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19.2 Si fOU jours, SOllvent ou pot/ois ; ces clients vous achètent-ils des produits il 
chaque isite ? 

a. toujours 
b. souvent 
c. parfois 
d. rarement 
e. jamais 

20. Que savez-vous de vos clients all marché public de Rimouski (indiquez tollles les 
ré pOl/ses appropriées) ? 

a. Je connais personnellement des clients. 
b. J'apprends à connaître des clients au cours de la saison. 
c. Je ne connais pas mes clients. 

21. AveZ-VOLIs déjâ rendu service à Ull ou certains de vos clients au marché public de 
Rimouski (crédit, don, livraison, rcfcrence, ctc.) ? 

21.1 Un client vous a-t-il déjà rendu service ? 

._-----------

Partie 3 : Pr~dllits agricoles de qualité (bruts ou transformé.s) cOlIIlJlercialisés 

22. Si je vous dis (, aliment de qllal.itc », quels sont les cinq premiers mots (max.imum) qui 
vous Viclulcm à l'esprit '! 

23. Pouvez-volis me remdtre une liste de tous les produits que vous commercialisez dans 
le cadre de "oln: entreprise (avec le pn de vente suggéré pour chacun des produits) ') 

24. Les produits agri coles (bruts ou transtbnnés) que vous commerc.i al isez dans le cadre de 
VOtre entreprise portenl-ils au moins un des signes de qualité nivant ; 

3. oui (int/iquez lesquels et les raisolls d'adhésion pOlir chacl/lI ) 
a. une certification biologique .. Précisez/al/llelle ol/Iesquelles : 

1. Écocert CtUluda 
2. Letis 
3. OCUA 
4. Oc/PRO Canada 
5. OCPPfPro..cen Canada 
6. Pro-Cen 
7. Québec Vrai 
8. OCQV 
9. Quulity AS. urance ImcrnationaJ 

b. une certification équi table (TransFair Cunada) 

c. une marqu~ commerciale (ex. : Saveurs du Bas-Saint-Laurent). 
Précise ll/qllelle 01/ lesquelles _____ _ 

d. un Jubel public (ex.' Aliments du Québcc). Précisez lequel ou 
lesquels. _____________________ _ 

e. Ulle lI1arque maison ou marque de lubrique. Précisez loql/efle 011 

les lfl/elles. 

f. Ull autre signe ofliciel de qualité. Précisez lequel ol/Iesquels . 



b. non 

24.1 Si 1/0/1. au cours des trois prochaines ann~cs, envisagez-vous de réaliser unc 
ou des dél1larcileS de certification ou d'association à une marque ou li lIrl 
label (si oui, précisez lequel 011 lesqllels. Si I/on, indiquez pO/lrqlloi) '? 
------_._---------_. __ .. _ ...... . 

----------_ .... -

En p elllillflt OltX prodllits similaires (/tI (:.:) l'iÎtre(s) Iflli salit fabriqués par des «"«'l'''' .' 
cOl/curre/lfes, illt/iqu ez si VOliS êtes l'llllÔI ell accord 011 ptlllôt el/ désaccord avec chaclIlI Ifes 
énollcés qui suit. 

25. Vos produi tS respectent mieux les conditions d' hygiène et sont plus sûrs d' un point de 
Vlle sanitaire 'Ille ceux de vos cOllcurrents. 

3. pllllôt cn accord 
b. plutôt en désaccord 

25.1 Précisez t'n quoi ils resperlcnt mieux les conditions d'hygiene et SOli! plus 
SÔI'S d'un ooim de vue sanitaire oa non 

26, Vos produits som meilkurs pour la santé que ccux de vos concurrents. 
a. plutôt en accord 
b. plutôt en désaccord 

26.1 Préci el en quoi ils sont meilleurs pour la santé ou nOIl . 

27. Vos produits sont plu ' làcilcs à utilis.;r pour le consommateur que ccux de lOS 
concurrents. 

a. plutôt .':n accord 
b. plutôt en désaccord 

27.1 Précisez en quoi ils sOIll plus faci lcs à utiliser pour le consommateur ou non. 

28. Vos produits se cotlsrrvcnt mieux oUI lu longtemps que ccux de vos concurrents. 
a. plutôt cn accord 
b. plu tôt Cil désaccord 

28.1 Précisez e n quoi ils sc COIlSCfI 'cnl mieux ou plus longtemps ou nOI1 . 

29. Vos produits 0111 lin parfum spec ifique qui lcs rend distincts. 
a. plutôt cn accord 
b. plutôt cn désaccord 

29. 1 Précisez votre pensée. 

30, Vos produits son! meilleurs au gout et sont plus saVOUfi:UX que ccux de vos 
concurrents. 

a. plutôl .;n accord 
b. plutôt en dèsacconl 

30.1 Précisez en qlloi ils sont meilleurs au goût et plus savoureux OUll(ln. 

189 



190 

31. Vos produits sont vendu plus frais que ceux de vos concurrents. 
3 . plutô t cn accord 
b. plutôt cn désaccord 

31 .1 Précisez votre pen 'éc. 

J 1.2 Combien de temps il l'avance préparez· VOliS tes produits que vous vendez au 
marché public '1 ____________________ _ 

32. Vos produils se démarquent par leur belle apparence, par leur caractère appétissant 
a. plu tôt cn accord 
b. plutôt en d 'accord 

32.1 Précisez vOIre pensée. 

33. Vos produits ont une meilleure texture en bouche que ceux de vos concurrents. 
a. plutôt I!ll accord 
b. plUlôt en désaccord 

33.1 l'réci;l'z votre pensee, 

34. Vos produits sont présentés ous un emballage particulièrement attrayant par rapport à 
ccux de vos COllcurf\! nls. 

n. plmôt t n accord 
b. plutôt cn dés,lccord 

34.1 D':crivez l'emballage des produits et expliquez votre choix d'emballage. 
_ ..... __ ..... _._- ---------------
----- -------------,_._--_.-

35. Vos produit sont vendus plus chers que eux de Vos concurrents. 
a. plutôt en accord 
b. plutôt en désaccord 

35 ,1 Commcnt avez-volIS fixé le prix dc vos produits ? 

35 .2 don VOliS, fsbriquer des produits agricoles de qualité engage-t-il des 
dépenses supplémentaires (équ.tpement, formation, activités de contrôle, etc) 
par rapport aux produi ts agricoles standards (ou génériques) '1 

- ---7 

35.3 Vous considérez-vous cn concurrence par les prix avee des entreprises 
cOllllll~rcial i san l des produits similaire au(x) v<'ltrc(s), mal. concurrents ? 
. __ . __ ... _--_._ ----_._------------

35.4 Scion VOUS , est-ce que les consommateurs sout sensibles aux prix des 
produits agricoles (brut ou tralls fool1ê ) ? 
-_._ ----_._---

36. Vos produits offrent un I11~Îlleur rapport qual ité/prix que ceux de vos concurrents. 
a. pl ll\ôt ';l1 accord 
b. plut.)l cn dèsllccon! 

36. 1 Prè~jsel. votre pensée. 
,---- ---- - -"'--------



37. Vos produits se divisent Illicux cn ponions que ceux de vos COllcurrcms. 
a, pl môt en accord 
b. plutôt en désaccord 

37,1. Preci3eL en quoi vos produits sont plus filciles il diviser én portions pour le 
C0!1501l1lnU!(,1If ou non, 

38. Vos produits on! une origine facilcm.::nt retraçable, 
a, plutôt en accord 
b. plutôt en désaccord 

38,1 Quel( s) dispositifts) de (Jaç"bilité utili ' Cl-VOUS ,> 

39, Vos produi15 poursuivcnt L1I1C tradition!ocale ou régionale, 
a, plutôt en accord 
b, plutôt cn désaccord 

39,1 Precisez en quoi vos produits poursuivent ou non unc tradition locale ou 
régional.: . 

40, Vo produits contribuent à préserver une culture culinaire localc ou régionale, 
a, plulôt en "crord 
b, plutôt cn désaù'ord 

40,1 Precisez.:n quoi vos produits contribuent ou non â préserver une culture 
culin~ irc locale ou régionale 

--_._-----,--------------

41 . Vos produits respectent micux l' environnement 
a. pl ulôt en ace ord 
b, plutôt en désaccord 

41.1 En quoi vos pratiques "ont-elles ou ne sont-elles pas respel~tuellses de 
1' ~1l\, i '-ollnemcnt " 

42, Vos produit s contribuent au développt:l11cnt local de la région où cst située l'entreprise. 
a. plutôt en accord 
b. plutôt en désac('ord 

42.1 QueUes SOill les trois contributions de vos produits au développement local 
que H'U, estimez Ics plus importantes (si plulôt eu accord) '! 

a promouvoir et améliorer le cadre de vic 
b. nlVoriscr la mis.: ell réseau dcs acteurs de la collectivité 
c, meHre en valeur des Te SOUfces n31l1relks 
cL rcnji:Jrcer les identités locale et régionale 
c, développer de nouveaux produits ei de nouvelles entreprises 
f acqucrir Cl développer des savoirs ct des compétences 
g. augmenter les revenus de lI~ tai Cl enrichi r l'économie du Québec 
h occuper le territoire rural 
i. cOllsolider '" économie régionale Ct développer l' emploi local 
J menr.: en valeur les spêcilicitès culturelles, patrimoniales ou 

Illstünqul':S locale (~ t regionale 
;,;. ImeU,\ intégrer la régiOIl il l'économie mondiale 
1. llmdlOrer la qualité de l'environnement local Cl régional 
111. développer la tierté loc,ùe 
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43. Vos produits respectent mieux les ex.igcl1ces du bien-être animal que ccux de vos 
concurrents. 

<1 . plutôt en accord 
b. pl utôt cn désaccord 

43 .1 En quoi vos pratiques sonl-ell cs ou ne som-ellcs pas rc pectueu. es des 
exigences du bien-êlre animal ? 

44. Vos produits ont exigé un engagement personnel de votre parI. 
a. plutôt cn ae ord 
b. plutôt en désaccord 

44.1 Expliquez ur quoi repa e votre engagement (si pllllôt Cil accoN!). 

45. Vos produits sont unique., originaux et non reproductibles. 
a. plutôt en accord 
b. pl lllôt en désacc()rd 

45 .1 Expliquez votre pensée. 

Répondez à c/tact/lle des qll l!SfiollS suiVI/II/es. 

46. Vos produits p()urraient-ils être prodll i l~ à l'extérieur de la région sans en altérer les 
caractéristiques '! 

a. oui 
b. 11011 

46.1 Si IU}1/ , quelles caractéristiques seraient altérées et en qu()i le seraienl-ellcs '? 
Si oui, pourquoi ? 
_.~-_ .. _-_ ... --- _ .. _----------------

47. Où sont produil. les Ingrédients entralll diU1S la composition de vos produits '? 
a. sur les lieux Je l'entreprise 
b. chez une autre enrreprise de la IlltUlicipali!é 
c. chez une mme entreprise de la MRC, hors de la municipal ité 
d. cht~z lIne autré' entreprise de la -région, h()rs de la MRC . 
e. chez une autre entreprise du Québec, hors de la région 
f. chez une imITe entreprise du Canada, hors Québec 
g. chez une autre entreprise élalS-unienne 
h. chez une autre entreprise ft l'étranger, hors des États-Unis 
i. ne sais pas 
j. ne ~ 'aprJiqlie pas 

47.1 Sur la base de qllel(s) crilère(s) avez-vous choisi ce ou ces foumîsseur(s) de 
matières premières? 
--'---~-----------------,------

48. Vos produit, sont-ils fabriqués manuell emeni (de manière artisanale)? 
a. Olti 
b. non 

48.1 Si oui, .rOt z-vous des avanlages ou des inconvénients particuliers à ce 
mode de production ? 



49. Quel est le volmm> d<.: YOlre· productiol1 ,) ~~ ........ 

49.1 Expliquez votre d\oix d'échelle de production. 

50. Vos prodUllS om-ils étê récompensés dans un conCOurs (médaille, diplôme. de.) '? 
a. oui (précisez lequel) ___ .~.... .. ............. __ _ 
b. non 

51. Vos produits am-ils rait l'objet de publ icit~ et de prol1lotion dans les média, (;'i olli, 
précise,) ? 

52. COlllmcllI a 'C7-VOUS (,cquis le savoir-fuire nécessaire ilia fabrication de vos produits? 

53. D'ou proviennent les receltes que vous utilisez pour fabriquer vos produits? 

54. Avcz-vOU$ déjil engagé des démarches en recherche et développement pOUf dé.vcloppcr 
vos produ its? 

55. Vos produits wllIknr,cl:!·;l:;" 

a. dèS agents chimiques (pl'Sticides, herbicides. hormones de croissance, elc.) ~ 
a, OU) 

b lion 

b. d~s 1ddnifs. colorants ou saveurs artificielles ? 
ft üm 

b. non 

c. de~ Or.'v! ,) 
a. oui 
b. 0('11 

56. Vos produits sont-ils disponibles en saison seulement (lU le som-il s il l'année ? 

57. Cherchez-vous â di fférencier vos produits en exploitant le sentiment d'attache des 
consommateurs pour ieur région d'origine ou de résidence (précisl!7. "(llre pel/sée)? 

58. Est-il important pour vous que les produits que VOliS c<lrnmercialisez dans le cadre de 
votre entreprise inkgrcnI vos valeurs (morales, sociales. esthétiques, relig.ieuses. 
éÛliques, etc.) (précisel.l'Olre pelIsée) ? 

59. Comment avez-vous établi (ou établissez-vous) la réplIlatioll de votre entreprise auprès 
des consommateurs " 

._-----_ ..... -. ..... _-_ .. _---

60. Si jc vou. parle de " relation de côn fiance », il quoi pensez-vous ~ 

60.1 Croye/-vous que la contiance soit un élémenl important pour assurer le 
dc\ cioppcl1lcnt de vos marchés lX\llr vos produits (précisez votre pensée) ? 

----------

193 



194 



ANNEXE 2 

QUESTIONNAIRE D'ENQUÊTE AUPRÈS DES CONSOMMA TEURS 

ENQUÊTE SUR LES IMAGES DE LA QUALITÉ 
AGROALIMENTAIRE 

Titre de la recherche : Expérience de mise en marché directe de produits agroalimentaires de 
qualité dans une région agricole marginalisée : le cas-type de marchés 
publics du Bas-Saint-Laurent au Québec 

Étudiante-chercheure : Julie Francoeur, candidate à la maîtrise en développement régional 
(UQAR) 

Directeur de recherche : Mario Handfield, professeur au département Sociétés, Territoires et 
Développement (UQAR) 

Codirectrice de recherche : Marie-José Fortin, professeure et titulaire de la Chaire de recherche du 
Canada en développement régional et terri torial (UQAR) 

RENSEIGNEMENTS AUX PARTICIPANTS 

La recherche s'intéresse aux entreprise agroalimentaires locatrices d'un marché public du Bas-
Saint-Laurent et aux con 'ommateurs qui y efTecluent des achats. 

Cette recherche vise à: 
• déterminer les images de la qualité agroalimentaire des entrepreneurs et des 

consommateur : 
• expliquer les rôles que jouent les marchés publics dans ces images; 
• proposer des stratégies pour guider l'implantation de marchés publics dans la région 

bas-Iaurentienne et le développement du secteur agricole au Bas-Saint-Laurent ct. cc 
faisant, influencer les dynamiques agroalimentaires dans la région. 

Les données collectées dans le cadre de l'entretien demeurent confidentielles . Pour préserver 
l'anonymat, vous n'avez pas à vous identifier en rempli sant le présent questionnaire. 

QUESTIONNAIRE 

Partie 1 : Profil du répondant 

Cochez [a case appropriée pour chacufle des questions suivallfes. 

1. Êtes-vous un homme ou une femme 7, 
a. Je suis un homme. 
b. Je suis une femme. 

2. Quel est votre âge 7 
a. 45 ans ou moins 
b. plus de 45 ans 
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3. Quel est le plus haut niveau de scolarité que vous avez complété ? 
a. inférieur au collégial 
b. collégial ou supérieur 

4. Dans quel secteur vivez-voLls actuellement? 
a. Je réside à Rimouski , 
b. Je réside dans la région du Bas-Saint-Laurent, hors de Rimouski. 
c. Je réside à l'extérieur du Bas-Saint-Laurent Ge suis touriste dans la région). 

5. Quel est le revenu annuel de votre ménage ? 
a. moins de 20 000$ 
b. de 20 000$ à 39 999$ 
c. de 40 000$ à 59 999$ 
d. de 60 000$ à 79 999$ 
e. de 80 000$ à 99 999$ 
f. 100 000$ ou plus 

Partie 2 : La notion de qualité en agroalimentaire 

Cochez la case appropriée pour clwclIlle des questions suiwlltte~~ 

6. Savez-vous ce qu 'est une indication géographique protégée (ex.: agneau de 
Charlevoix) ? 

a. oui 
b. non (passez li la question no 7) 

6.1 Si oui, pensez-vous qu' un agneau qui porte le label « agneau de Charlevoix » 
est de qualité supérieure à un agneau qui ne porte pas le label ? 

a. oui 
b. non (passez à la questioll 110 7) 

6.2 Si olli seriez-vous prêt à payer plus cher un produit parce qu ' il pOlie un label 
régional d'indication géographique protégée? 

a. oui 
b. 110n 

7. Avez-vous déjà entendu parler d'au moins une des certifications biologiques suivantes : 
Ecocert Canada, Letis, OCDA, Oc/PRO Canada, OCPP/Pro-Cert Canada, Pro-Cert, 
Québec Vrai, OCQV, Quality Assurance Intemational ? 

a. oui 
b. non (passez il la questioll 110 8) 
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7.1 Certaines personnes associent une meilleure qualité agroalimentaire aux 
produits certifiés biologiques, alors que d'autres croient que la certification 
biologique ne garantit pas au consommateur une meilleure qualité pour le 
produit. Avec lequel des énoncés êtes-vous d'accord ? 

a. Les produits certifiés biologiques sont de meilleure qualité que les 
produits non certifiés. 

b. Les produits certifiés biologiques ne sont ~ nécessairement de 
meilleure qualité que les produits non certifiés. 

7.2 Acceptez-vous de payer plus cher un produit parce qu' il porte une certification 
biologique ? 

c. toujours 
d. souvent 
e. parfois 
f. rarement 
g. jamais 

8. Connaissez-vous la marque « Saveurs du Bas-Sain t-Laurent }) ? 
a. oui 
b. non (passez fi la question 110 9) 

8. 1 Si oui, selon vous, cette marque régionale est-elle un gage de quali té des 
produits? 

a. oui 
b. non 

9. Certaines personnes préfèrent les aliments produits localement (dans la grande région de 
Rimouski) ou régional ement (à l'échelle du Bas-Saint-Laurent) à ceux qui sont produits 
ailleurs au Québec ou dans le monde, alors que d'autres n'y vo ient pas de différence. 
Avec lequel des énoncés êtes-vous d'accord? 

a. Les aliments produits localement ou région~lement sont de meilleure qualité 
que ceux qui proviennent de l'extérieur. 

b. Les aliments produits localement ou régionalement ne sont ~ nécessai rement 
de meilleure qualité que ceux qui proviennent de l 'extérieur. 

10. Connaissez-vous la marque « Ali ments du Québec » ? 
a. oui 
b. non (passez à la question /UI I l ) 

10.1 Si oui, selon vous, ce label publ ie est-il un gage de qualité des produits ? 
a. oui 
b. non 
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11. Certains individus préfèrent les produits agroalimentatres québécois aux aliments 
produits ailleurs dans le monde alors que d 'autres n'y vo.ient pas de di fférence. Avec 
laquelle des propositions suivantes êtes-vous d'accord ? 

a. Les aliments produits au Québec sont de meilleure qualité que ceux qui 
proviennent de l' extérieur. 

b. Les aliments produits au Québec ne sont ~ nécessairement de meilleure qualité 
que ceux qui proviennent de l' extérieur. 

12. Seriez-vous prêt à payer plus cher un aliment parce qu il porte la marque maison d'une 
entreprise réputée pour la qualité de ses produits? 

a. oui 
b. non 
c. ne sais pas 

13. Estimez l' importance de chacun des éléments suivants pour qu ' un aliment en soit un de 
qualité selon vous (cochez ulle seille case par liglle). 

Selon vous, un aliment de qualité est un produit qui ... 

c: ..... ..... 
<Il C 

~ t: '" rn ..... 
0 .... '- <Il 
0- C 0 0 0-.... $3 0- 0- ln C E .... .- ... c '@ 0 .- '-</J 0- f/.) 

, 4) ::J '" '- E Cl) <Il 4) 
f- >- 0- 0... ;Z; 

. .. respecte des conditions d'hygiène et de salubrité alimentaire . 

... possède des vertus nutritives ou énergétiques particulières (ex. : 
riche en fibres, en calcium, en oméga 3, etc.) . 
. .. possède des vertus thérapeutiques (ex. : aliment contre le cancer, 

1 qui stimule de système immunitaire, qui abaisse le taux de mauvais 
cholestérol, etc.). 1 
· .. est facile ou rapide de préparation . 
... se conserve bien, se conserve longtemps. 
· .. aune odeur agréable. 

tE · . . est savoureux, est bon au goût. 
. .. est frais. 
· .. a une bene apparence, est appétissant. 
· .. a une belle texture en bouche . 
... est présenté sous un emballage attrayant . 
... est vendu plus cher . 
... offre un bon rapport qualité/prix. 
... se divise en portions . 1 

... est typique du coin (est unique à la région, ne pourrait pas être ! 
1 reproduit ailleurs) . 

... a une origine retraçable (adresse du fabricant, numéro de lot, etc.). 

= ... poursuit une tradition locale ou régionale. 
C. contribue à préserver une culture culinaire locale ou régionale. t 
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Selon vous, un aliment de qualité est un produit qui . .. 

...- .... ... c:: 
t<:: C c 
t ~ t<:: !Il 
0 ...... '- r' t<:: 
Cl. ,... 0 0 0-
C a Cl. Cl. !Il ... E ,..., 

'- c ' (;j 0 .-
r/) 0. :::; !Il 

.<1) !Il ... E <1) t<:: <1) 

t-- - 0... 0... ;Z 

., . est fait à partir de matières premières d'origine locale ou régionale 
(pour les produits transformés seulement) . 
.. . est fabriqué au Québec . 
. . . est fabriqué au Bas-Saint-Laurent. 

- . . . est fabriqué en respect de l'environnement. -
'" provient du commerce équitable . 
. .. contribue au développement local. . 
.. . respecte des exigence du bien-être animal (pour animaux 

1 1 d 'élevage seulement). 
. .. est issu de l' agriculture biologique. ! 

, 
• 1 

,.,. a exigé un engagement personnel du fabricant (le nom du fabricant 1 1 

est sur le produit, le fabricant rappelle son engageme'nt vis-à-vis des 1 

1 

! 
clients sur l'emballage du produit). 

, 
:~._-+--

, 

. , . vous rattache à votre région d'origine. F ! 1 

... vous rattache à votre région de résidence (si differente de votre 1 1 
, 

région d'origine). 1 1 

., . intègre vos valeurs personnelles. 1 

. .. repose sur le savoir-faire du fabricant (plutôt que sur un procédé 1 1 

1 technique industriel). 1 
1 1 1 

.. , est préparé selon une recette spécifique conçue ou détenue par le 1 ! 1 i 
1 

1 

tàbricant (pour les produits transformés seulement). , 1 

. ,. est produit à petite échelle. 1 
1 

1 1 

. . . est produit manuellement ou de manière artisanale. ! 
, 

, 1 

, .. ne contient pas d'agents chimiques (pesticides, ' herbicides, 1 i ! 
hormones de croissance, etc.). 

; 1 
1 

.. . ne contient aucun additifs, colorants ou saveurs artificielles (pour ; 1 
1 ! 

~ 
les produits transformés seulement), i 
'" ne contient pas d'OGM. 1 i i 1 1 

.. , est unique, original ou non reproductible. 1 ! 

. .. est de saison. ~ 1 

. . . est distribué directement par le fabricant (marché public, kiosque, 1 1 1 
ASC, etc.). i 1 

porte un signe officiel de qualité (marque, label , certification, 1 
1 

1 ... ; 

appellation, etc.). 1 1 

' " a été récompensé dans un concours (médaille, diplôme, etc.). i : : 1 1 

. . . a fait l'objet de publicité et de promotion dans les médias. , 
1 1 

.. , est fàbriqué par un entrepren~ur qui vous inspire confiance. 1 1 
, 

; , 
. ,. provient d' une entreprise réputée , i . i , , 
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Partie 3 : Le marché public 

1 Cochez la case appropriée pour chacune des questions suivantes et expliquez brièvement 

14. Discutez-vous avec les entrepreneurs présents au. marché public de Rimouski auprès 
desquels vous achetez des produits ? 

a. oui 
b. non (plissez fi la question no 15) 

14.1 Si oui, combien de temps en moyenne passez-vous à discutez avec eux? 

15. Depuis combien de temps connaissez-vous les entreprises du marché public de Rimouski 
auprès desquelles vous achetez des produits ? 

\ 

16. Est-ce votre première visite au marché public de Rimouski? 
a. oui (passez à la questiollllo 17) 
b. non 

16.1 D' une fois à l'autre, au marché publ ic, achetez-vous vos produits auprès des 
mêmes entreprises ? 

a. toujours 
b. souvent 
c. parfois 
d. rarement 
e. jamais 

17. Au marché public; sur la 1 ase de quels critères choisissez-vous d'acheter des produits 
auprès d 'une entreprise plutôt qu auprès d' une autre (cochez trois cases ail mrodmum)? 

a. confiance en l'entrepreneur 
b. réputation de l'entreprise et/ou recommandation par autruj 
c. prix des produits 
d. préoccupations éthiques de l'entreprise 
e. préoccupations environnementales de l'entreprise 
f. convivialité du vendeur 
g. disponibilité des produits 

18. Croyez-vous en l'honnêteté des entreprises du marché public de Rimouski auprès 
desquelles vous achetez des produits ? 

a. oui 
b. non 



18.1 Expliq uez brièvement pourquoi vo,qs croyez ou ne croyez pas en leur 
honnêteté. 

19. Pensez-vous que ces ,entreprises pourra ient vous tromper au sujet de leurs produits ? 
a. Oui .' , ' 
b. Non 

19. 1 Expliquez brièvement pourquoi VOLIS pensez qu 'elles pourraient le faire ou ne 
pas le faire. 

20, Quel type d ' informa tions échangez-vous avec les entrepreneurs présent. au marché 
public de Rimouski auprès desquels vous achetez des produits (cochez (Oules les cases 
appropriées) ? 

a. infonnations intimistes (nouvelles de la famille, étals d ' âme ou de santé, 
senti ments, elc.) 

b. informations impersonnelles (in formati ons sur les produits. l'entrepri se. la météo. 
le marché, etc. ) 

c. aucune informat ion 

21 . Que savez-vous des entreprises pré entes au marché public de Rimouski auprès 
desquelles vous achetez des produits (cochez toutes les cases appropriées) ? 

a. Je connais personnellement les entrepreneurs. 
b. Je connais les entreprises de réputation. 
c. je ne connais pas les entreprises. 

22, Des entreprises présentes au marché public de Rimouski auprès desquelles vous achetez 
des produits vous ont-elles déjà rendu service ? 

a. oui 
b. non (plissez li la question 110 23) 

22 . .1 S i Dili, quel type de services était-ce (cochez toutes les ca es appropriées) ? 
a. crédit 
b. don 
c. livrai son 
d. réfërence 
e. autre. Précisez. ______________ ___ _ 

23. Avez-vous déjà rendu ervice à de entrepreneurs présents au marché public de Rimouski 
auprès desquels vous achetez des produits ? 

a. oui 
b. non (vo us avez terminé le questiol/1wire) 

23.1 Si oui. précisez la nature des services rendus. ___________ _ 
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ANNEXE 3 

GRILLE D 'OBSERVATION DIRECTE DES ÉCHANGES EN TRE 

PRODUCTEURS ET CONSOMMATEURS 

GRILLE D'OBSERVATION DES MARCHÉS PUBLICS 

No de rentrepr,5e, ___ _ 
o Client 
[J Groupe-dient 

Consommateur Entrepreneur Consommateur Entroproneur 

HygièneJ5aJubrlt~ Hygiène/salubrité Prix Prix 
o Demande a Mlse en valeur o Oemonde o M.te en valeur o Convner.taire (+ ou • ) o Réponse (+ ou • ) a Commentaire (t ou o Répons. (+ 00· ) 

Santt Santé Oivisiblllt6 (en pottions) Divisibilité (tn portions) a Demande 0 Mise en valeur 0 Demande 0 Mise en valew 
0 Commentaire ( .. ou . ) 0 Repon .. (f ou·) a Comrnentai!e {. ou· } a Répons. (+ ou· ) 

Préparation/utilisation du Préparation/utilisation du ProvenaneeJorigine Provenance/orig Ine 
produk produit 0 OM1a11de 0 Ml5e en valeur 

0 Demande 0 MIse eo valet:r 0 Commentaire (4 Ou • l 0 Réponse (+ ou·) 
0 Convnenta!re (+ ou • ) 0 Répons. (+ ou . ) 

Aptitude t la conservation Aptitude à la conservation Histoire (tradition. cuttufj!, Histoire (tnd/lIon , cutture. 
0 Demande 0 Mise én valeur typicil.) typièitt) 
0 Commentaice ( 1 ou • ) a RèponlE! t~ OU • ) C Dema",de Q Mise en valeur 

C Commenta!:e ( .... ou - ) 0 Répons. (+ 00 . ) 

Odeur Odeur Èlhlque Éthh:~ue 
0 Demande 0 Mise en valeur a Demande 0 Mise en valeu( 
0 Comrner.taire ( .... ou . ) 0 Reponse (1 OU • ) 0 Commentaire (+ OU - , 0 ROpons. (+ ou . ) 

Saveur/goût Saveur/goiJt Rattachement à ta r!gion Rattachement * la régîon 
0 Qemande 0 Mise en valeof :J Demande 0 Mise en valeur 
0 Commentaire ( .. ou ·) a Répoo$! (+ O'J • ) D Commentaire (+ ou-) 0 Répons. (+ OU·) 

Fralcheur Frateheur CaraetéristiquK de Caractéristiques de 
0 Demande 0 Mise en Valel.;f fabrlc~tiO!1 rabrkatfcn 
0 Commenta!re (. ou • ) 0 RépOn~ (+ Où - ) a Demande Q Mise en ~aleur 

D Comme:otaifè (-+ cu - ) 0 Réponse (+ ou • ) 

Apparence Apparence Cer1ifiCilUJn biologique Certi fiCDtlon biologique 
0 Demande 0 M se en valeur 0 O.".,.ooe a Mise en \l'aleur 
0 Cornrrtêntaife ft- ou . ) a Réponse (. ou · ) C Commentaire (-+ CXJ • 0 Reoons. (. OU·) 

T txture en bouche Texture en bouche Autres signiUJ officiels de Autres signaux officiels. de 
0 Demande a MIse en valellf qua6~ qu.,ité 
0 C""""""la". (+ ou . ) 0 Répons! ('l'ou· ) Demande e l!e en valeur 

0 CornmentaJte (+ ou· ) 0 ~.pon ... (+ 00 • ) 

EmballagèIPrésentation EmballageiPrésentatioo Mérite {concours. prl.) Mérite (concours, prix) a Demande Cl M!se en valeur 0 Dema.l'-1e 0 t.lM eo valeur 
0 Commentaire ( .. OU · ) [) RéDCVl5e ( .. ou· } 0 Commentaire (+ ou·) 0 Réponse (+ ru . ) 

Procéduros de qualification direc tes (consommateur) 

o Observation o Toucher o Odorat o Goùt 

Modallt6s da j'échange 

a Se tondut SUt une vente 0 Ne se conclut pas sur une vente 
o le consommateur passe sa commande sans négocier la Qualité. 

Négociation de 18 qualité 

Consommateur 

o Questions visant l'exercice d'un juger;ent sur la qualitè 
des produits 

o Promotion des p'odurts 

1 

Entrepréneur 

l'entreprise 
a Questions visant l'exercice d'un jugement sur 1 0 Promotion de l'entrepnse 

o Échange d'arQumenls (débal) 
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ANNEXE 4 

CERTIFICAT D'ÉTHIQUE ÉTUDIANT POUR PREMIÈRE PHASE 

r-----'--'-

Of' "~HI4 
iIoÀlhtl'<:t';'tt~e- ~-,tI :WU~ 

h' !\ IInn . 

1,11'\ l!H ",t '~A" 1 ... · t .) • 

1 ln 

':'Ir", (' 'iU 
''tIr'''! dc~ AIl du 61" :wJn. 1 Ilre.)1 

et watt é1l1tà.!. QI:<l.("'1l1o.'tl~ <JIll 1 

hu 'f'J~ \",i <1' • ~,'rr 
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ANNEXE 5 

CERTIFICAT D'ÉTHIQUE ÉTUDIANT POUR SECONDE PHASE 

1·.··.··• U·····,~ ·A r!!i ,.",'~';" ===:""-

~ tzL't ~~/.itil~.: 

Nilm.~· 

N,_~HhfO~ lm' 

o~ 
wtl\,(Il~.iljh! N ltiUe 

t~'uy\lJj~t: 

rl!f~ !oI'!.t Wi'mi$ (IJ, il A 
héa) 

lv.W. ~i'irttUf 

~bllfi~ \!li Qéw!~t rt;tooal 

dt l"t14!.III!; '*lZtI:<4!iWt;I,!$#t$ {I; (1Ii~jilê 
lmil w;~itltl ~IXW tll~tl!IU®l:ç Il: 'l~4~~ ,/k. IH'}lthe$P.lhtltst <l ... 
alrr:-~tW"î 

<'ItSH,.~ &tl $«I~ d'~ .. hj ~l!hll'!fY.: .~~fllœ4 ,w.lXllYIICA du full 
Jie.~t.u~ 

tf1l'4 1~ i:hfl~il~ ' f,fIW~4~ 1.1<~iwli.t:<l"'I'>(;': 1f:' Sl~,* hli.!Uliu. jhJ';IfI,ll; 1;1'4 t.u",'uf rHI1<;Iji;;~ m 

,lj:lWufd.tW .ill.j..c #.!hj;lbd.H .. \t'~entml~deltH;,i ~t."2. }ll· 

~ Il: "~~9~1 , 
J~dr~.,~ dt CIml!Jlillil: 

Uut6;: .1·_A\tYWI4114f1~_v~pMn J. 1 

It~~w H)~lM'Ne.wU! 

~\t).~4' »:fT Uil/wlfl' " .10 
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ANNEXE 6 

FORMULAIRE DE CONSENTEMENT POUR PREMIÈRE PHASE 

FORMULAIRE DE CONSENTEMENT 

TItre de la recherche : 

Étudiante-chercheure : 

Directeur de recherche : 

Expérience de mise en marché directe de produits agroalimenlaires de 
qualité dans une région agricole marginalisée: le cas-type des marchés 
publics du Bas-Saint-Laurent au Québec 

Julie Francoeur, candidate à la maîtrise en développement régional 
(UQAR) 

Mario Handfield , professeur au département Sociétés , Territoires et 
Développement (UQAR) 

Codirectrice de recherche : Marie-José Fortin. professeure et titulaire de la Chaire de recherche du 
Canada en développement régional et territorial (UQAR) 

A) RENSEIGNEMENTS AUX PARTICIPANTS 

1. Objectifs de la recherche 

La recherche s'intéresse aux entreprises agroalirnentaires locatrices d'un marché public du Bas-Saint­
Laurent et aux consommateurs qui y effectuenl des achats . 

Cette recherche vise à : 
déterminer les images de la qualité agroalimentaire des entrepreneurs et des consommateurs ; 
expl iquer les rôles que J0.;ent les marchés publics dans ces images ; 
proposer des stratégies pour guider l'implantation de marchés publics dans la région bas­
laurentienne et le développement du secteur agricole au Bas-Saint-Laurent et, ce faisant , influencer 
les dynamiques agroalimentaires dans la région. 

2. Participation à fa recherche 

Une enquête est menée auprés des propriétaires (ou associés importants) d'entreprises 
agroalimentaires locatrices d'un marché publiC du Bas-Saint-Laurent La collecte de données pour cette 
enquête se déroule en deux moments dist;ncts. 

Vous êtes sollicité aujourd'h\Ji pour participer à la pren iére phase de l'enquête. Si vous acceptez de 
participer à celte phase de l'enquête, je vous rencontrerai sur le site du Marché publie de Rimouski 
pendant ses heures d'opération pour vous observer dans vos interactions avec vos clients pour une 
durée d'environ une heure. 

3. Confidentialité, anonymat ou diffusion des informations 

Les données collectées dans le cadre oe i'observation demeureront confidentielles, de même que votre 
identité. Différentes mesures seront prises en ce sens . 
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Pour préserver la confidentialité des informations, les grilles d'observation seront codées. Ainsi les 
fichiers seront dépersonnalisés par attribution de noms fictifs. Aussi, les données seront traitées de 
manière agrégée de manière à ce qu'aucune entreprise ne puisse être identifiée par recoupements. 

Les documents liés à la prîse de notes seront conservés sous clé dans un classeur du directeur de 
recherche jusqu'au dépôt du mémoire par l'éfudiante-chercheure. prévu pour décembre 2010. Les 
informations qu'ils contiennent ne feront l'objet de discussion qu'entre l'étudiante-chercheure, son 
directeur de recherche et sa codirectrice de recherche et ne pourront être transmises à des individus ou 
organismes extérieurs au projet de recherche. 

4. Avantages et inconvénients 

En participant à cette recherche, vous ne courez pas de risques ou d'inconvénients particuliers. En 
participant à cette recherche, vous pourrez contribuer à l'avancement des connaissances sur les 
entreprises qui alimentent en produits agroatimentaires les étals de marchés publics québécois 
implantés en région agricole marginalisée. Le mémoire résultant de l'enquête sera diffusé à des acteurs 
publics qui soutiennent les marchés publics, ce qui pourrait leur permettre d'adapter leurs mesures de 
soutien et d'améliorer ce canal de distribution pour vos produits. En outre, (es résultats de l'enquête 
pourront vous permettre de vous situer par rapport aux autres entreprises agroalimentaires locatrices 
d'un marché public au Bas-Saint-Laurent et, enfin, de mieux connaïtre les attentes des consommateurs 
en termes de qualité des procuits. 

5. Droit de retrait 

Votre participation est entièrement volontaire. Vous êtes libre de vous retirer en tout temps par avis 
verbal , sans préjudice et sans devoir justifier votre décision. Si vous décidez de vous retirer de la 
recherche, vous pouvez cornrnuniquer avec moi au numéro de téléphone indiqué à la dernière page de 
ce document. Si vous vous retirez de la recherche, les renseignements personnels et les données de 
recherche vous concernant et qui auront été recueillis au moment de votre retrait seront détruits. 

6. Indemnité 

Aucune compensation financière ne sera versée pour votre participation à la présente recherche. 
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B) CONSENTEMENT 

Je déclare avoir pris connaissance des informations ci-dessus, avoir obtenu les réponses à mes 
questions sur ma participation à la recherche et comprendre le but, la nature, les avantages, les risque et 
les inconvénients de cette recherche. 

Après réflexion et un délai raisonnable , je consens librement à prendre part à cette recherche. Je sais 
que je peux me retirer en tout temps sans préjudice et sans devoir justifier ma décision. 

J'accepte de participer à la première phase de l'enquête. 

Signature : Date : ----_ ... _---------

Nom : Prénom . 

Je déclare avoir expliqué le but, la nature, les avantages, les risques et les inconvénients de l'étude et 
avoir répondu au meilleur de ma connaissance aux questions posées. . 

Signature de ,'étudiante­
chercheure : 

Nom : 

---------- ---
Date : 

Prénom : 

Pour toute question relative à la recherche, ou pour vous retirer de la recherche, vous pouvez communiquer 

avec 

au numéro de téléphone suivant : 

Un exemplaire du formulaire d'information et de consentement signé doit être remis au participant 
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ANNEXE 7 

FORMULAIRE DE CONSENTEMENT POUR SECONDE PHASE 

FORMULAIRE DE CONSENTEMENT 

Titre de la recherche : 

Étudiante-Çhercheure : 

Directeur de recherche : 

Expérience de mise en marché directe de produits agroa.limentaires de 
qualité dans une région agricole marginalisée: le cas-type des marchés 
publics du Bas-Saint-Laurent au Québec 

Julie Francoeur, candidate à la maîtrise en développement régional 
(UQAR) 

Mario Handfield, professeur au département Sociétés, Territoires et 
Développement (UQAR) 

Codirectrice de recherche : Marie-José Fortin, professeure et titulaire de la Chaire de recherche du 
Canada en développement régional et territorial (UQAR) 

A) RENSEIGNEMENTS AUX PARTICIPANTS 

1. Objectifs de la recherche 

La recherche s'intéresse aux entreprises agroalirnentaires locatrices d'un marché public du Bas-Saint­
Laurent et aux consommateurs qui y effectuent des achats . 

La présente partie de la recherche s'intéresse spécifiquement aux entreprises et vise à : 
rendre compte de l'expérience des entrepreneurs au marché public 
examÎner les stratégies de différenciation des produits rapportées par les entreprises 

2. Participation à la recherche 

Une enquête est menée auprès des propriétaires (Ol. associés importar,ts) d'entrepnses 
agroalimentaires locatrices d un [-.-lalche public du Bas-Samt-Laurent. La collecte de données pour cette 
enquête se déroule en deux moments distincts. 

Vous êtes sollicité aujourd 'hl:i pour participer à la seconde phase de l'enquête. Si vous acceptez de 
participer à celte phase de l'en4uête, Je vous rencontrerai pour un entretien d'une durée d'une à deux 
heures réalisé par téléphone ou en personne dans un local prédéterminé de l'Université du Québec à 
Rimouski. 

3. Confidentialité, anonymat ou :,W flls \':)n des informations 

Les données collectées dans le cadre de l'observation demeureront confidentielles, de même que votre 
identité. Différentes mesures seront prises en ce sens. 

Pour préserver la confidentiahté oes inforfna!ions, les gr,lIes (fobse.vation seront codées. Ainsi les 
fichiers seront dépersonnalisés par allribution de noms flctifs. Aussi, les données seront traitées de 
maniére agrégée de maniére à ce qu'aucune entreprise ne puisse être identifiée par recoupements. 
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Les documents liés à la prise de notes seront conserves sous clé dans un classeur du directeur de 
recherche jusqu'au dépôt du mémoire par l'étudiante·chercheure, prévu pour décembre 2010. Les 
informations qu' ils contiennent ne feront l'objet de discussion qu'entre l'étudiante-chercheure, son 
directeur de recherche et sa codirectrice de recherche et ne pourront être transmises à des individus ou 
organismes extérieurs au projet de recherche. 

Les enregistrements ne seront conservés que sur le poste de trava il informatique de l'étudiante­
chercheure. Ils seront détruits suite au dépôt du mémoire par l'étudianle-chercheure, prévu pour 
décembre 2010. 

4. Avantages et inconvénients 

En participant à cette rechercrle, vous ne ourez pas de risques ou d'inconvénients particuliers. En 
participant à cette recherche, vous pourrez contribuer à l'avancement des connaissances sur les 
entreprises qui alimentent en produits agroalimentaires les étals de marchés publics québécois 
implantés en région agricole marginal isée. Le mémoire f"ésultant de l'enquête sera diffusé à des acteurs 
publics qui soutiennent les marchés pubiiCs, ce qui pcuitait leur permett re d'adapter leurs mesures de 
soutien et d'améliorer ce canal.de distribution pour vos produits. En outre, les résultats de l'enquête 
pourront vous permettre de vous situer par rapport aux autres entreprises agroalimentaires locatrices 
d'un marché public au Bas-Saint-Laurent et, enfin, de mieux connaître les attentes des consommateurs 
en termes de qualité des proc.lI its. 

5. Droit de retrait 

Votre participation ' est entiel elliènl vO!0maÎre. Vous êtes libre de vous retirer en tout temps par avis 
verbal, sans préjudice et sans devoir jus lfier votre oécis ion. i VOJS déddez de vous retirer de la 
recherche , vous pouvez comrnuniquer avec moi au numéro de té léphonê indiqué à la dernière page de 
ce document. Si vous VOLIS retirez de la recherche , les renseignements personnels et les données de 
recherche vous concern ant et qui auront été recueiHis au moment de votre retrait seront détruits. 

6. Indemnité 

Une compensation financière de vingt dollars (20$) vous sera versée après l'entrevue afin de couvrir vos 
fra is de déplacement. s'il y a liw. 
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B) CONSENTEMENT 

Je déclare avoir pris connaissance des informations ci-dessus , avoÎr obtenu les réponses à mes 
questions sur ma participation à la recherche et comprendre le but , la nature, les avantages, les risque et 
les inconvénients de cette recherche. 

Après réflexion et un délai raisonnable , je consens librement â prendre part à cette recherche. Je sais 
que je peux me retirer en tout temps sans préjudice et sans devoir justifier ma décision. 

o J'accepte de participer à l'entretien. 
o J'accepte que l'entretien sOÎt enregistré. 
o J'accepte que l'on cite mes propos de maniére anonyme. 

C Je me suis déplacé pour participer à rant e ier.. 
C Une compensation financiè.e de vingt dollars (20$) m'a été versée. 

Signature : __ .. _______ ......... __ . ____ _ Date : 

Nom : ?rénom : .....•... _._._._-_._--- --_._.-.- ... -. ... ---_ .. _---

Je déclare avoir expliqué le but, la nature, les avantages, les risques et les inconvénients de l'étude et 
avoir répondu au meilleur de ma connaissance aux questions posées. 

Signature de "étudiante­
chercheure : 

Nom : 

Date : 

-----_._---
Prénom : 

Pour toute question relative à la recherche. ou pour vous retirer de la recherche, vous pouvez communiquer 

avec ._-_._ .. _. __ .•. " .. _ .... _ .. _ .. __ ... _ .... _._----_._--_. -----

au numéro de téléphone suivant : 

Un exemplaire du formulai re d'information et de consentement signé doit être remis au participant 
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