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20.

19.2 Si toujours, souvent ou parfois : ces clients vous achétent-ils des produits a
chaque visite ?
a. toujours

h.  souvent
¢. parfois
d. rarement
¢, jamais

Que savez-vous de vos clients au march¢ public de Rimouski (indiguez toutes les
réponses approprides) ?

a. Je connais personnellement des clients.

b. Japprends a connaitre des clients au cours de la saison.

c. Je ne connais pas mes clients,

. Avez-vous déja rendu service a un ou certains de vos clients an marche public de

Rimouski (crédit, don, Livraison, référence, ete.) ?

21,1 Un client vous a-t-it déja rendu service ?

Partie 3 : Produits agricoles de qualité (bruts ou transformés) commercialisés

(53
ro

. Si je vous dis « aliment de qualité », quels sont les cing premiers mots (maximum) yui

vous viennent a Pesprit ?

. Pouvez-vous me remettre une liste de tous les produits que vous commercialisez dans

le cadre de votre entreprise favec le prix de vente suggéré pour chacun des produits) ?

. Les produits agricoles (bruts ou transformés) que vous commercialisez dans te cadre de

volre entreprise porient-ils au moins un des signes de qualité suivant

a. ow (indique lesquels et les raisons d’adlésion ponr chacun)

A une certification biclogique. Précisez laguelle ou lesquelles
1. Ecocert Canada

Letis

QCUA

OC/PRO Canada

OCPP/Pro-Cert Canada

Pro-Cert

Québec Vrai

QCQV

Quality Assurance International

o b

© 95 N N A

b, une certification ¢quitable { TransFair Canada)

¢ une marque commerciale {(ex.: Saveurs du Bas-Saint-Laurent).
Précisez laquelle ou lesquelles.

d.un label public {ex.: Aliments du Québeey. Précise; lequel ou
lesquels.

¢, une marque mason ou marque de fabrique. Préeises laquelle ou
lesqueites.

£ unautre signe oflicie! de qualité, Précisez lequel en lesquels.



b, non

24,1 8i non. au cours des Lrois prochaines années, envisagez-vous de réaliser une
ou des démarches de certification ou dassociation a une marque ou a un
label (s7 oui, précisez lequel ou lesquels. Si non, indiguez pourquoi) ?

En pensant aux produits similaires au(x) vitre(s) qui sont fabriqués par des entreprises
concurrentes, indiquez si vous éres plutdt en accord ou plutdt en désaccord avec chacun des
énoncés qui suit.

25, Vos produits respectent mieux les conditions d'hvgiéne et sont plus strs d’un point de
vue sanitaire que ceux de vos concurrents.
a. plutdt en accord
b, plutdt en désaccord

251 Précisez en auor ils respectent mieux les conditions dhygiéne et sont plug
sirs dun pent de vue sanitaire ed non

26, Vos produits sont meilteurs pour la sanié que ceux de vos concurrents.
a. plutdt en accord
b, plutdt en désaccord

26.1 Précisez en quoi ils sont meilleurs pour fa sanié ou non.

27. Vos produits sont plos faciles a ulibiser pour le consommateur que ceux de vos
concurrents.
a. plutdt ¢n accord
b plutdt en désaccord

27.1 Précisez en quoi ils sont plus faciles & utiliser pour le consommateur ou non,

28, Vos produits se conservent mieux ou plus fongtemps que ceux de vos concurrents
a. pludr en accerd
b, plutdt en désaccord

28.1 Précisez en quoi ils se conservent mieux ou plus longtemps ou non

29. Vos produits ont un parfum spécifique qui les rend disuncts.
a.  plutdt en accord
b, plutdr en désaccord

29.1 Précisez votre pensce.

30, Vos produits sont meilleurs au godt ¢t sont plus savourcux que ceux de vos
concurrents
a. plutdt en accord
b, plutot en desaccord

304 Precisez eroquoi ths sont metlleurs au gotlt et plus savourcux ou non.
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31. Vos produits sont vendus plus frais que ceux de vos concurrents,
a. plutdt en accord
b.  plutdt en désaccord

311 Précisez vorre pensée.

31.2 Combien de temps 4 Pavance préparez-vous les produits que vous vendez au
marcheé public ?

32. Vos produits se démarquent par leur belle apparence, par leur caractére appétissant.
a.  plutdt en accord

b, plutat en désaccord

32,1 Précisez votre pensée.

33, Vos produits ont une meilleure texture en bouche que ceux de vos concurrents.
a. plutdt en accord

b pludt en désaccord

33.1 Precisez voure pensée.

34, Vos produits sont présentds sous un emballage particuliérement attrayani par rapport 4
ceux de vos concurrents.

a. plutdt en accord
b, plutdt en désaccord

341 Déeriver Femballage des produits et expliquez votre choix d’emballage.

35, Vos produits sont vendus plus chers que ceux de vos concurrents.
a. plutdt en accord
b, pludt en désaccord

351 Conunent avez-vous fixé le prix de vos produits ?

35.2 Sclon vous, fabriquer des produits agricoles de qualité engage-t-it des
depenses suppiémentaires (équipement, formation, activités de contréle, ete.)
par rapport aux produits agricoles standards (ou génériques) ?

35.3 Vous considérez-vous en concurrence par les prix avec des entreprises
conumercialisant des produits similaires au(x) vtre(s), mais concurrents ?

354 Sclon vous, est-ce que les consommateurs sont sensibles aux prix des
produits agricoles (bruts ou transformés) ?

36. Vos produits offrent un meitieur rapport qualité/prix que ceux de vos concurrents,
a. pludt en accord
b, plutdi en désaccord

36.1 Precisez voue pensée.
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37. Vos produits se divisent mieux en portions que ceux de vos copcurments.
a. phudt en accord
b. pluidt en désaccord

371 Précisez en quot vos produits sont plus faciles a diviser en portions pour le
consommateur ou non.

38. Vos produits ont une origine lactlement retragable.
a. plutot en accord
b, plutdten désaccord

38,1 Quel(s) dispositif(s) de tragabililé utilisez-vous 2

39. Vos produits poursuivent une tradition locale ou régionale.
a. plutdr en accord
b.  plutdt en désaccord

391 Precisez en quot vos produits poursunvent ou nan une tradition locale ou
régionale.

40, Vos produits contribuent a préseryer une eubture culinaire locale ou régionale.
a. plutdr en aceord
b plutdr en désaccord

40.1 Precisez en quoi vos produits contribuent ou non & préserver une culture
cutinaire locale ou régienale

41. Vos produts respectent micux I'environnement,
a.  plutdt en accord
b, plutdt en désaccord

411 En quor vos pratigues sontelles ou ne sont-clles pas respectucuses de
Ienvirornement 7

42, Vos produits contribuent au développement local de fa région ou est située 1'entreprise.
a. plutdt en accord
b, plutdr en désaccord

42.1 Quelles sont les trois contributions de vos produits au développement local
Gue vous estimez les plus importantes (si plutdt en accord) ?
promouvoir et améliorer le cadre de vie
5. favoriser la mise en réseau des acteurs de la collectivité
metire en valeur des ressources naturelles
-renforeer les identités locale et régionale
dévelopner de nouveaux produits et de nouvelles entreprises
~acquerir et développer des savoirs ¢t des compétences
avamenter les revenus de 1'Ctat et enrichir éeonomic du Québec
occuner le territoire rural
- consolider "économie régionale et développer Pemploi local
mettre en valeur les spécificiés  cullurelles, patrimomales  ou
historiques locale et regionale
imagun intdgrer la région a 'économie mondiale
améhorar la qualité de environnement local et régional
. dévelapper la fierté locale

oo oW

g e

7
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43. Vos produits respectent mieux les exigences du bien-étre animal que ceux de vos
concurrents.
A plutdt en accerd
b, plutdt en désaccord

43.1 Fn quoi vos pratiques sont-elles ou ne sontelies pas respectueuses des
exigences du bien-€rre animal ?

44. Vos produits ont exigé un engagement personnel de votre part.
a.  plutdt en accord
b. plutdt en désaccord
44.1 Expliquez sur quoi repose volre engagement (si plutdt en accord).

45. Vos produits sont uniques, originaux et non reproductibles.
a. plutot en accord
b, plutdt en désaccord

45,1 Expliquez votre pensée.

| Répondez @ chacune des questions suivantes.

46. Vos produits pourraient-ils étre prodwits a I'extéricur de la région sans en ahiérer les
caractéristigues ?
a. oul
b. non

46.1 Si non, quelies caractéristiques seraient altérées et cn quoi fe seraient-¢lles ?
8i onid, pourquoi ?

47. O sont produits les mgrédients entrant dans Ia composition de vos produits ?
sur les lieux de Pentreprise

chez une auvire encreprise de la municipalité

chez une autre entreprise de la MRC, hors de 1a municipalité
chez une autr: entreprise de fa région, hors de la MRC

chez une autre entreprise du Québec, hors de la région

chez une autre entreprise du Canada, hors Québec

chez une autre entreprise étals-unienne

chez une autre entreprise a I"étranger, hors des Etats-Unis

ne sais pas

ne s appliaue pas

CTEFR e e FR

e

47.1 Sur la base de quel(s) critére(s) avez-vous choisi ce ou ces foumnisscur(s) de
matieres premiéres ?

48. Vos produits sont-ils fabriqués manuellement (de maniére artisanalc) ?

a oul
b. non
48.1 8§ ond, irodvez-vous des avantages ou des inconvénients particuliers & ce

made de production ?




49, Quel cstle volume de votre production ?
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60.

. Vos produits sont-ils disponibles en saison seulement ou Je sont-ils 4 Pannée

9.1 Expliquez vatre choix d™échelle de production.

. Vos produits ont-1ls é1¢ recompensés dans un concours (médatlle, diplome, ete.j !

a. oul (précises feguel)
b, non

. Vos produits ont-tls fait Cobjet de publicité ¢t de promotion dans les médias (si oud,

préciser) !

. Comment aver-vous requis le savair-faire néeessaire a la fabrivation de vos produits ?

. D’ou proviennent les recettes que vous utitisey pow fabriquer vos produits 7

. Avez=vous deji engagd des démarches en recherche et développement pour developper

vos produits ?

. Yos produs contiennent-ils. .

2. des agents chimigues (pesticides, herbicides. hormones de croissance, ete.y 7
A oul
b onon

b, des addmfs, colorants ou saveurs artificielles 7
a  ow
b, non

¢. des O\ 2
4. owm
b nen

0

Cherchez-vous a différencier vos produits en exploitamt ke sentiment dattache des
consommateurs pour feur région d’origine ou de résidence (précisez votre pensée) ?

. Estal important powr vous que tes produits que vous commercialisez dans le cadre de

volre entreprise iegrend vos valeurs (morales, sociales. esthétiques, religicuses,
éthiques, ete.) (préeisez voire pensée) !

. Comument aver-vous ¢tabli (ou établissez-vous) la réputation de votre entreprise aupres

des consommateurs ?

Si je vous parle de « relavon de confiance », & quor pensez-vous ?

60.1 Crovez-vous que la confignee soit un ¢lémemt impartant pour assurer le
deveioppement de vos marchés pour vos produits (précisez votre pensée) ?
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ANNEXE 2

QUESTIONNAIRE D’ENQUETE AUPRES DES CONSOMMATEURS

ENQUETE SUR LES IMAGES DE LA QUALITE
AGROALIMENTAIRE

Titre de la recherche : Expérience de mise en marché directe de produits agroalimentaires de
qualité dans une région agricole marginalisée: le cas-type des marchés
publics du Bas-Saint-Laurent au Québec

Etudiante-chercheure - Julie Francoeur, candidate a la maitnise en développement régional
(UQAR)
Directeur de recherche : Mario Handfield, professeur au dépanement Sociétés, Territoires et

Développement (UQAR)
Codirectrice de recherche : Marie-José Fortin, professeure et titulaire de la Chaire de recherche du
Canada en développement régional et territorial (UQAR)

RENSEIGNEMENTS AUX PARTICIPANTS

L.a recherche s'intéresse aux entreprises agroalimentaires locatrices d'un marché public du Bas-
Saint-lLaurent et aux consommateurs qui y effectuent des achats.

Cette recherche vise i:
e déterminer les images de la qualité agroalimentaire des entrepreneurs et des
consommateurs:
e expliquer les roles que jouent les marchés publics dans ces images;
e proposer des stratégies pour guider I'implantation de marchés publics dans la région
bas-laurentienne et le développement du sectcur agricole au Bas-Saint-Laurent ¢t, ¢
faisant, influencer les dynamiques agroalimentaires dans la région.

Les données colleciées dans le cadre de l'entretien demeurent confidentielles. Pour préserver
’anonymat, vous n’avez pas a vous identifier en remplissant le présent questionnaire.

QUESTIONNAIRE

Partie 1 : Profil du répondant

Cochez la case appropriée pour chacune des questions suivantes. S

. Etes-vous un homme ou une femme 7,
a. Je suis un homine.
b. Jesuis une femme,

2. Quel est votre dge ?
a. 45 ans ou moins
b. plusde45ans
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3. Quel est le plus haut niveau de scolarité que vous avez complété ?
a. inféricur au collégial
b. collégial ou supérieur

4. Dans quel secteur vivez-vous actuellement ?
a. Jeréside a Rimouski,
b. Jeréside dans la région du Bas-Saint-Laurent, hors de Rimouski.
c. Jeréside a Iextérieur du Bas-Saint-Laurent (je suis touriste dans la région).

5. Quel est le revenu annuel de votre ménage ?
moins de 20 000$

de 20 000$ a 39 9993

de 40 000% a 59 9993

de 60 000% a 79 999%

de 80 0003 4 99 999%

100 0008 ou plus

mo oo o

Partie 2 : La notion de qualité en agroalimentaire

Cochez la case appropriée pour chacune des questions suivantes.

6. Savez-vous ce qu'est une indication géographique protégée (ex.: agneau de
Charlevoix) ?
a. oui
b. non (passez a la question no 7)

6.1 87 oui, pensez-vous qu’un agneau qui porte le label « agneau de Charlevoix »
est de qualité supérieure & un agneau qui ne porte pas le label ?
a. oui
b. non {passez a la question no 7)

0.2 Si oui, seriez-vous prét a payer plus cher un produit parce qu’il porte un label
régional d’indication géographique protégée ?
a. oui
b. non

7. Avez-vous déja entendu parler d’au moins une des certifications biologiques suivantes :
Ecocert Canada, Letis, OCUA, OC/PRO Canada, OCPP/Pro-Cert Canada, Pro-Cert,
Québec Vrai. OCQV, Qualily Assurance [nternational ?

a. oui
b. non (passez a la question no 8)
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7.1 Certaines personnes associent une meilleure qualité agroalimentaire aux
produits certifiés biologiques, alors que d’autres croient que la certification
biologique ne garantit pas au consommateur une meilleure qualité pour le
produit. Avec lequel des énoncés étes-vous d’accord ?

a. lLes produits certifiés biologiques sont de meilleure qualité que les
produits non certifiés.

b. Les produits certitiés biologiques ne sont pas nécessairement de
meilleure qualité que les produits non certifiés.

7.2 Acceptez-vous de payer plus cher un produit parce qu’il porte une certification
biologique ?

c. toujours
d. souvent
e. parfois

f.  rarement
g jamais

8. Connaissez-vous la marque « Saveurs du Bas-Saint-Laurents» ?
a. oui
b. non (passez a la question no 9)

8.1 8i oud, selon vous, cette marque régionale est-elle un gage de qualité des

produits ?
a. oui
b. non

9. Centaines personnes préférent les aliments produits localement (dans la grande région de
Rimouski) ou régionalement (a I'échelle du Bas-Saint-l.aurent) & ceux qui sont produits
ailleurs au Québec ou dans le monde. alors que d’autres n’y voient pas de différence.
Avec lequel des énoncés étes-vous d’accord ?

a. Les aliments produits localement ou régionalement sont de meilleure qualité
que ceux qui proviennent de I’extérieur.

b. Les aliments produits localement ou régionalement ne sont pas nécessairement
de meilleure qualité que ceux qui proviennent de |'extérieur.

10. Connaissez-vous la marque « Aliments du Québec » ?
a. oul
b. non (passez a la question no 11)

10.1 St oui, selon vous, ce label public est-il un gage de qualité des produits ?
a. oui
b. non
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1. Certains individus préferent les produits agroalimentaires québécois aux aliments
produits ailleurs dans le monde, alors que d’autres n’y voient pas de différence. Avec
laquelle des propositions suivantes étes-vous d'accord ?

a. Les aliments produits au Québec sont de meilleure qualité que ceux qui
proviennent de I’extérieur.

b. Les aliments produits au Québec ne sont pas nécessairement de meilleure qualité
que ceux qui proviennent de Iextérieur.

12. Seriez-vous prét & payer plus cher un aliment parce qu'il porte la marque maison d’une
entreprise réputée pour la qualité de ses produits ?
a. oui
b. non
C. ne sais pas

13. Estimez I'importance de chacun des éléments suivants pour qu’un aliment en soit un de
qualité selon vous (cochez une seule case par ligne).

Selon vous, un aliment de qualité est un produit qui...

Trés important
Peu important
Pas important

Important
Ne sais pas

... respecte des conditions d’hygiéne et de salubrité alimentaire.

... posséde des vertus nutritives ou énergétiques particuliéres (ex. :
riche en fibres, en calcium, en oméga 3, etc.).

... possede des vertus thérapeutiques (ex. : aliment contre le cancer,

qui stimule de systéme immunitaire, qui abaisse le taux de mauvais
cholestérol, etc.).

. est facile ou rapide de préparation.
. se conserve bien, se conserve longtemps.
. a une odeur agréable.
. est savoureux, est bon au golit.
. est frais.
. a une belle apparence, est appétissant.
. a une belle texture en bouche.
. est présenté sous un emballage attrayant,
.. est vendu plus cher.
. offre un bon rapport qualité/prix.
. se divise en portions. |
. est typique du coin (est unique a la région, ne pourrait pas étre |
reproduit ailleurs). i
... aune origine retracable (adresse du fabricant, numéro de lot, etc.).
... poursuit une tradition locale ou régionale.
... contribue a préserver une culture culinaire locale ou régionale. | ;
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Selon vous, un aliment de qualité est un produit qui...

Tres important

Important

Peu important

Pas important

Ne sais pas

. est fait a partir de matiéres premieres d’origine locale ou régionale
(pour les produits transformés seulement).

. est fabriqué au Québec.

. est fabriqué au Bas-Saint-Laurent.

. est fabriqué en respect de 'environnement.

. provient du commerce équitable.

. contribue au développement local.

respecte des exigences du bien-étre ammal (pour animaux
d’élevage seulement).

. est issu de ’agriculture biologique.

..a exigé un engagement personnel du fabricant (le nom du fabricant
est sur le produit, le fabricant rappelle son engagement vis-a-vis des
clients sur I"emballage du produit).

. vous rattache a votre région d’origine.

. vous rattache & votre région de résidence (si différente de votre
région d’origine).

-

. intégre vos valeurs personnelles.

. repose sur le savoir-faire du fabricant (plutdét que sur un procédé
technique industriel).

. est préparé selon une recette spécifique congue ou détenue par le |

fabricant (pour les produits transformés seulement).

. est produit & petite échelle.

. est produit manuellement ou de maniére artisanale.

ne contient pas d’agents chimiques (pesticides, - herbicides,

hormones de croissance, etc.).

. ne contient aucun additifs, colorants ou saveurs artificielles (pour |

les produits transformés seulement).

. ne contient pas d’'OGM.

. est unique, original ou non reproductible.

. est de saison.

. est distribué directement par le fabricant (marché public, kiosque,
ASC etc.).

. porte un signe officiel de qualité (imarque, label. certmcanon
appellation, ctc.).

. a été récompensé dans un concours (médaille, diplome, etc.).

. a fait ’objet de publicité et de promotion dans les médias.

. est fabriqué par un entreprencur qui vous inspire confiance.

. provient d’une entreprise réputée
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Partie 3 : Le marché public

Cochez la case appropriée pour chacune des questions suivantes et expliquez briévement.

14. Discutez-vous avec les entrepreneurs présents au marché public de Rimouski auprés
desquels vous achetez des produits ?
a. oui
b. non (passez a {a question no 15)

14.1 87 oui, combien de temps en moyenne passez-vous a discutez avec eux ?

15. Depuis combien de temps connaissez-vous les entreprises du marché public de Rimouski
aupreés desquelles vous achetez des produits ?

16. Est-ce votre premiére visite au marché public de Rimouski ?
a. oui (passez a la question no 17)
b. non

16.1  D'une fois & I"aufre, au marché public, achetez-vous vos produits auprés des
mémes entreprises ?

a. toujours
b. souvent
c. parfois
d. rarement
e. jamais

17. Au marché public,' sur la base de quels eritéres choisissez-vous d’acheter des produits
auprés d’une entreprise ptutét qu'auprés d’une autre (cochez trois cases au maximum)?

confiance en I’entrepreneur

réputation de ["entreprise et/ou recommandation par autrui

prix des produits

préoccupations éthiques de I’entreprise

préoccupations environnementales de ’entreprise

convivialité du vendeur

disponibilit¢ des produits

I

® oo a0 o

18. Croyez-vous en I’honnéteté des entreprises du marché public de Rimouski auprés
desquelles vous achetez des produits ? )
a. oui
b. non
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I8.1 FExpliquez briévement pourquoi vous croyeéz ou ne croyez pas en leur
honnéteté.

I'9. Pensez-vous que ces entreprises pourraient vous tromper au sujet de leurs produits ?
a. Qui '
b. Non

19.1 Expliquez briévement pourquoi vous penscz qu'elles pourraient le faire ou ne
pas le faire.

20. Quel type d’informations échangez-vous avec les enlreprencurs présents au marché
public de Rimouski auprés desquels vous achetez des produits (cochez toutes les cases
appropriées) ?

a. informations intimistes (nouvelles de la famille, états d'ame ou de santé,
sentuments, etc.)

b. informations impersonnelles (informations sur les produits, 'entreprise. la météo.
le marché, etc.)

c. aucune information

21. Que savez-vous des entreprises présentes au marché public de Rimouski auprés
desquelles vous achetez des produits (cochez toutes les cases appropriées)
a. Je connais personnellement les entrepreneurs.
b. e connais les entreprises de réputation.
¢. le ne connais pas les entreprises.

S
o

2. Des entreprises présentes au marché public de Rimouski auprés desquelles vous achetez
des produits vous ont-elles déja rendu service ?

a. oui

b. non (passez & lu question no 23)

22.1 Sioui, quel type de services élait-ce (cochez toutes les cases appropriées) ?
a. crédit
b. don
¢. livraison
d. référence
e. autre. Précisez.

23. Avez-vous déja rendu service a des entrepreneurs présents au marché public de Rimouski
aupreés desquels vous achetez des produits ?
a. oui
b. non (vous avez terminé le questionnaire)

23.1 87 oui. précisez la nature des services rendus.
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GRILLE D’OBSERVATION DIRECTE DES ECHANGES ENTRE
PRODUCTEURS ET CONSOMMATEURS

GRILLE D’OBSERVATION DES MARCHES PUBLICS

1 Client
[1 Groupe-chent

Consommateur

Hygigna/salubrité
Q3 Demande
O Commentaire (+ ou-)

Santé
O Demande
(0 Commentaire (¢ ou-)

No de l'enfreprise

Entrepreneur Consommateur
Hygiénelsalubrité Prix
O Mise en vatewr O Demande
3 Réponse (» ou-}) ' Commentaire {» cu -}
Santé Divisibillté (en portions)

T Demande
Commentaire {+ ¢u - )

0 Mise en valeur
1 Réponse (+cu-)

v}

Prépar filsation du Prép ilisation du Pro igi
produit produit 0 Demande
11 Demande O Mise en valeur T Commentaire (¢ ou -

O Commentaire (» ou-)

Aptitude 2 la conservation
O Demande
O Commentaire (» ou-)

Odeur
O Demands
O Commertaire (* cu - )

Saveur/godt
O Demande
0 Commentaire (+ ou-)

Fraicheur
O Demande
O Commentaire (» ou-)

Apparence
O Demande
O Commentaire (¢ ou -}

Texture en bouche
O Demande
0O Commentarre (+ ou-)

Ei D f

0 Réponse{tcu-}

Aptitude & la conservation
O Mise en valeur
T Réponse (+ou-}

Histolre (radition, cuiture,
typicité)

Demande
Commentare (+ou-j

Odeur
O Mise en valeur
O Reponse (+ou-) *

Ethique
J Demande
Commentare {+ cu - )

Saveurigolt . Rattachement 4 la région

O Mise en valeur i 1 Demands

T Réponse (¢ ou-} | T Commentaire {+ ou - |
Fraicheur | Caractéristiques de

O Mise en valeur | fabrication

3 Reponse{+cu-j ] C Demande

Commentarre (+ou- )

Entraprencur

Prix.
0 Mtse en valeur
0 Réponse (¢ cu-)

Divisibilité (en portions)
O Mise en valeur
0 Réponse (¢ cu-}

Provenanceforigine
O Mise en valeur
0 Réponse (v cu-)

Histolre (tradition, culture,
typicité)

i1 Mise en valeur

0 Réconse (+ou-

Ethique
O Mise en valeus
0O Réponse (+ou-}

Rafiachement 3 la région
1 Mise en valeur
O Régonse (¢ ou-)

Caracténstiques de
fabricatian
21 Mise en valeur
O Réponse (+ou-}

Certificatian biclog
Cemande
Commentaire (+ ou -

Apparence
3 Mise en valeur
O Réponse (s ou-}

0o

Texture en bouche Autres signaux officlels de
O Mise en valeur qualité
T Réponse (s ou-} i C Demende

7 Commentaire (¢ ou - )

Mérite (concours, prix)

(] Demande
1 Commentaire (+ ou-)

(1 Obseraton

O Se condut sur une vente
O Le consommateur passe 5a commande sans négocier 1a quahté.

Cansommateur |
—— i
O Questions visant l'exercice d'un juger ent surlaqualité | T Pramction des produds
aes praduits i
|
1 Questions visant | exercice d'un jugement sur j O Promotion de l'entreprise
l'entrepnise i

3 T Demanda

g i
Mige en valeur |
! Commentaire (+ cu- }

71 Réponse (* ou-)

Procéduras de qualification directes (consommateur)
0 Toucher T Odorat

Modalités de Féchanqe

Certificatian bialog
0 Muise en valeur
O Régonse («ou-:

Autres signaux officiels de
qualité

O Mise en valeur

] Régonse{+ou-}

Mérite (concours, prix}
M ea en valeur
1 Réponse (+ ou -}

0O Godt

T Ne se conclut pas sur une vente

Négociation de la qualité

T Echange darguments (débal)

Entrepreneur






ANNEXE 4

CERTIFICAT D’ETHIQUE ETUDIANT POUR PREMIERE PHASE
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ANNEXE 5

CERTIFICAT D’ETHIQUE ETUDIANT POUR SECONDE PHASE
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ANNEXE 6

FORMULAIRE DE CONSENTEMENT POUR PREMIERE PHASE

IUQAR

FORMULAIRE DE CONSENTEMENT

Expérience de mise en marché directe de produits agroalimentaires de
qualité dans une région agricole marginalisée: le cas-type des marchés
publics du Bas-Saint-Laurent au Québec

Titre de la recherche :

Etudiante-chercheure : Julie Francoeur, candidate & la maltrise en développement régional
(UNAR)

Directeur de recherche - M;mo Handfield, professeur au depattement Sociétes, Terriloires et
Développement (UQAR)
Marie-José Fortin, professeure et titulaire de la Chaire de recherche du

Codirectrice de recherche . Canada en développement régional et territorial (UQAR)

A} RENSEIGNEMENTS AUX PARTICIPANTS

1. Objectifs de la recherche

La recherche s'intéresse aux entreprises agroalimentaires locatrices a'un marché public du Bas-Saint-
Laurent et aux consommateurs qui y effectuent des achiats.

Cette recherche vise & :
- deéterminer les images de la qualité agroalimentaire des entrepreneurs et des consommateurs ;
- expliquer les réles que jouent ies marchés publics dans ces images |
- proposer des stratégies pour guider Vimplantation de marchés publics dans la région bas-
laurentienne et le développement du secteur agricole au Bas-Saint-Laurent et, ce faisant, influencer
les dynamiques agroaiimentaires dans fa région.

2. Participation a la recherche

Une enquéte est menée auprés des propriélaires (ou associés importants) d'entreprises
agroalimentaires locatrices d’un imarché public du Bas-Saint-Laurent. La collecle de données pour cette
enquéte se déroule en deux momenis diskncts.

Vous étes sollicité aujourd'hui pour participer & la premiére phase de {enguéte. Sivous acceptez de
participer & cette phase de 'enquéle, je vous rencontrerai sur fe site du Marché public de Rimouski
pendant ses heures d'opération pour vous observer dans vos interactions avec vos clients pour une
durée d'environ une heure.

3. Confidentialité, anonymat cu diffusicn des informations

Les données collectées dans le cadre ce (cbservation demeureront confidentielles, de méme que votre
identité. Différenies mesures seront prises en ce sens.
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Pour préserver la confidentialité des informations, les grilles d’'observation seront codées. Ainsi les
fichiers seront dépersonnalisés par attribution de noms fictifs. Aussi, les données seroni traitées de
maniére agrégée de maniére a ce qu'aucune entreprise ne puisse étre identifiée par recoupements.

Les documents fiés a la prise de notes seront conservés sous clé dans un classeur du directeur de
recherche jusqu'au dépdt du mémoire par fétudiante-chercheure, prévu pour décembre 2010. Les
informations qu’ils contiennent ne feront I'objet de discussion qu’entre I'étudiante-chercheure, son
directeur de recherche et sa codirectrice de recherche et ne pourront étre transmises & des individus ou
organismes extérieurs au projet de recherche.

Avantages et inconvénients

En participant a cette recherche, vous ne courez pas de risques ou d'inconvénients particuliers. En
participant a cette recherche, vous pourrez contribuer & l'avancement des connaissances sur les
entreprises qui alimentent en produits agroalimentaires les étals de marchés publics québécois
implantés en région agricole marginalisée. Le mémoire résultant de 'enquéte sera diffusé a des acteurs
publics qui soutiennent les marchés publics, ce qui pourrait leur permettre d’adapter leurs mesures de
soutien et d'améliorer ce canal de distribution pour vos produits. En outre, les résultats de 'enquéte
pourront vous permettre de vous situer par rapport aux autres entreprises agroalimentaires locatrices
d’un marché public au Bas-Saint-Laurent et, enfin, de mieux connaitre les attentes des consommateurs
en termes de qualité des produits.

Droit de retrait
Votre participation est entieérement velontaire. Vous étes libre de vous retirer en tout temps par avis
verbal, sans préjudice et sans devoir justifier volre décisicn. Si vous décidez de vous retirer de a
recherche, vous pouvez cerminuniquer avec moi au numéro de téléphone indiqué & la derniére page de
ce document. Si vous vous retirez de la recherche, les renseignements personnels et les données de
recherche vous concemant et qui auront été recueillis au moment de votre retrait seront détruits.

Indemnité

Aucune compensation financiére ne sera versée pour votre participation a la présente recherche.
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B) CONSENTEMENT
Je déclare avoir pris connaissance des informations ci-dessus, avoir obtenu les réponses a mes
questions sur ma participation a la recherche et comprendre le but, la nature, les avantages, les risque et
les inconvénients de cette recherche.

Apres réflexion et un délai raisonnable, je consens librement & prendre part a celte recherche. Je sais
que je peux me retirer en tout temps sans préjudice et sans devoir justifier ma décision.

J'accepte de participer a la premiére phase de 'enquéte.

Signature : B ~ Date:

Je déclare avoir expliqueé le but, 1a nature, les avantages, les risques et les inconvénients de I'étude et
avolr répondu au meilleur de ma connaissance aux questions posées.

Signature de I'étudiante-
chercheure : Date :

Pour toute question relative a ia recherche, ou pour vous retirer de la recherche, vous pouvez communiquer

avec

au numéro de teléphone suivant :

Un exemplaire du formulaire d'information et de consentement signé doit étre remis au participant
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ANNEXE 7

FORMULAIRE DE CONSENTEMENT POUR SECONDE PHASE

.UQAR

FORMULAIRE DE CONSENTEMENT

Expérience de mise en marché directe de produits agroalimentaires de
qualité dans une région agricole marginalisée: le cas-type des marchés
publics du Bas-Saint-Laurent au Québec

Titre de la recherche :

Etudiante-chercheure : Julie Francoeur, candidate a la maitrise en développement régional
(LOAR)

Marioc Handfield, professeur au département Sociétés, Territoires et

Directeur de recherche : Développement (UQAR)

Marie-José Fortin, professeure et titulaire de la Chaire de recherche du

Codirectrice de recherche : Canada en développement régional et territorial (UQAR)

A} RENSEIGNEMENTS AUX PARTICIPANTS

1. Objectifs de la recherche

La recherche s'intéresse aux entreprises agroalimentaires locatrices d'un marché public du Bas-Saint-
Laurent et aux consommateurs qui y efiectuent des achats.

La présente partie de la recherche s'intéresse spécifiquement aux entreprises et vise a :
- rendre compte de 'expérience des entrepreneurs au marché public
- examiner les stratégies de difiérenciation des produits rapportées par les entreprises

2. Participation a la recherche

Une enquéte est menée auprés des proprietaires (oL associés irnportanis) d'entreprises
agroalimentaires locatrices d un maiche public cu Bas-Samt-Laurent. La collecte de données pour cette
enquéte se déroule en deux moments distincts.

Vous étes sollicité aujourd'hui pour patticiper a la secende phase de l'enquéte. Si vous acceptez de
participer & cette phase de {'enguélte, je vcus rencontrerai pour un entretien d'une durée d'une a deux
heures réalisé par {éléphone ou en personne dans un local prédéterminé de Université du Québec &
Rimouski. '

3. Confidentialité, anonymat cu diffusion des informations

Les données collectées dans Ie cadre ge ; observation demeureront confidentielles, de méme que votre
identité. Différentes mesures seront prises en ce sens.

Pour préserver la confidentiaiite ues infoimiations, les griles dopservation seront codées. Ainsi les
fichiers seront dépersonnalisés par attribution de norms ficifs. Aussi, ies données seront traitées de
maniére agregée de maniére 3 ce qu'aucune entreprise ne puisse étre identifiée par recoupements.
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Les documents liés & la prise de notes seront conservés sous clé dans un classeur du directeur de
recherche jusqu'au dépdt du mémoire par {'étudiante-chercheure, prévu pour décembre 2010. Les
informations qu'ils contiennent ne feront I'objet de discussion qu'entre I'étudiante-chercheure, son
directeur de recherche et sa codirectrice de recherche et ne pourront étre transmises a des individus ou
organismes extérieurs au projet de recherche.

Les enregistrements ne seront conservés que sur le poste de travail informatique de I'étudiante-
chercheure. lls seront détruits suite au dépbt du mémoire par I'étudiante-chercheure, prévu pour
décembre 2010.

Avantages et inconvénienis

En participant & cette recheiche, vous tie courez pas de risques ou d'inconvénients padiculiers. En
participant a cette recherchig, vous powrrez contribuer a I'avancement des connaissances sur les
entreprises qui alimentent en produits agroalimentaires les étals de marchés publics québécois
implantés en région agriccle marginalisée. Le mémoire résuitant de I'enquéte sera diffusé & des acteurs
publics qui soutiennent les marchés pubiics, ce qui pouriait ieur parmelire d’adapter leurs mesures de
soutien et d’'améliorer ce canal de distribution pour vos produits. En outre, les résultats de I'enquéte
pourront vous permettre de vous situer par rapport aux autres entreprises agroalimentaires locatrices
d’un marché public au Bas-Saint-Laurent et, enfin, de mieux connaitre les attentes des consommateurs
en termes de qualité des procuits.

Droit de retrait

Votre participation-est entie:enient voluinaire. Vous &tes libre de vous retirer en tout temips par avis
verbal, sans préjudice et sans devoir jusitier volre cécision. St vous décidez de veous retirer de la
recherche, vous pouvez comsnuniguer avec moi au numero de téléphona indiqué & fa derniére page de
ce document. Si vous vous retirez de la recherche, les renseignements personnels et les données de
recherche vous concernant ei qui auront €té recueiilis au moment e vetre retrait seront détruits.

Indemnité

Une compensation financiére de vingt doflars (203) vous sera versée aprés 'entrevue afin de couvrir vos
frais de déplacement, s'il y a licu.
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B) CONSENTEMENT

Je déclare avoir pris connaissance des informations ci-dessus, avoir obtenu les réponses a mes
questions sur ma participation a la recherche et comprendre le but, la nature, les avantages, les risque et
les inconvénients de cette recherche.

Aprés réflexion et un délai raisonnable, je consens librement & prendre part a cette recherche. Je sais
que je peux me retirer en tout temps sans préjudice et sans devoir justifier ma décision.

[ J'accepte de participer & l'entretien.
[ Jaccepte que I'entreiien soit enregistré,
2 J'accepte que I'on cite mes propos de maniére anonyme.

= Je me suis déplacé pour parliciper a tentietien.
~ Une compensation financiére de vingt dollars (203) m'a été versée.

Signature : Date :

Nom : __ Frénom:

Je déclare avoir expligué le hut, ia nature, les avantages, les risgues et les inconvenients de I'étude et
avoir répondu au meilleur de ma connaissance aux questions posees.

Signature de I'étudiante-
chercheure : Date :

Nom : __ Prénom:

Pour toute question relative & ia recherche, ou pour vous retirer de la recherche, vous pouvez communiquer
avec

au numéro de téléphone suvant

Un exemplaire du formulaire d’information et de consentement signé doit étre remis au participant
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