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Figure 36 : Répartition de temps de travai l parmi les activités de gestion de proj et 
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Question 37- Veuillez indiquer les trois activités auxquelles vous aimeriez 

consacrer plus de temps: 

Dans les 37 gestiolmaires de projets qui ont répondu à cette question, nous avons 

constaté que les activités auxquelles les gestionnaires de projets aimeraient consacrer plus 

de temps sont (voir figure 37) : 

• 43.2%( 16 répondants) Gestion des coüts et gestion de la coordination; 

• 37.8% (14 répondants) Gestion des délais ; 

• 32.4%( 12 répondants) Gestion de la communication et gestion du contenu du proj et 

chacune; 

• 29.70% (11 répondants) Gestion des approvisionnements ; 

• 24.30% (9 répondants) Gestion de risque et autant pour gestion des ressources 

humaines. 

Gestion des approvisionnements .1I11~E2!:!:I!':!-- 29 ,70% 

Gestion des ri sques .Dbg::~-- 24,30% 

Gestion de la communication •• ;m=m=---- 32 ,40% 

Gestion des ressources humaines .;mmB::::r:::=:so- 24,30% 

Gestion des coûts •• amSi!~::l'.'!'l:C:::=:="""""-- 43,20% 

Gestion des déla is •• m:m~=-=~--- 37 ,80% 

Ges tion du contenu du projet • •• =c~:m:: .... -- 32,40% 

Gestion de la coordination 

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 

Figure 37: Les activités auxquelles GP aimeraient consacrer plus de temps 
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Question 38- Répartissez 100% de votre temps de travail parmi les rôles 

suivants: 

Pour les 38 gestionnaires qui ont répondu à cette question, nous avons calculé la 

moyelme de la répartition à 100% de leur temps de travail parmi les rôles suivants (voir 

annexe) : 

• 18.25% Stratège (Décision sh'atégiques, politiques, gestion interfaces externes et 

gestion des risques) ; 

• 19.17% Pilote (Gestion interfaces internes, planification, organisation, contrôle) 

• 17.34% Négociateur (Acquisition des ressources, approvisiOlmements, gestion des 

contrats, mandats etc .) ; 

• 20.60%, Leader (Gestion de l'équipe, gestion des conflits) ; 

• 20.31°;;, Dépanneur (Gestion des problèmes) ; 

• 4.34 % pour les autres rôles. 

Autres rôles 

DÉPANNElTR (Ges tion des .. 

LEADER (Ges tion de l'équipe, . . 

NÉGOCIATEUR (Acquisition .. 

PILOTE (Ges tion interfaces .. 

STRA TÉGE (Décision .. J!I~~~I~I~~b) 
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Figure 38 : Répartition de temps de travail parmi les rôles joués 
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Question 39- Veuillez indiquer les trois rôles auxquels vous aimeriez consacrer plus 

de votre temps: 
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Pour les 37 gestionnaires de projets qui ont répondu à cette question, nous avons 

constaté que les rôles auxquels les gestionnaires de projets aimeraient consacrer plus de 

temps sont : 

• 67 .60% (25 répondants) leader ; 

• 64.90% (24 répondants) stratège; 

• 54. 10% (20 répondants) pilote; 

• 45.90% (1 7 répondants) négociateur ; 

• 18.90% (7 répondants) dépam1eur ; 

• 5.40% (2 répondants) ont répondu autres rôles, dont communicateur de résultats 

(voir figure 39). 

Autres 

DÉPANNEUR (Ges tion des 
problèmes) 

LEADER (Ges tion de l ' équipe, 
gestion des conflits ... .. ) 

NÉGOC IA TEUR (Acquisition des 
ressources, Cl pprovisionnements, ... 

PILOTE (Ges tion interfa ces internes, 
planificMion, organisMion, contrôle) 

STRA.TÉGE (Dédsion stra tégiques, 
politiques, ges tion interfaces ... 

0% 

111.=-+- 67,60% 

,90% 

-.--1 54,10% 

.œ-~- 64,90% 

50% 100% 

Figure 39 : Les rôles auxquelles GP aimeraient consacrer plus de temps 
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Question 40- Est-ce que les différents rôles assumés par le gestionnaire de 

projets sont susceptibles d'induire des tensions et des blocages pour la 

dynamique collective qui soulignent les difficultés de la conduite d'un projet? 

Pour les 36 répondants à cette question, nous avons constaté que 72.20% (26 

répondants) des gestionnaires de projets ont confirmé que les différents rôles assumés sont 

susceptibles d'induire des tensions et des blocages pour la dynamique collective qui 

soulignent les difficultés de la conduite d'un projet, contre un pourcentage de 27 .80 (10 

répondants) qui ont répondu négativement à cette question (voir figure 40). 

0% 50% 100% 

DNon - OUI 

Figure 40 : Les rôles assumés par GP susceptibles d'induire des tensions 
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Question 41- Entre les différents rôles que peut assumer le gestionnaire de 

projet, lesquels sont susceptibles d'induire des tensions ? 

Pour les rôles les plus susceptibles d'induire des tensions (voir figure 41) : 

• 38.90% (14 répondants) des gestionnaires de projet ont répondu entre le stratège 

et leader, le même pourcentage entre le stratège et pilote; 

• 36.1 0% (13 répondants) ont répondu entre stratège et négociateur ; 

• 33.30% (12 répondants) ont choisi entre négociateur et leader; 

• 27.80%(10 répondants) ont répondu entre leader et dépanneur, même 

pourcentage pour entre stratège et dépanneur ; 

• 25 % (9 répondants) ont répondu entre pilote et leader; 

• 22.5% (8 répondants) ont répondu entre pilote et négociateur ; 

• 11 .10%( 4 répondants) ont répondu entre négociateur et dépanneur et le même 

pourcentage pour les rôles pilote et dépanneur. 
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Entre leader et dépanneur •••• ~-.,.--+-27 % 

Entre négociateur et dépanneur 

Entre négociateur et leader 
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Entre stra tége et négociateur 

Entre stratége et pilote 
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Figure 41 : Les différents rôles assumés par GP susceptibles d' induire des tensions 

Question 42- Répartissez 100% de votre temps de travail parmi les modes de 

communication suivantes: 

Nous avons calculé pour les 38 gestionnaires de proj ets qui ont répondu à cette 

question, la moyenne (voir annexe) à 100% de leur temps de travail parmi les modes de 

cOlllinunication suivants (voir figure 42) : 

• Travail en solitaire (Lecture (courrier, Journaux, rapports) Écrire (signature, 

rédaction) 22%; 

• Communication indirecte (Téléphone / courrier électronique) 21 %; 



• Communication directe formelle (Entretiens face à face et Réunions) 37 %; 

• Communication indirecte (Discussions informelles) 17%; 

• Autres 4%. 

Autres 
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~'t face 
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~~~~~~~~~~--~~~~~~ 
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Figure 42 : Répartition du temps de travail parmi les modes de communication 

Question 43- Répartissez à 100% de vos contacts lors des activités quotidiennes : 

Nous avons calculé pour les 38 gestionnaires de proj ets ayant répondu à cette 

question, la moyenne (voir aru1exe) à 100% de leur contact lors des acti vités quotidi ennes. 

Voici ci-après le résultat (voir figure 43) : 

• Membre d'équipe: 36.63 % ; 

• Secrétaire: 10.89% ; 

• Clients: 24.75%; 

• Fournisseur: 8.92%; 

• Assistant gestiOlmaire : 15 .84%; 
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• Autres: 2.97%. 

Autre$ 0, 

Assistant gestionnaire 

Fournisseurs 

Clients 

Secrétaire 

Membre d'équipe 

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 
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40% 

0 50% 
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ïO% 

0 80% 
90% 
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Figure 43: Répartition à 100% des contacts GP lors des activités quotidiennes 

3.2.4. Le style de d irection 

Question 44- Parmi la liste suivante, évaluez chacun des termes qui vous 

semblent caractériser le mieux votre métier de gestionnaire de projets: 

Pour les 36 répondants à cette questi on, nous avons calculé la moyenne pour chaque 

terme qui caractérise le mi eux le méti er de gestionnaire de projets selon les réponses 

données (voir Eigure 44). 
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~ Les gestionnaires de projets sont fortement d'accord pour les tenues suivants : 

Planifier, décider, organiser, gestion des risques, négocier, écouter, contrôler, gestion des 

conflits, gestion des problèmes, gestion de l'équipe de projet, développer les relations avec 

les parties prenantes et s'occuper des clients; 

~ Les gestionnaires de projets sont d'accord pour les temles suivants: Arbitrer, 

faire commumquer les membres de l'équipe de projet, fixer la stratégie et parier sur 

l'imprévisible; 

~ Les gestiOlmaires de projets sont moyennement en accord pour le terme 

suivant : Veiller à la concurrence; 
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Figure 44 : Les tenues qui caractérisent le mieux le métier de GP 
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Question 45- Choisissez, les 3 termes les plus importants 

Pour les 36 gestionnaires de projets ayant répondu à cette question, nous avons 

constaté que les trois termes les plus importants pour eux sont (voir figure 45) : 

• La planification 83,3% (30 répondants) ; 

• L 'organisation 58,3% (21 répondants) ; 

• La décision 41,70 (15 répondants). 

Fixer la stratégie • 4'~ ° ° 1 1 1 

S'occuper des clients ••• }l 1 ~/001 Iii l ' 
Développer les rela tions avecies . 1 l, Il! i' 
Gestion des interface internes et. . , ~ 8 r~ ,1 1 l ' 

Faire communiquer les membres . II- ~ 3~r O ,1 i! Il 1 

Gérer l'équipe de projet 1d% 1 l, '1 1 

Gestion des problèmes .-1 Js, S0101 1 Iii i, 1 
Gestion des conflits • , ,6( rOll ' ...... '.v ,. ' i" Contrôler ,. 'f' 9~/a 1 1 : l '; 1 1 

Écouter ' •• J1j3901%] : 1 1 1 1 

Négocier 1 •• I.l~hob/o l ' 1 1 : i 
... ! ~ 6QOYo 1 1; 1 1 . 1 Gestion des risques 'i 1 ' fIl 1: 1 

Organiser '0 L h~O il, 'II 1 1 5~Pp(/t i 
Arbitrer • '"'1" 1 1 1 l' 
Décider 1 ' : :: f ' r;~ c 01 :! 1 

Planifier !~~~~~~~~~~~)LL) l. ~J~I3,30% 

0,00%20,00%40,00%60,00%80,00°1100,00% 

Figure 45 : La répartition des 3 termes les plus importants pour les GP 
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Question46 : Parmi la liste suivante, quelles sont les études ou les matières qui 

vous semblent les plus utiles à un gestionnaire de projets. 

Pour 36 les gestionnaires de projet ayant répondu à cette question, nous avons 

constaté que les études qui leur semblent les plus utiles à un gestionnaire de projets (voir 

figure 46) sont : 

• Organisation, coordination et gestion des projets 97, 20% (35 répondants) ; 

• Expression orale 52,8% (19 répondants) ; 

• Compétences techniques 47,20% (17 répondants) ; 

• Méthodologie de conduite 41,70% (15 répondants) ; 

• Expression écrite 41,70% (15 répondants) ; 

• Maitrise de la gestion et de l'animation d'équipe 36,10% (13 répondants) ; 

• Comptabilité et gestion 33,30% (12 répondants) ; 

• Informatique 22,2% (8 répondants). 

~ 1 ~,~otJ Il' ~ l' li' ' 'II, IiI,; 1 12'2 20% : 1 il' 
~ Il '+l3 90'Yc! 1 ; l" i '1 1 l , 

111!IEr-' 4 ~,20% . 1 Maîtrise de la gestion et de l'animation .. ,_ " ~ 6, ~Oj%:! 1 il' 
. 41, t O% , 

Marketing et commerce if ~/18b,')' 0 Il ! 1 1 Iii 
, 2 89% l,' j 1;' . . Ii 1: ; 

Maîtrise de l'anglais scientifique oral et..._ ~ 21 ~0901 1: l ! \, il:" , 

I======:rrr~~;r"~~~if ,20% 
Capacité à constituer des réseaux ... ~ ~ 11'( :0~1 ! 1 27f

8
j
Or 1; Il Il i : 

Expression écrite 1 ~1, 0%1 1 1 
1 i' ! 1 1 1 152,8P% Il! 

il il Il!'! 1 1 1 Il 1 i 
~~ 8 131 r ~,~q~ 1 i 1 1 1 

"I!~~~!Ji~.Jd-L.~~;J3~3k,3~o~~WJIJL~ ... 1 

Autres 

inhérentes au projet 

Economie 

Comptabilité et gestion financière 

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 

Figure 46 : La répartition des études qui semblent les plus utiles à un GP 
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Question 47- Parmi la liste suivante, évaluez les Habilités qui vous semblent les 

plus importantes pour un chef de projet. 

Pour les 36 répondants à cette question, nous avons calculé la moyelme pour chacune 

des habilités qui semblent les plus importantes pour le gestionnaire de projets (voir figure 

47). 

Les gestionnaires de projets sont fortement d'accord pour les habilités suivantes : 

• Habilités de communication (écoute et persuasion) ; 

• Habilités cognitives (planification, priorisation, analyse) ; 

• Habilités d'équipe (empathie, motivation, esprit de corps) ; 

• Habilités de leadership; 

• Habilités d'adaptation; 

• Habilités techniques (expérience et connaissances techniques) ; 

• L'enthousiasme; 

• L'honnêteté; 

• L'imagination; 

• Le sang-froid; 

• La sociabilité. 

Les gestionnaires de projets sont d'accord pour les habilités suivantes : 

• Capacité de mémoire; 

• La force de persuasion; 

• La rapidité; 

• Précision. 
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Figure 47 : Évaluation des Habilités des GP 
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Question 48- Est-ce qu ' il vous arrive de retarder ou de reporter une activité déjà 

p lanifiée? 

Pour les 36 gestiOlmaires de projets ayant répondu à cette question, nous avons 

constaté que 55 .60% (20 répondants) reportent peu souvent une activité déjà planifiée, 

25 % (9 répondants) retardent souvent et 19.40% (7 répondants) reportent rarement (voir 

figure 48). 

En moyelme, les 36 gestiOlmaires de projets retardent ou reportent peu souvent une 

activité déjà planifiée. 

0% 20~/o 40% 60% 80% 100% 

• Jamais • Rarement - Peu souvent • Souvent • Très souvent 

Figure 48 : Variation du retard d'une activité déjà planifiée 
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Question 49- Quelles sont les raisons qui vont à amener à retarder une activité 

ou plusieurs activités déjà planifiée(s) ? 

Les raisons qui amènent les gestionnaires de projets à retarder une activité ou 

plusieurs activités déjà panifiées sont plus d'ordre professionnel que d'ordre personnel (voir 

figure 49). 

Selon les gestionnaires de projets, les raisons professionnelles sont : Manque de 

temps, retard de la livraison, problème tec1miques des appareils, absence d'un employé, 

manque de ressources, les hvrabies ne sont pas prêts, conflits d'horaires, les imprévus, la 

planificatio n de départ trop optimiste ou évaluée à un haut niveau, contraintes imposées par 

d'autres activités professionnelles, Pliorisation d'une activité de dernière minute et 

finalement la gestion des urgences. 

Pour ce q ni concerne les raisons persollilelles sont la responsabilité familiales et 

Conciliati on travail-famille. 

80,60% 19,40% 

0% 20% 40% 80% 100% 

Figure 49 : Les raisons qui amènent GP à retarder une activité déjà planifiée 
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Question 50- Selon vous, quels sont les deux principaux obstacles rencontrés en 

gestion de projet? 

Selon les 36 gestionnaires de projets ayant répondu à cette question, les deux 

principaux obstacles rencontres en gestion de projet sont: 

• La charge de travail ; 

Le stTess (Voir figure 50). 

An tres obs tacles organisationnels 

Manque de forma tion 

lVlanqne de reconnaissance 

Rémunéra tion 

Stress 

Charge de travail 

0% 1 0%2 O,!/Q30%40%50o/roO%70o/<BO% 

Figure 50 : Les principaux obstacles rencontrés en gestion de projet 
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3.3. Analyse comparative des données 

Nous avons sélectionné SIX thèmes qui permettent d'analyser les activités 

quotidiennes des gestionnaires de projet et de pouvoir les comparer avec celles des 

gestionnaires traditionnels. Ces thèmes ont été choisis selon deux critères: 

Â L'importance que leur accordent les recherches antérieures (possibilité de faire 

une analyse confirmatoire). 

Â L'adéquation de l'étude de ces thèmes avec les méthodes de recueil de données 

sélectionnées, à savoir le questionnaire. 

Thème 1 : Les rôles joués par les gestionnaires; 

Thème 2 : Importance des rôles joués par les gestionnaires; 

Thème 3 : Supports de communication utilisés par les gestionnaires; 

Thème 4 : Contacts des gestionnaires lors des activités quotidiennes; 

Thème 5 : L'intensité des activités quotidiennes; 

Thème 6 : Degré moyen de programmation de l'agenda à l'avance. 

Thème 1. Les rôles joués par les gestionnaires 

On observe dans le tableau 14 trois points: 

1. Les gestionnaires de projets et les gestionnaires traditionnels semblent répartir de 

façon assez équilibrée leur temps entres les cinq familles de rôles (autour de 19 %) ; 
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2. Les gestionnaires de projets consacrent un peu moins de temps au rôle de pilote que 

les gestionnaires traditionnels (19.17% contre 23.90%); 

3. Les gestionnaires de projets consacrent plus de temps à la gestion des problèmes 

que les gestionnaires traditionnels (20.31 % contre 12.27%), peut être ces derniers 

peuvent déléguer une partie de ce rôle à ses collaborateurs. 

Nous pouvons tenter de donner une explication à ce résultat qui ne nous semble 

pas en accord avec la littérature qui considère le gestionnaire de projet comme un 

planificateur, un pilote. Nous remarquons que la nature de projets dans notre 

échantillon est la construction. Ce type de projet nécessite beaucoup de sous-

traitances, d'intervenants et de modifications qui expliquent qu'une des activités des 

gestionnaires de projets est la gestion des problèmes (20.31 % contre 12,27%). 

Tableau 14 : Structure de l'emploi du temps des gestionnaires selon les rôles joués 

Rôles joués Gestionnaire traditionnel Gestionnaire de projet 
STRATEGE (Décision 19.89% 18.25% 

stratégiques, politiques, gestion 
interfaces externes et gestion des 

nsques 
PILOTE (Gestion interfaces 23,9% 19.17% 

internes, planification, 
organisation, contrôle) 

NEGOCIATEUR (Acquisition 17.05% 17.34% 
des ressources, 

approvisiOlmements, gestion des 
contrats, mandats etc.) 

LEADER (Gestion de l'équipe, 20,91% 20.60% 
gestion des conflits ..... ) 

DEP ANNEUR (Gestion des 12,27% 20.31 % 
problèmes) 
Autres rôles 5.32% 4.34% 

Réponses des gestiOlmaires 100% 100% 
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Thème 2. Importance des rôles joués par les gestionnaires 

On observe dans le tableau 15 : 

1. La confirmation de l'importance de la planification pour le gestionnaire de 

projets comme mentionné dans la littérature. 

2. Le gestionnaire de projet joue un rôle décisionnel qui n'est pas le même que 

le gestiolh'1aire traditionnel. Ces décisions sont restreintes 
, 
a 

l'environnement direct du projet. Si l'envergure de projet augmente, le 

gestionnaire de projet est obligé de consulter le client et c'est ce dernier qui 

prend la décision. 

3. Toute la partie de négociation ne relève pas de gestionnaire de projet. Il y a 

beaucoup de négociations qui sont faites directement par le client de projet 

lui-même, qui a dû négocier et définir l'envergure. Par la suite, le gestionnaire 

de projet réalise le projet avec ces paramètres. 

Nous constatons que la description de tâches de gestionnaire traditionnel n'est pas très 

claire. Pour lui, toutes les tâches sont importantes. Alors que pour le gestionnaire de proj et, 

ses tâches sont bien définies, il fait beaucoup de planification, de décision, d'organisation, 

de la gestion d'équipe et du contrôle (voir tableau 15). 

Tableau 15 : Importance des rôles joués par les gestionnaires 

Gestionnaire traditionnel Gestionnaire de proj et 

Planifier Non cité 83 ,3% 
Décider 75% 41,7% 
Arbitrer 34.8% 0,0% 
Organiser 49.38% 58,3% 
Gestion des risques Non cité 5,6% 
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Négocier 56.2% 16,7% 
Ecouter Non cité 13,9% 
Contrôler 62.9% 19,4% 
Gestion des conflits Non cité 5,6% 
Gestion des problèmes Non cité 8,3% 
Gérer l'équipe 44.9% 19,4% 
Faire communiquer les 35.9% 8,3% 
membres de l'équipe de 
projet 
Gestion de l'interface Non cité 2,8% 
interne et externe 
Développer les relations 39.32% 13,9% 
avec les parties prenantes 
S'occuper des clients 82% 11,1% 
Fixer la stratégie 75% 2,8% 
Veiller à la conCUlTence 50.56% 0,0% 
Parier sur l'imprévisible Non cité 2,8% 

Thème 3. Supports de communication utilisés par les gestionnaires 

En analysant les différences avec les gestionnaires traditionnels et les gestionnaires 

de projets (voir tableau 16) on remarque que: 

~ Les réunions sont le mode dominant de communication dans domaine la gestion 

de projets. 

~ Les échanges informels sont favorisées par les structures traditionnelles 
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Tableau 16 : Supports de communication utilisés par les gestionnaires 

% DUTEMPS DE % DU TEMPS 
TRAVAIL DE TRAVAIL 

GESTIONNAIRE GESTIONNAIRE 
TRADITIONNEL DE PROJET 

Lecture (courrier, 
journaux, rapports) 

Travail en solitaire Écrire (signature, 
rédaction) 20.16% 22% 

COllli'11unication Téléphone 1 courrier 23 .89% 21% 
indirecte électrique 

Communication Entretiens face à face 20.69% 18% 
directe formelle Réunions 12.17% 19% 

Communication Discussions informelles 21.38% 17% 
indirecte 

Autres 4% 

Thème 4. Contacts des gestionnaires lors des activités quotidiennes 

La structure des réseaux de relations du gestionnaire de projets et du gestionnaire 

traditionnel diffère fortement (voir tableau 17). En particulier, on remarque le gestionnaire 

traditionnel passe 65% de son temps avec des membres extérieurs à l'entreprise contre 36% 

pour le gestior~'1aire de projets. Cela peut être expliqué par le fait que le gestionnaire 

traditionnel préfère instaurer des relations privilégiées avec les personnes clés de 

l'entreprise pour lesquelles il manifeste une attention, une écoute particulière et un échange 

relationnel fréquent. En termes d'équilibre, on trouve pour le gestionnaire de proj et 

l'importance du temps passé avec les membres de l'équipe de gestion à 52% contre 33% 

pour le gestionnaire traditionnel. 
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Tableau 17 : Contacts des gestionnaires lors des activités quotidiennes 

ACTIVITÉS GESTIONNAIRES GESTIONNAIRES 
TRADITIONNELS DE PROJETS 

Membre d'équipe 
33% 52% 

Secrétaire 
2% 11 % 

Clients 
25% 24% 

Fournisseurs 
10% 9% 

Autres parties 
prenantes externes 35% 3% 

Thème 5. L'intensité des activités quotidiennes des gestionnaires 

L'analyse du tableau 18 souffre du contexte culturel et du contexte économique. 

Rappelons-nous qu'en France, l'heure de dîner dure deux heures et elle est considérée 

comme l'heure de travail parce que les gestionnaires ne reviennent pas chez eux. Pour ce 

qui concerne les vacances, norn1alement, la durée légale du congé annuel en France est de 

cinq semaines. Elle est beaucoup importante que ce qui apparaît dans le résultat de Barabel 

&Meier (2007). 

Tableau 18: L'intensité des activités quotidiennes 

Arrivée Départ du Nombre Travaille Travail au Vacances 
au bureau d'heures de weekend domicile 

bureau travai l!Hebdo 

GT 8h15 19h45 6lh 2h3O/jour 45 min 3 semaines 1/2 

GP 7H30 l7H 45H lh30/jours 60min 4 semaines 1/2 
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Thème 6. Degré moyen de programmation de l' agenda à l'avance 

Si on compare le degré de programmation des activités des deux gestionnaires on 

remarque (voir tableau 19) : 

~ Les gestionnaires de projets ont un taux de remplissage de l'agenda beaucoup plus 

important. Leur travail est rythmé par de nombreuses réunions (avec membre d'équipe, 

clients, d'autres parties prenantes, etc.). Ils se doivent de programmer très longtemps à 

l'avance leurs activités tout en laissant beaucoup de place à l'improvisation (83,8% des 

plages horaires quotidiem1es sont laissées volontairement libres dans l'agenda). 

~ Au contraire, les gestionnaires traditionnels ont un degré de programmation de 

leurs activités moins importantes. Au-delà de la semaine, la plupart de leurs activités ne 

sont pas programmées et ils lai ssent seulement 25% de plages horaires quotidiennes Libres 

dans l'agenda pour leur permettre de s'adapter aux différents imprévus. 

Tableau 19: Degré moyen de programmation de l'agenda à l'avance 

Gestionnaires traditionnels Gestionnaires de projets 

Taux de remplissage de 60.5 % 71% 
l'agenda à 1 semaine 
Taux de remplissage de 25.20 % 61% 
l'agenda à 1 mois 
Taux de remplissage de 19.3 % 43% 
l'agenda à 3 mois 
Taux de remplissage de 9% 27% 
l'agenda à 1 an 
Plages horaires 25 % 83,8% 
quotidiennes inoccupée 
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3.4. Analyse des relations entre les variables 

L'objectif de cette partie est d'analyser des relations qUI pourraient exister entre 

certaines variables du questionnaire. Vu le nombre restreint de répondants, nous avons 

décidé de faire des tableaux croisés (voir Annexe) afin de déduire certaines relations 

intéressantes. 

3.4.1. Relation entre hommes et femmes au niveau des principaux 

obstacles rencontrés en gestion de projet. 

Il s'agit dans cette partie d'analyser le type de relation qui existe entre hommes et 

femmes au niveau des principaux obstacles rencontrés en gestion de projet. 

Tableau 20: Relation entre femmes et hommes au nIveau des pnnclpaux obstacles 

rencontrés en gestion de projet 

Obstacles Hommes Femmes 

Charge de travail 34% 50% 

Stress 18% 30% 

Rémunération 3% 0% 

Manque de reconnaissance 11% 0% 

Manque de formation 17% 10% 

Autres obstacles organisationnels 17% 10% 

Nous remarquons dans le tableau 20 que: pour les femmes, les principaux obstacles 

rencontrés dans le domaine de gestion de projets sont la charge de travail et le niveau de 

stress, alors que pour les hommes, d'autres critères semblent jouer, soit le manque de 
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reconnaissance, manque de formation et autres obstacles organisationnels. Notons que la 

rémunération ne semble pas jouer un grand rôle, que ce soit pour les hommes ou les 

femmes. 

Notons qu'il faut faire attention à notre analyse du tableau 20, car nous avons très peu 

de femmes dans notre échantillon (6 femmes contrent 43 hommes). 

3.4.2. Relation entre le nombre d'années d'expériences dans une 
fonction reliée à la gestion de projet et le nombre de projets gérés. 

Dans cette deuxième section, il s'agit d'analyser la relation qUl existe entre le 

nombre d'années d'expériences dans une fonction reliée à la gestion de projet et le nombre 

de projets gérés. 

Tableau 21: Relation entre le nombre d'années d'expériences dans une fonction reliée à la 

gestion de projet et le nombre de projets gérés. 

Nombre d'année d'expériences dans Un projet Deux proj ets Plus de 2 projets 

le domaine de gestion de projet 

Moins d'un an 4% 2% 0% 

Entre 1 et 5 ans 8% 2% 6% 

Entre 6 et 10 ans 0% 4% 27% 

Entre Il et 15 ans 2% 0% i2% 

Entre 16 et 20 ans 2% 2% 6% 

20 ans et plus 0% 13% 12% 

D'après le tableau 21, nous constatons que: 

1. Pour les gestionnaires de proj et qui ont mOins d'un an ou 1 à 5 ans 

d'expérience, l'entreprise leur confie un proj et à la fois. 
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2. les gestionnaires de projets qui ont entre 6 et plus ans d'expériences gèrent 

deux proj ets ou plus. 

3. certains gestionnaires de proj et qui ont entre Il et 20 ans d'expériences gèrent 

un projet ou deux projets. Peut-être ces gestioill1aires gèrent-ils de gros 

projets. 

3.4.3. Relation entre le nombre d'années d'expériences et le budget des 
projets en charge 

Il s'agit dans cette partie d'analyser le type de relation qui existe entre le nombre 

d'années d'expéIiences et le budget des proj ets gérés. 

Tableau 22 : Relation entre le nombre d'années d'expériences et le budget des projets en charge 

Moins 1-5 6-10 11-15 16-20 21 ans et 
de 1 an ans ans ans ans plus 

Moins de 200,000 $ 2% 9% 9% 2% 2% 0% 

De 200,000$ à 500,000$ 0% 7% 2% 0% 0% 0% 

De 500,000$ à 1 million $ 0% 0 12% 0% 0% 2% 

De 1 à 10 millions $ 2% 0 9% 7% 2% 5% 

De 10 à 30 millions $ 0 0 2% 5% 0% 9% 

De 30 à 50 millions $ 0 0 2% 2% 2% 0% 

De 50 à 100 millions $ 0 0 0% 0% 2% 0% 

En observant le tableau 22, nous constatons que les gestionnaires de proj ets qui ont 

10 ans et plus d'expériences sont responsables de gros projets d'un budget de 1 millions et 

plus. Cela vient nous expliquer le résultat obtenu dans le tab leau 21. 
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3.4.4. Relation entre les différents rôles assumés par le gestionnaire de 
projet qui sont susceptibles d'induire des tensions et le nombre de projets gérés 

Il s'agit dans cette partie d'analyser la relation entre les différents rôles assumés par le 

gestionnaire de projet qui sont susceptibles d'induire des tensions et le nombre de projets 

gérés. Nous allons tout d'abord reprendre les définitions de chaque rôle: 

Stratège Décision stratégiques, politiques, gestion interfaces externes et 
gestion des risques. 

Pilote Gestion interfaces internes, planification, organisation, contrôle. 
Négociateur Acquisition des ressources, approvisionnements, gestion des 

contrats, mandats etc. 
Leader Gestion de l' équipe, gestion des conflits etc. 
Dépanneur Gestion des problèmes 

En observant le tableau 23, nous constatons que : 

1) Les gestionnaires qui gèrent un seul projet, trouvent que les rôles susceptibles 

d'introduire des tensions sont plus entre le stratège et pilote, et entre stratège et leader ; 

2) Pour les gestionnaires de projets qui gèrent deux projets, considèrent que les rôles 

entre stratège et négociateur et entre stratège et dépanneur sont les plus susceptibles 

d'introduire des tensions ; 

3) Par contre chez les gestionnaires de projets qui gèrent plus de deux projets, on 

observe que presque tous les différents rôles assumés, sont susceptibles d'introduire des 

tensions et des blocages pour la dynamique collective qui souligne les difficultés de la 

conduite d'un projet. 

Nous ajoutons à ce constat que plus le nombre de projets augmente, plus le 

gestionnaire de projets doit faire face de manière permanente à des interfaces internes et 

externes. 
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Tableau 23: Relation entre les différents rôles assumés par le gestionnaire de proj et qui sont 

susceptibles d'induire des tensions et le nombre de projets gérés. 

a b c 
Un projet 8% 3% 8% 
Deux 0% 8% 3% 
projets 
Plus de 33% 25% 25% 
deux 
projets 

a : entre stratège et pilote 

c : entre stratège et leader 

e : entre pilote et négociateur 

g : entre pilote et dépanneur 

d 

0% 
8% 

14% 

i : entre négociateur et dépanneur 

e 

6% 
0% 

17% 

f g h 1 

3% 0% 6% 0% 
3% 3% 6% 0% 

19% 8% 19% 11% 

b : entre stratège et négociateur 

d : entre stratège et dépanneur 

f : entre pilote et leader 

h : entre négociateur et leader 

j : entre leader et dépanneur 

J 

3% 
0% 

28% 

De plus, et puisque le rôle est un ensemble de comportement attendus, ces attentes se 

construisent dans l'interaction entre le responsable et les participants tout au long du projet. 

Le responsable attend des membres du groupe qu'ils se comportent tour à tour en disciple, 

en acteur ou en agent. Ainsi ces différents rôles peuvent à leur tour faire naître des attentes 

différenciées, voire contradictoires à l'égard du responsable de projet, duquel on attend 

toujours qu 'i l se comporte tour à tour en leader, en manager et en chef! 

3.4.5. Relation entre les formations académiques acquises par les 
répondants et le nombre d'année de travail pour obtenir le premier poste de 
gestionnaire de projet. 

Pour cette derni ère section, il s'agit d'analyser les formations académiques acquises 

par les répondants et le nombre d'années de travail pour obtenir un poste de gestionnaire de 

projet. 
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Tableau24: Relation entre les formations académiques acquises par les répondants et le 

nombre d'année de travail pour obtenir le premier poste de gestionnaire de projet. 

Gestion Gestion des Administration Sociologie Génie Autres 
de ressources des affaires Psychologie 

projet humaines 

0-5 ans 0,36 0,00 0,16 0,07 0,18 0,09 
6-10 ans 0,00 0,02 0,00 0,00 0,00 0,02 
11-20 ans 0,05 0,00 0,02 0,00 0,02 0,07 

Plus de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,05 
20ans 

Comme on peut le constater dans le tableau 24, les gestionnaires de projets qui ont 

travaillé plus de 10 ans pour obtenir le premier poste de gestionnaire de projet possèdent 

une formation dans d'autres domaines que la gestion à savoir, la gestion de soins infirmiers, 

science informatique, l'architecture et la technologie de l'information. Ce constat vient nous 

confirmer que la gestion de proj et est rentrée dans différents domaines et se sont les gens 

qui étaient des gestionnaires traditionnels qui se sont devenus des gestionnaires de projets. 



CHAPITRE 4 

CONCLUSION GÉNÉRALE 

Le fil conducteur de ce travai l a été d'explorer les activités réelles des gestionnaires de 

projets au Québec. Pour cela nous avons recouru à un outil de collecte de données en 

adéquation avec le contexte de la recherche, ses buts et la nature des données à recueillir: 

le questionnaire. 

Au départ, nous avons fait parvenir une lettre d'invitation et le questiollilaire à une liste 

d'entreprises et de gestionnaires de différents secteurs d'activités par l'envoi d'un courriel 

contenant le lien direct du questionnaire sur le Web (www.surveymonkey.com). Ainsi, 

nous avons fait appel au GP Québec et GP Montréal pour publier notre invitation à cette 

enquête. 

L'échantillon de cette recherche descriptive est constitué de 49 répondants dont 38 

ayant terminé le sondage, un pourcentage de (77.6%). 

Au regard de notre étude sur les activités réelles de gestionnaire de projets, il 

convient de constater que notre recherche souffre de limites qu ' il ne faut pas perdre de vue et 

qui sont les suivantes : 
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• les résultats obtenus suite à cette recherche peuvent difficilement être généralisés vu 

le nombre restreint des gestionnaires de projets qui ont répondu à notre 

questionnaire (49 répondants seulement). Ce point a constitué une véritable limite 

à notre travail de recherche car les possibilités de généralisation en sont 

considérablement diminuées; 

.la grande majorité des répondants sont de sexe masculin (6 femmes contre 43 

hommes). Ce résultat nous empêche de faire une comparaison valide ou d'établir 

des relations entre les gestionnaires de projets de sexe masculin et les 

gestionnaires de projets de sexe féminin; 

• la majorité des répondants travaillent dans le domaine de la construction, soit pour 

un pourcentage de 57.1 %. Ce résultat nous empêche de faire une généralisation 

avec d'autres secteurs d'activités. 

Malgré ces limites, un certain nombre de résultats nous est apparu cohérent avec 

notre propre connaissance du métier de gestionnaire de projet. Ces principaux résultats sont 

les suivants: 

• ies gestionnaires de projets consacrent, en moyenne et par semaine au travail, 45 

heures, 5 heures le soir à leur domicile et 3 heures la fin de semaines. En plus, 

leur congé annuel en moyenne est de 4 semaines et demie. 

• les gestionnaires de projets participent peu souvent aux dîners professionnels et 

aux salons. Ils participent rarement aux petits déjeuners d'affaires, aux 

manifestations/colloques et à des communautés de pratique en GP. 
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-le degré moyen de planification de l'agenda des gestionnaires de projet pour la 

première semaine est de 55 %, de 47 % pour le premier mois, de 33 % pour le 

premier trimestre et de 21 % pour l'année. 

-les gestionnaires de projets répartissent leur temps de travail à différentes activités 

de gestion de projet. Selon les pourcentages suivants: 17% pour la gestion de la 

coordination, 14% pour la gestion du contenu du projet, 12% pour la gestion des 

délais, 15% pour la gestion des coûts, 10% pour la gestion des ressources 

humaines, 10% pour la gestion de la communication, 7% pour la gestion des 

risques, 9% pour la gestion des approvisionnements et finalement 6% pour les 

autres activités à savoir: Formation, administration générale, gestion axée sur le 

résultat et exécution. 

• les gestionnaires de projets répartissent leur temps de travail à divers rôles de 

gestion de projet. Ainsi, ils ont accordé 18.25% pour le stratège, 19.17% pour le 

pilote, 17.34% pour le négociateur, 20.60% pour le leader, 20.31 % pour le 

dépanneur et finalement 4.34 % pour les autres rôles. 

• les gestionnaires de projets ont confirmé en grande majorité que les différents rôles 

assumés dans leur travail sont susceptibles d'induire des tensions et des blocages 

pour la dynamique collective. 

• les gestionnaires de projet qui ont entre l et 5 années d'expérience, gèrent 

généralement un seul projet, ceux qui ont entre 6 années et plus d'expériences 

gèrent plus de deux projets et finalement les gestionnaires de projet qui ont entre 

Il et 20 ans d'expériences gèrent un projet ou deux projets. Ces derniers gèrent 

cependant des gros projets. 
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- les gestionnaires de projets qui ont 10 ans et plus d'expériences sont responsables 

de gros projets d'un budget de plus d'un million. Nous avons constaté que plus le 

nombre de projets augmente, plus le gestionnaire de projets fait face de manière 

permanente à des interfaces internes et externes. 

-les gestionnaires de projets qui ont travaillé plus de 10 ans pour obtenir le premier 

poste de gestionnaire de projet possèdent une formation dans d'autres domaines 

que la gestion à savoir dans le domaine des soins infirmiers, de l'informatique, de 

l'architecture et des technologies de l'information. Ce constat vient nous 

confirmer que la gestion de projet est rentrée dans différents domaines et que ce 

sont les gens qui étaient des gestionnaires traditionnels qui sont devenus des 

gestionnaires de proj ets. 

-les principaux obstacles rencontrés dans le domaine de gestion de projets sont la 

charge de travail et le niveau de stress pour les femmes, alors que pour les 

hommes, d'autres critères semblent jouer, soit le manque de recolmaissance, le 

manque de formation et d'autres obstacles organisationnels. Notons que la 

rémunération ne semble pas jouer un grand rôle, que ce soit pour les hommes ou 

les femmes. 

Les résultats de cette recherche pourraient servir de point de départ pour une 

recherche sur le même sujet visant un échantillon beaucoup plus grand, plus représentatif. 

De plus, à la vue de nos résultats, nous pensons qu'une nouvelle voie de recherche pourrait 

porter sur la différence d'attitude envers le travail entre les gestionnaires de projets de sexe 

féminin ou de sexe masculin. 



ANNEXES 

Annexe 1: Lettre d'invitation 

UQAR Université du Québec à Rimouski 

Département des Sciences de la Gestion 

Madame, Monsieur ; 
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Je me présente, Malika Bouzaachane, étudiante en Maîtrise en Gestion de Projet à 

L'Université du Québec à Rimouski sous la direction du professeur Bruno Urli du 

département des Sciences de la gestion de l'UQAR. Je mène actuellement une recherche sur 

les activités réelles des gestionnaires de projets au Québec. 

Il existe de nombreuses études et références relatives à ce que les chefs de projets 

"doivent faire", mais peu de travaux semblent s'attacher à décrire ce que ces derniers "font" 

réellement. Ce programme de recherche répondra précisément à cet objectif. 

Votre participation à cette enquête est importante car elle permettra d'enrichir le portrait du 

travail réel des gestionnaires de projets au Québec. Toutes les données colligées resteront 

confidentielles et anonymes. 
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Pour contribuer au succès de cette étude, 10 à 15 minutes de votre temps seront 

nécessaires de compléter le questionnaire. 

Les résultats de cette étude serviront à produire un mémoire de Maîtrise selon les 

exigences de Maîtrise en Gestion de Projet de l'université de Québec à Rimouski. 

Pour toute information supplémentaire, vous pouvez consulter l' étudiante Malika 

Bouzaachane par téléphone au 418-721-5529 ou par courriel: 

bouzaachane malika@yahoo.fr. Vous pouvez aussi communiquer avec mon directeur de 

recherche Bruno Urli par téléphone 418-723-1986 au poste 1527 ou par courriel au 

bruno urli@ugar.qc.ca. 

Le questionnaire est facilement accessible sur le site Web surveymonkey suivant 

Cliquez ici pour atteindre le questionnaire http: //www.surveymonkey.comJs/86WR29F. 

Merci d'avance de votre collaboration. 

Malika Bouzaachane 

Étudiante en Maîtrise en gestion de projet 

Université de Québec à Rimouski 



Annexe 2: Questionnaire 

Section1 : Identification du gestionnaire de projets 

1. Etes-vous? 

C Un homme 

C Une femme 

2. Vous vous situez dans laquelle de ces tranches d'âges? 

C 20-25 

C 26-30 

C 31 -35 

C 36-41 

C 42-47 

C 48-53 

C 54-59 

C 60 ans et plus 
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3. Votre formation académique a été acquise dans quel(s) domaine(s)? (Consigne - Vous devez cocher 

chacun des domaines pour lesquels vous avez obtenu un diplôme de formation spécifique délivré par une 

institution d'enseignement reconnue) 
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r Gestion de projet 

r Gestion des ressources humaines 

r Administration des affaires 

r Sociologie Psychologie 

r Orientation et counseling Droit 

r Génie 

r • Relations industrielles 

r Autres 

4. Quel est votre plus haut niveau de scolarité atteint à ce jour? 

(Consigne - Votre réponse correspond au diplôme obtenu attestant de votre plus haut niveau de scolarité) 

r Diplôme d'études secondaires (DES) 

r Diplôme d'études collégiales (DEC) 

r Certificat universitaire 

r Baccalauréat 

r Maîtrise 

r Diplôme d'études supérieures spécialisées 

r Doctorat 

r Post-Doctorat 

r Autres 

5. Êtes-vous PMP (Project Management Professional)? 

C Oui 



109 

C Non 

6. Combien d'années d'expérience de travail possédez-vous dans une fonction reliée à la gestion de 

projet? 

C Moins de 1 

C 1-5 

C 6-10 

C 11-15 

C 16-20 

C 21 et plus 

7. Votre expérience est relative à : 

C À des projets externes 

C À des projets internes 

C A des projets externes et internes 

8. Votre première expérience en gestion de projet a été obtenue en tant que : 

r Maître d'ouvrage (client ou donneur d'ordre au profit de qui le projet est réalisé) 

r Maître d'œuvre (entité retenue par le maître d'ouvrage pour réaliser l'ouvrage) 

r Chef ou gestionnaire de projet 

r Membre d'une équipe de projet 

9. Est ce que votre expérience en projet a touché l'une ou l'autre de ces différentes facettes : 

r Décideur maître d'ouvrage 

r Assistant au maître d'ouvrage 
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r Directeur de projet côté maîtrise d'ouvrage 

r Chef de projet coté maîtrise d'œuvre 

r Assistant du chef de projet 

r Responsable de lot de travaux 

r Expert de lot de travaux 

r Expert technique 

r Responsable fonctionnel projet 

r Autre responsabilité, 

10. Cochez les différents types d'intervention 

r Chef de projet coté maîtrise d'œuvre 

r Assistant du chef de projet 

r Responsable de lot de travaux 

r Expert de lot de travaux 

r Expert technique 

r Responsable fonctionnel projet 

r Autre responsabilité, 

11 . Qu'est-ce qui vous a amené à devenir gestionnaire de projets? 

r Intérêt personnel 

r Expérience vécue dans un projet 

r Assignation par un supérieur 

r Formation académique 

r Autres 
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Si autres spécifiez SVP: 

12. Après combien d'années de travail avez-vous obtenu un premier poste de gestionnaire de projets? 

13. Vous êtes actuellement engage dans: 

C Un projet 

C Deux projets 

C Plus que 2 projets 

14. Quelle est la nature du (des) projet (s) dont vous êtes actuellement en charge? 

r Informationnel 

r Administratif 

r Construction 

r Autres 

Si, autres précisez SVP : .. .. 

15. Quel est le budget approximatif des projets dans lesquels vous êtes généralement engagé ? 

C moins de 200,000 $ 

C de 200,000$ à 500,000$ 

C de 500,000$ à 1 million $ 

C de 1 à 10 millions de $ 

C de 10 à 30 millions de $ 
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C de 30 à 50 millions de $ 

C de 50 à 100 millions de $ 

C plus de 100 millions de $ 

Section 2 : Identification de l'entreprise 

16. Vous travaillez dans un établissement : 

o Privé 

o Public 

17. Quel est le nom de votre entreprise, ministère ou organisme? 

18 : Quel est le secteur d'activité de votre entreprise? 

o Agriculture, chasse, sylviculture 

o Pêche, aquaculture 

o Manufacturier 

o NTIC 

o Assurances 

o Banques, services financiers 

o Pharmaceutique 

o Construction 

o Commerces, réparations automobi!e 

o Hôtels et restaurants 

o Autres 

Si autres spécifiez SVP: 

19: Quel est le CA (chiffre d'affaires) approximatif de votre entreprise? 

o moins de 1 million $ 
o de 1 à 10 millions de $ 

o de 10 à 30 millions de $ 
o de 30 à 50 millions de $ 
o de 50 à 100 millions de $ 
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o plus de 100 millions de $ 

20 : Combien de salariés emploie votre entreprise? 

o 1 à 49 salariés 

o 50 à 99 salariés 

o 100 à 299 salariés 

o 300 à 499 salariés 

o Plus de 500 salariés 

21. Il existe une grande variété de structures organisationnelles pour mener à bien un projet. Structure 

fonctionnelle, Structure matricielle et Structure orienté par projet. 

Le proj et en STRliCTllŒ FO;'lïCTIO'.\;";"ELLE 

Structure matricielle 

l 
, .. , --6---.-- ~ ---, ' --g---.--' ~ ---, ' -- ---
,-- ---, . 
-- - ---

Structure orienté par projet: 

t-----....jDirection metier 

A;c ~u" .. 'fi ' è'ht, 
i5'Ur l"!P'f'olct>t 

:\cteurs metiers 
sur le proj et 
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Quelle est la structure organisationnelle de votre Entreprise, Ministère ou Organisme? 

o Structure fonctionnelle 

o Structure matricielle 

o Structure orienté par projet 

22. Dans quelle structure vous préférez travailler? 

o Structure fonctionnelle 

o Structure matricielle 

o Structure orienté par projet 

Section 3 : Répartition du temps du gestionnaire de projets 

23. Pouvez-vous indiquer vos heures habituelles d'arrivée au travail. 

o Inférieur à 6h 

o Entre 6h et 7h 

o Entre 7h et 8h 

o Entre 8h et 9h 

24. Pouvez-vous indiquer vos heures habituelles de départ du travail. 

o Avant 16h 

o Entre 16h et 17h 

o Entre 17h et 18h 

o Entre 18h et 19h 

o Entre 19h et 20h 

o Après 20h 



25. Combien d'heures par jour en moyenne consacrez-vous à votre travail ? 

06 heure 

07 heure 

08 heure 

o Plus de heure 

26. Est-ce que le nombre d'heure consacré au travail varient beaucoup? 

o Pas du tout 

o Peu souvent 

o Souvent 

o Très souvent 
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27. Quelle durée moyenne consacrez-vous à votre travaille soir à votre domicile, c'est à dire en dehors 

des heures habituelles de bureau? 

o Aucune 

o Moins d'une heure 

o Entre 1 heure et 1 h30/jour 

o Entre 1 h30 et 2h/jour 

o Entre 2h et 2h30/jour 

o Plus de 2h30fJour 

28. Quelle durée moyenne consacrez-vous à votre travail la fin de semaine à votre domicile, c'est à dire 

en dehors des heures habituelles de bureau? 

o Aucune 

o Moins d'une heure 

o Entre 1 et 2h 

o Entre 2h et 3 h 

o Entre 3h et 4h 

o Plus de 4h 

29. Quelle est la durée totale de vos congés sur une année? 

03 semaines 
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04 semaines 

05 semaines 

06 semaines 

o Plus de 6 semaines 

30. Participez vous à : 

Jamais Rarement Peu souvent Souvent Très souvent 

Des dîners professionnels 

Des petits déjeuners d'affaire 

Des salons 

Des manifestations/colloques 

Des communautés de pratique sur GP 

31. Au premier janvier, votre agenda professionnel est planifié pour la 1 ére semaine: 

o A plus de 90 % 
o Entre 75% et 90% 

o Entre 50% et 75% 

o Entre 30% et 50% 

o Entre 15% et 30% 

o Entre 5% et 15% 

o Moins de 5% 

32. Au premier janvier, votre agenda professionnel est planifié pour le premier mois: 

o A plus de 90 % 

o Entre 75% et 90% 

o Entre 50% et 75% 

o Entre 30% et 50% 

o Entre 15% et 30% 

o Entre 5% et 15% 

o Moins de 5% 



33. Au premier janvier, votre agenda professionnel est planifié pour le 1 er trimestre: 

o Plus 75% 

o Entre 50% et 75% 

o Entre 30% et 50% 

o Entre 15% et 30% 

o Entre 5% et 15% 

o Moins de 5% 

34. Au premier janvier, votre agenda professionnel est planifié pour l'année: 

o Plus 50% 

o Entre 30% et 50% 

o Entre 15% et 30% 

o Entre 5% et 15% 

o Moins de 5% 

35. Y-a-t-il des plages horaires non programmées dans votre agenda journalier? 

OOUI 

ONON 

36. Vous arrive-t-il de ne pas faire les activités planifiées dans votre agenda? 

o Pas du tout 

o Peu souvent 

o Souvent 

o Très souvent 

37. Répartissez 100% de votre temps de travail parmi ces activités suivantes : 

11 7 

o Gestion de la coordination (Elaboration du plan de projet, Mise en œuvre du plan de projet, Gestion des 

modifications) 

o Gestion du contenu du projet (Démarrage, vérification du contenu, Planification du contenu, Définition du 

contenu, Maîtrise des modifications du contenu du projet). 

o Gestion des délais (Identification des activités, Séquence ment des activités, Estimation des durées des 

activités, Elaboration de l'échéancier, Maîtrise de l'échéancier). 
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o Gestion des coûts (Planification des ressources, Planification des coûts de la budgétisation, Maîtrise des 

coûts) 

o Gestion des ressources humaines (Planification de l'organisation, Obtention des ressources humaines, 

Développement de l'équipe 

o Gestion de la communication (Planification des communications, Diffusion de l'information, Rapports 

d'avancement, Clôture administrative) 

o Gestion des risques (Planification des risques, Qualification des risques, Elaboration des mesures de 

mitigation, Maîtrise des mesures de mitigation) 

o Gestion des approvisionnements (Planification des approvisionnements, Planification de l'invitation à 

soumissionner, Choix des fournisseurs, Administration des contrats, Clôture des contrats) 

oAutres activités 

38. Veuillez indiquer les trois activités auxquelles vous aimeriez consacrer plus de votre temps: 

o Gestion de la coordination (Elaboration du plan de projet, Mise en œuvre du plan de projet, Gestion des 

modifications) 

o Gestion du contenu du projet (Démarrage, vérification du contenu, Planification du contenu, Définition du 

contenu, Maîtrise des modifications du contenu du projet). 

o Gestion des délais (Identification des activités, Séquence ment des activités, Estimation des durées des 

activités, Elaboration de l'échéancier, Maîtrise de l'échéancier). 

o Gestion des coûts (Planification des ressources, Planification des coûts de la budgétisation, Maîtrise des 

coûts) 

o Gestion des ressources humaines (Planification de l'organisation, Obtention des ressources humaines, 

Développement de l'équipe 

o Gestion de la communication (Planification des communications, Diffusion de l'information, Rapports 

d'avancement, Clôture administrative) 

o Gestion des risques (Planification des risques, Qualification des risques, Elaboration des mesures de 

mitigation, Maîtrise des mesures de mitigation) 

o Gestion des approvisionnements (Planification des approvisionnements, Planification de l'invitation à 

soumissionner, Choix des fournisseurs, Administration des contrats, Clôture des contrats) 

39. Répartissez 100% de votre temps de travail parmi ces rôles suivants : 
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o STRATÉGE (Décision stratégiques, politiques, gestion interfaces externes et gestion des risques) 

o PILOTE (Gestion interfaces internes, planification, organisation, contrôle) 

o NÉGOCIATEUR (Acquisition des ressources, approvisionnements, gestion des contrats, mandats 

etc ....... ) 

o LEADER (Gestion de l'équipe, gestion des conflits ..... ) 

o DÉPANNEUR (Gestion des problèmes) 

o Autres rôles 

40. Veuillez indiquer les trois rôles auxquels vous aimeriez consacrer plus de votre temps : 

o STRATÉGE (Décision stratégiques, politiques, gestion interfaces externes et gestion des risques) 

o PILOTE (Gestion interfaces internes, planification , organisation, contrôle) 

o NÉGOCIATEUR (Acquisition des ressources, approvisionnements, gestion des contrats, mandats 

etc ....... ) 

o LEADER (Gestion de l'équipe, gestion des conflits ..... ) 

o DÉPANNEUR (Gestion des problèmes) 

41 . Est ce que les différents rôles assumés par le gestionnaire de projets sont susceptibles d'induire des 

tensions et des blocages pour la dynamique collective qui soulignent les difficultés de la conduite d'un projet? 

o Oui 

o Non 

42. Entre les différents rôles que peut assumer le gestionnaire de projet, lesquels sont susceptibles 

d'induire des tensions? 

STRATÉGE: Décision stratégiques, politiques, gestion interfaces externes et gestion des risques. 

PILOTE: Gestion interfaces internes, planification, organisation, contrôle. 

NÉGOCIATEUR: Acquisition des ressources, approvisionnements, gestion des contrats, mandats etc. 

LEADER : Gestion de l'équipe, gestion des conflits . 

DÉPANNEUR : Gestion des problèmes. 

o Entre stratège et pilote 

o Entre stratège et Négociateur 
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o Entre stratège et Leader 

o Entre stratège et Dépanneur 

o Entre Pilote et Négociateur 

o Entre Pilote et Leader 

o Entre Pilote et Dépanneur 

o Entre Négociateur et Leader 

o Entre Négociateur et Dépanneur 

o Entre Leader et Dépanneur 

Section 4 : Style de direction 

43. Parmi la liste suivante, évaluez chacun des termes qui vous semblent caractériser le mieux votre 

métier de gestionnaire de projet 

T otalementendésaccord Moyennementenaccord D'accord Fortementd'accord Totalementd'accord 

o Planifier 

o Décider 

o Arbitrer 

o Organiser 

o Gestion des risques 

o Négocier 

o Ecouter 

o Contrôler 

o Gestion des conflits 

o Gestion des problèmes 

o Gérer l'équipe de projet 

o Faire communiquer les membres de l'équipe de projet 

o Gestion des interfaces internes et externes 

o Développer les relations avec les parties prenantes 

o S'occuper des clients 

o Fixer la stratégie 

o Veiller à la concurrence 

o Parier sur l'imprévisible 
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44. Choisissez, les 3 termes les plus importants: 

o Planifier 

o Décider 

o Arbitrer 

o Organiser 

o Gestion des risques 

o Négocier 

o Ecouter 

o Contrôler 

o Gestion des conflits 

o Gestion des problèmes 

o Gérer l'équipe de projet 

o Faire communiquer les membres de l'équipe de projet 

o Gestion des interfaces internes et externes 

o Développer les relations avec les parties prenantes 

o S'occuper des clients 

o Fixer la stratégie 

o Veiller à la concurrence 

o Parier sur l'imprévisible 

45. Parmi la liste suivante, quelles sont les études ou les matières qui vous semblent les plus utiles à 
gestionnaire de projets : 

o Capacité à constituer des réseaux professionnels 

o Organisation, coordination et gestion des projets 

o Maîtrise de l'anglais scientifique oral et écrit 

o Langues vivantes 

o Marketing et commerce 

o Méthodologie de conduite et développement de projet 

o Maîtrise de la gestion et de l'animation d'équipe 

o Compétences techniques 

o inhérentes au projet 
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o Informatique 

o Autres 

o Si autres, nommez svp 

46. Parmi la liste suivante, évaluez les Habilités qui vous semblent les plus importantes pour un chef de 

projet 

o Capacité de mémoire 

o Habilités de communication (écoute et persuasion) 

o Habilités cognitives (planification, priorisation, analyse) 

o Habilités d'équipe (empathie, motivation, esprit de corps) 

o Habilités de leadership 

o Habilités d'adaptation 

o Habilités techniques (expérience et connaissances techniques) 

o L'enthousiasme 

o La force de persuasion 

o L'honnêteté 

o L'imagination 

o La précision 

o La rapidité 

o Le sang-froid 

o La sociabilité 

47. Est ce qu'il vous arrive de retarder ou de reporter une activité déjà planifiée? 

o Jamais 

o Rarement 

o Peu souvent 

o Souvent 

o Très souvent 

48. Quelles sont les raisons qui vont à amener à retarder une activité ou plusieurs activités déjà planifiée 

(es) ? 



D Raisons professionnelles 

D Raisons personnelles 

Expliquez SVP .... 

49. Selon vous, quels sont les deux principaux obstacles rencontrés en gestion de projet? 

D Charge de travail 

D Stress 

D Rémunération 

D Manque de reconnaissance 

D Manque de formation 

D Obstacles organisationnels 

D Autres, précisez svp : 

Section 5 : Fin de l'enquête 

MERCI DE VOTRE PARTICIPATION 
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Si vous souhaitez recevoir les résultats de cette étude, veuillez indiquer, ci-après, votre adresse courrie!. 
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Annexe 3 : Tableau croisé de la relation entre hommes et femmes au niveau 

des principaux obstacles rencontrés en gestion de projet. 

Homme Femme 

Nombre de % Nombre de % 
répondants répondants 

Charge de 24 0,34* 5 0,50 
travail 
Stress 13 0,18 3 0,30 
Rémunération 2 0,03 0 0.00 
Manque de 8 0,11 0 0.00 
reconnaissance 
Manque de 12 0,17 1 0,10 
formation 
Autres obstacles 12 0,17 1 0,10 
organisationnels 
Total 1,00 1,00 
Nombre des répondants est 36 

*0.34= nombre de répondant! le nombre total des répondants 



126 



127 

Annexe 4: Tableau croisé de la relation entre le nombre d'années 

d'expériences dans une fonction reliée à la gestion de projet et le nombre de 

projets gérés. 

Un projet Deux projets 

Nombre d'année Nbre Nombre 
d'expériences dans le Des Des 
domaine de gestion de répondants répondants 
projet 

Moins d'un an 2 0,04* 1 0,02 

Entre 1 et 5 ans 4 0,08 1 0,02 

Entre 6 et 10 ans 0 - 2 0,04 

Entre Il et 15 ans 1 0,02 0 -

Entre 16 et 20 ans 1 0,02 1 0,02 

21 et plus 

0 - 1 0,13 

Total 
8 1,00 6 1,00 

0,04= le nombre des répondants divisé par le nombre total des répondants. 
Par exemple : 2/46=0,04 

Plus de 2 
projets 
Nombre 
Des 
répondants 

0 

3 

14 

6 

3 

6 

32 

-

0,06 

0,27 

0,12 

0,06 

0,12 

1,00 
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Annexe 5 : Tableau croisé de la relation entre le nombre d'années d'expériences et le budget des projets en 

charge 

Moins de 1 1-5 ans 6-10 ans 11 -15 ans 16-20 ans 21 ans et 
an plus 
Nbre de Nbre de Nbre de Nbre de Nbre de Nbre de 
répondants répondants répondants répondants répondants répondants 

Moins de 200,000 $ 1 ,02* 4 0,09 4 0,09 1 1 
0,02 0,02 

De 200,000$ à 500,000$ - 3 0,07 1 0,02 -
-

De 500,000$ à 1 million $ - - 5 0,12 - - 1 0,02 

De 1 à 10 millions $ 1 0,02 - 4 0,09 3 0,07 1 0,02 2 0,05 

De 10 à 30 millions $ - - 1 0,02 2 4 0,09 
0,05 -

De 30 à 50 millions $ - - 1 0,02 1 0,02 1 0,02 -

De 50 à 100 millions $ - - - - 1 0,02 -

Total 2 7 16 7 4 7 
'----

Nombre total des répondants = 43 , 
*Le calcul de 0.02 = nombre de répondants / nombre total des répondants 

1 

, 
, 

• 
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Annexe 6: Tableau croisé de la relation entre les différents rôles assumés 

par le gestionnaire de projet qui sont susceptibles d'induire des TENSIONS 

ET le nombre de projets gérés 

a b c d e f g h l J 

Un 8% 3% 8% 0% 6% 3% 0% 6% 0% 3% 
projet 

Deux 0% 8% 3% 8% 0% 3% 3% 6% 0% 0% projets 

Plus de 
deux 33% 25% 25% 14% 17% 19% 8% 19% 11 % 28% 

projets 
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