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RESUME

Dans ce mémoire, nous réalisons une analyse systématique de la littérature afin de
synthétiser les connaissances sur les facteurs de risques organisationnel induits par un
management déficient des parties prenantes internes et/ou externes dans les projets de
construction ayant pour conséquences des dépassements de colts, de délais et
potentiellement d’une qualité moindre. Utilisant les ressources de la bibliothéque en ligne de
I’Université du Québec a Rimouski (UQAR), nous avons sé€lectionné, apres plusieurs tris 169
articles pour notre étude. Des analyses qualitatives et quantitatives pour classer les facteurs
de risques organisationnels, une analyse bibliométrique ont également été effectuées a travers
les logiciels « VOSviewer » et « SCIMAT » a partir des cooccurrences des mots clés.

Le mémoire se divise en quatre chapitres soit : le premier chapitre est constitué d’une
revue de littérature existante sur les risques organisationnels mais en particulier sur le
management des parties prenantes. Le deuxiéme chapitre se concentre sur la problématique
et méthodologie adoptée. Le troisiéme chapitre expose les résultats de 1’analyse
bibliométrique sur I’impact des parties prenantes sur le dépassement des colts, les délais et
la qualit¢ de I’extrant. Le quatriéme chapitre présente une syntheése sur les résultats de
I’analyse des facteurs.

L'analyse détaillée révele que les principaux facteurs d’une mauvaise gestion des parties
prenantes internes et/ externes ont des impacts directs sur le respect des délais, des cots et
de la qualité. Toutefois, la multiplicité des environnements possibles (politique, 1égal, public
ou privé, etc.) des projets de construction a rendu difficile la généralisation hative des
solutions a apporter.

Mots clés : [Projet de construction ; Risques organisationnels ; Parties Prenantes ; coft,
délais, qualité, analyse bibliométrique. ]



ABSTRACT

In this thesis, we conduct a systematic literature review to synthesize knowledge on the
organizational risk factors caused by poor management of internal and/or external
stakeholders in construction projects, resulting in cost overruns, delays, and potentially lower
quality. Using the resources of the online library of the University of Quebec at Rimouski
(UQAR), we selected 169 articles for our study after several rounds of sorting. Qualitative
and quantitative analyses to classify organizational risk factors and a bibliometric analysis
were also performed using the “VOSviewer” and “SCIMAT” software based on keyword co-
occurrences.

The thesis is divided into four chapters: the first chapter consists of a review of existing
literature on organizational risks, with a particular focus on stakeholder management. The
second chapter focuses on the issues and methodology adopted. The third chapter presents
the results of the bibliometric analysis on the impact of stakeholders on cost overruns, delays,
and output quality. The fourth chapter presents a summary of the results of the factor analysis.

Detailed analysis reveals that the main factors contributing to poor management of internal
and external stakeholders have a direct impact on meeting deadlines, costs, and quality.
However, the multiplicity of possible environments (political, legal, public, or private, etc.)
for construction projects has made it difficult to hastily generalize the solutions to be
implemented.

Keywords: [Construction project; Organizational risks; Stakeholders; Cost, deadlines,
quality, bibliometric analysis.]
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INTRODUCTION GENERALE

Les derniéres décennies ont ét¢ marquées par des évolutions notables dans le
management des entreprises et en particulier dans le management des projets. Dans cette
recherche, nous nous nous sommes intéressés de facon plus spécifique au management de
projets d’envergure dans les domaines de la construction d'infrastructure, de batiments, de

projets immobiliers,

Ce choix s’explique car ces projets de construction attirent généralement une attention
particuliere a travers le monde en raison des investissements financiers importants qu'ils
mobilisent, du total d'emplois qu'ils générent et de leur contribution significative a la
croissance économique des pays en fournissant des infrastructures telles que des hopitaux,
des batiments, des €écoles ainsi que d'autres installations. Mais ce choix s’explique également
par la fréquence importante des dérives, voire des échecs sur la qualité, le colt ou la durée

des projets.

L’idée premicre de ce mémoire fait suite a la lecture de la these rédigée et soutenue par
Thibault Ruat en 2016 qui porte sur « le management stratégique des coopérations entre
parties prenantes d’un projet de construction : cas d’entreprises de maitrise d’ceuvre du
batiment ». Par le biais de cette recherche de grande qualité, 1’auteur démontre que « la
complexification continue des processus de construction, due notamment aux évolutions
techniques et normatives, renforce la nécessité de coopérations entre les parties prenantes
d’un projet de construction. Les différents spécialistes et corps de métier de I’acte de batir
sont en effet exposés a davantage d’interactions avec une pluralité d’acteurs. Cependant, du
magon a ’architecte, tous les acteurs font le constat de défaillances dans les relations avec
leurs parties prenantes. Des défaillances qui engendrent des incompréhensions, des retards
dans les livrables, des défauts de qualité, des malfacons, etc., et qui impactent la performance

des projets et des entreprises qui y participent. » Thibaut Ruat, Theése p.17

Comme le rappelle Thibaut Ruat : « Les projets de construction sont des entreprises

complexes, souvent caractérisées par la diversité des acteurs impliqués, la multiplicité des



objectifs, ainsi qu’une forte exposition aux risques tout au long du cycle de vie du projet.
Dans ce contexte, la gestion des risques organisationnels, en lien avec la gouvernance des
parties prenantes, constitue un enjeu central pour la réussite des projets en termes de cott, de
qualité et de délais. » Nous retenons la définition du risque organisationnel tel qu’il est défini
par Bonhomme (2000) et repris par Ruat (2015) : « le concept de risque organisationnel est
repérable par des dysfonctionnements organisationnels qui peuvent émerger de deux facons.
En tant que résultats indésirables de cahiers des charges techniques trop « tubulaires »
(mauvaise qualité de la co-formulation et de la co-conception des processus) et au niveau du
co-pilotage des processus qui peut étre générateur ou produit de dysfonctionnements

organisationnels »

Comme [D’atteste si justement Thibaut Ruat (2015) : « les mégaprojets ou projets
complexes sont particuliérement vulnérables aux risques d’organisationnel, notamment
lorsqu’ils impliquent de multiples parties prenantes aux intéréts divergents. Ces tensions
peuvent engendrer des conflits ou des reconfigurations imprévues du projet, compromettant
ainsi sa performance globale. Les projets de construction se caractérisent par leur complexité
croissante, en raison de la diversité des acteurs impliqués, de 1'ampleur des investissements
et des exigences de performance toujours plus élevées. Dans ce contexte, la maitrise des
risques organisationnels devient un enjeu central, car ceux-ci influencent directement les trois
grands piliers de la réussite d’un projet : le respect des délais, la maitrise des cofits, et la

qualité des ouvrages livrés (Atkinson, 1999) »

Fort de ce constat, nous allons nous concentrer sur les risques organisationnels au
travers des dysfonctionnements qui émanent d’une mauvaise qualité de la co-formulation et
de la co-conception des processus. Ces risques organisationnels des parties prenantes peuvent
potentiellement s’expliquer par des défauts de pilotage, des défauts de concertation, des

défauts de coordination et des défauts de communication.

Ce théme du risque organisationnel (par le biais des parties prenantes internes et
externes) nous semble d’autant plus pertinent qu’il semble moins étudié en profondeur dans

la littérature scientifique méme si le concept de parties prenantes existe depuis de nombreuses



années. Ce théme de parties prenantes apparait plus souvent comme une cause parmi d’autres
pour expliquer les surcotts, les délais ou la qualité moindre des projets de construction.
Toutefois, les études sur I’impact d’une mauvaise gestion des parties prenantes internes et
externes semble moins fréquentes. Par ailleurs, comme ce théme s’avere « délicat » (voir
difficile) pour avoir acces a un terrain d’étude dans le cadre d’un mémoire de maitrise, le

choix d’une méthodologie mixte qualitative et quantitative a été retenue.
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CHAPITRE 1 PROJET DE CONSTRUCTION ET RISQUE
ORGANISATIONNEL DES PARTIES PRENANTES

Ce risque organisationnel, contrairement au risque technique, semble peu pris en
compte dans les projets et les normes de construction. L’aspect managérial de ce risque

semble également peu étudié dans les travaux en sciences de gestion sur ce secteur d’activité.

Dans ce premier chapitre nous allons présenter la revue de la typologie de la gestion
des projets plus particuliecrement dans la construction avec plusieurs parties prenantes et
I’étude du risque organisationnel. La revue de littérature permet de faire une analyse critique
qui a lieu avec la question de la recherche. Elle laisse place aux auteurs en faisant ressortir
leurs points de vue en passant en revue les critiques tout en observant le lien avec 1’objectif

de la recherche cité par (Fantodji, 2016).
La revue couvre trois (3) grands champs, soit :
1.1 la gestion de projet dans le domaine de la construction ;
1.2 le management des parties prenantes dans les projets de la construction ;

1.3 les impacts du management des parties prenantes internes et externes sur les cots,

les délais et la qualité des projets de construction.

Une analyse bibliométrique de la revue nous permettra ainsi de faire une synthése des

articles ainsi qu’une analyse critique de la recherche.
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1.1 TYPOLOGIE DES PROJETS DE CONSTRUCTION DANS LA GESTION DE
PROJET

L'histoire de la gestion de projet en tant que pratique (profession) remonte peut-étre a
I'époque de la construction des pyramides en Egypte ou méme avant cela, mais la gestion de
projet moderne a été développée dans les années 1950 par I'armée américaine en développant
des concepts et des techniques tels que la structure de répartition du travail (WBS) et les

techniques d'évaluation et de révision des programmes (PERT) (Bredillet et al., 2018).

La gestion de projet dans le domaine de la construction est un domaine spécifique axé
sur le processus de planification, de coordination et de contrdle des projets de construction.
Cela englobe tout le cycle de vie d'un projet de construction, depuis la conception initiale

jusqu'a la réalisation finale et sa livraison.

La gestion de construction requiert une combinaison de compétences techniques et de
gestion, ainsi qu'une capacité¢ a résoudre les problémes et a s'adapter aux changements
imprévus. Les outils modernes, comme les logiciels de gestion de construction et les
méthodes de gestion de projet agiles, ont également transformé la maniére dont les projets
sont gérés, permettant une meilleure planification et une plus grande efficacité dans

I'exécution.

Dans les civilisations anciennes, la construction de grands monuments a une grande
importance, tels que les grands projets des romains, les pyramides égyptiennes, la grande
muraille de chine etc. Ces travaux complexes nécessitaient une gestion sophistiquée et tres
efficace. Ce qui montre que la science de la gestion de projet est depuis longtemps pratiquée
et a généré de nombreuses études (Abbasi et Jaafari, 2018). Le secteur du batiment constitue
donc un sujet important dans la prise de « conscience d’'un monde désormais limité (espace,
énergie, démographie) ». Inspiré par ces enjeux du développement durable, le secteur de la
construction est de fagon continue dans « un contexte d’évolution et de transformation de ces

différent filieres (Ruat, 2015).
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Cette vision doit se marquer dans le cadre d’évolution et de transformations des
différents secteurs d’activité, a commencer par le secteur de la construction elle-méme : ainsi
les actes environnementaux ne doivent pas amoindrir pour autant la compétitivité. Ce point
est d’autant plus important a souligner qu’il met en valeur par la priorité généralement
affichée aux performances des matériaux, des produits, des constructions eux-mémes et de
leurs chantiers, par la priorité accordée a I’innovation comme facteur de croissance. Or, vis-
a-vis des enjeux relatifs au développement durable, le secteur de la construction témoigne

d’une situation qui ne peut se satisfaire d’une réponse fondée sur la seule innovation produit.

L’industrie de la construction est trés importante dans 1’économie d’un pays en
développement. On constate de plus en plus de nombreux projets de construction dans tout
le monde (des immeubles, des routes, des écoles, des hdpitaux, etc.), ce qui permet de
développer les objectifs de base a travers ces différentes constructions. Ce pendant on assiste
de plus en plus a des retards de livraison et d’exécution dans ces projets. L’objectifs est de
faire connaitre et d’identifier les différentes causes du retard de ces projets de constructions
pour pouvoir évaluer leur importance par rapport a leur point de vue respectifs et les
différents acteurs impliqué dans ces projets a savoir : clients, fournisseurs, I’entrepreneur, le

consultant, etc.

Et cette perspective doit s’inscrire dans le contexte d’évolution et de transformations
des différents secteurs d’activité, a commencer par le secteur de la construction lui-méme :
les actions environnementales ne doivent pas diminuer pour autant la compétitivité. Ce
dernier est plus important a souligner qu’il s’illustre par la priorité généralement affichée aux
performances des matériaux, des produits, des batiments eux-mémes et de leurs chantiers —
et, de ce fait, par la priorité accordée a I’innovation comme facteur de croissance. Or, vis-a-
vis des enjeux relatifs au développement durable, le secteur de la construction témoigne
d’une situation qui ne peut se satisfaire d’une réponse fondée sur la seule innovation produit

(Deshayes, 2012).

La planification des installations peut étre considérée comme un systeéme intégré dans

lequel différents agents interagissent dans le but de matérialiser une nouvelle installation et

13



d'obtenir un bénéfice. Le processus de construction commence généralement par un intérét
pour le promoteur et existe toujours I'élément qui servira de lien et de guide entre les

différents agents impliqués : le projet de construction.(Pérez et al., 2010).

La gestion d'un projet de construction implique de nombreux intervenants : utilisateurs
finaux, promoteurs, entreprises de construction, concepteurs de projets, organismes
gouvernementaux/publics ainsi qu'un grand nombre de sous-traitants, fournisseurs et autres

entités.

Par ailleurs, méme si le produit final, qu'il s'agisse d'ouvrages de génie civil ou de
batiments, est une combinaison complexe d'innombrables parties prenantes, chacune dotée
de sa propre technologie, de ses propres ressources humaines, de ses propres fagons de faire,
etc., il est décrit principalement par le projet de construction a travers ses conceptions, ses

plans, ses spécifications techniques (Pérez et al., 2010).

s»Le client (propriétaire) se concentre sur le plus important pour lui qui est la qualité

finale du produit du projet (batiment, infrastructure, etc.), sur le cott final et les retards.

+ Le contractant s'intéresse au résultat financier, et aussi a la sécurité des travailleurs,

car il aura d’autre possibilité de projets futurs avec le méme client, & son image dans la

SOCIEte. ..

¢ Les autres parties prenantes (consultants, assureurs, utilisateurs finals, tiers, etc.)
peuvent avoir leurs propres objectifs sur le méme projet. Cette variété de points de vue rend
la mod¢élisation la gestion des projets de construction difficile, car elle est souvent considérée

comme privilégiant un point de vue spécifique (Zakariae et Hervé-Albert, 2020).

En outre, la gestion des projets de construction est une activité évolutive qui doit étre
adaptée a la taille et a la complexité du projet considéré. Il est donc primordial d’adapter le
processus de gestion des risques (et en particulier des risques organisationnels) dans tous les

cas de projet de construction ayant de nombreuses parties prenantes internes et externes.
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Au-dela de ces premiers freins, le secteur de la construction lui-méme et les enjeux du
développement durable rencontrent un obstacle couramment explicité dans les théories de
I’innovation mais en leur donnant toutefois une importance cruciale : I’obstacle li¢ aux
contextes et comportements socio-culturels des parties prenantes participant a la chaine de

transaction complexe du secteur.(Deshayes, 2012)

Le poids des industries de matériaux, composants, produits et autres systemes s’en
trouve alors accentu¢, tandis que ces mémes parties prenantes s’inscrivent dans les logiques
d’innovation qui sont au cceur de notre économie de 1’offre et de notre modéle de

croissance.(Deshayes, 2012)

Ces parties prenantes ont ¢té choisies comme étant les plus représentatives, mais les
conclusions de cet article sont également applicables aux entreprises qui ont un contact direct
avec l'exécution des projets de construction, par exemple les sociétés d'assistance technique
et de gestion de projets. Les résultats ne s'appliquent qu'aux entreprises directement liées aux
projets de construction, car les parties prenantes des sous-secteurs de l'industrie de la
construction, tels que les fournisseurs de matériaux et d'équipements, ont des attentes

différentes de celles des parties prenantes ci-dessus.(Pérez et al., 2010).

1.2 PARTIES PRENANTES DANS LES PROJETS DE CONSTRUCTION

1.2.1 Les parties prenantes dans la gestion de projet

L’identification des parties prenantes, la compréhension de leur degré relatif
Sinfl : o , o :
influence sur le projet, ainsi que I’assurance d’un équilibre entre leurs exigences, leurs

besoins et leurs attentes, sont des actions essentielles a la réussite du projet.

La définition du concept de partie prenante date déja des années 80. Une partie prenante

est tout individu ou groupe qui peut affecter ou étre affecté par 1’accomplissement des
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objectifs d’une organisation. Autrement dit, une partie prenante est une personne, un groupe
ou un organisme qui peut affecter, ou étre affecté par, ou percevoir d’étre affecté par une
décision, une activité ou le résultat d’un projet. (Fantodji, 2016) Les parties prenantes
peuvent exercer une influence (plus ou moins déterminante) sur le projet, ses livrables et les

membres de I’équipe de projet.

Selon le (Project Management, 2013) une partie prenante est définie comme une
processus requis pour identifier les personnes, les groupes ou les organisations susceptibles
d’affecter ou d’étre affecter par le projet, pour analyser les attentes des parties prenantes et
leur impact sur le projet, mais aussi pour développer des stratégies de gestion appropriées
afin de mobiliser efficacement les parties prenantes en les impliquant dans les décisions du

projet et son exécution.

La notion de partie prenante a été congue historiquement dans le but de faire prendre
conscience aux dirigeants des entreprises de I'importance de la prise en compte stratégique
et de la gestion des groupes ou individus concernés par l'impact économique, social,
environnemental et sociétal des décisions et activités de l'entreprise. (Sahed-Granger et

Boncori, 2014)

Les parties prenantes incluent tous les membres de I’équipe de projet ainsi que toutes
les entités intéressées, qu'elles soient externes ou internes a 1’organisation. L’équipe de projet
identifie les parties prenantes, internes et externes, positives et négatives, réalisatrices et de
conseil, afin de déterminer les exigences du projet et les attentes de toutes les parties
prenantes impliquées. Le chef de projet doit gérer les influences des diverses parties

prenantes par rapport aux exigences du projet, afin d’en assurer le succes.

La réflexion des parties prenantes dans un projet collectif nous améne a des recherches
qui nous permet de comprendre la place des parties prenantes dans un projet collectif.
L’influence des parties prenantes pour la réussite des projets a également une préoccupation
qui a gouverné notre recherche sur les parties prenantes dans un projet collectif. (Fantodji,

2016).

16



Les niveaux de responsabilité et d’autorité des parties prenantes varient lorsqu’elles
prennent part a un projet. Ce niveau peut changer au cours du cycle de vie du projet. Leur
participation peut aller de contributions occasionnelles a des enquétes et a des groupes de
réflexion jusqu’au parrainage complet du projet avec soutien financier, politique ou autre.
Certaines parties prenantes peuvent également porter préjudice a la réussite du projet,

passivement ou activement.

Ces parties prenantes exigent donc ’attention du chef de projet tout au long du cycle
de vie du projet, et imposent de prévoir le traitement de tous les problemes qu’elles sont

susceptibles de soulever.

1.2.2 Les parties prenantes dans les projets de construction

Parmi les secteurs industriels, celui de la construction est 1'un des plus difficiles, en
raison de la nature complexe et risquée des mécanismes dynamiques. Le secteur génére une
grande quantité de déchets. Il est également confronté a de nombreux obstacles en raison du
controle « myope » des parties prenantes. L'intérét personnel des différentes parties prenantes
a peut-&tre contribué a la crise. Plus le nombre de parties prenantes est élevé, plus il peut
devenir compliqué de communiquer avec succes et de les mobiliser. Cela impactera aussi les
ressources nécessaires et les colits du projet. Il a été recommandé de mettre en place un
registre des parties prenantes pour atténuer certains effets de ces obstacles prévus. Le registre
des parties prenantes permet de comprendre quelles parties prenantes nécessiteront davantage
d’attention et de communication, ainsi qu’un modele de proposition de solutions aux
problémes qui surviennent au cours du projet. Il a affirmé que la gestion de I’engagement
vise a atténuer la confrontation et a améliorer le partenariat entre les parties prenantes afin de
réduire les risques et les colits possibles et d’accroitre la valeur intégrée du projet.(Ebekozien

et al., 2024)
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Les chefs de projet utilisent des compétences en communication pour une
communication efficace dans divers contextes : gestion d'équipe, négociation,
développement des relations avec les parties prenantes et gestion des conflits, ce qui a

finalement un impact sur le succes du projet.(Rehan et al., 2024)

Selon le (Project Management, 2013) il existe 4 processus de gestion des parties

prenantes du projet qui sont les suivants :

* Le processus d’identification des parties prenantes permet de les identifier,

L)

d’analyser et documenter les informations pertinentes concernant les intéréts des
parties prenantes. Leur participation, leur interdépendance, leur influence et leur
impact potentiel sur la réussite du projet.

L)

» Planifier ’engagement des parties prenantes est le processus qui consiste a
développer des approches pour impliquer les parties prenantes du projet en fonction
de leurs besoins, de leurs attentes, de leurs intéréts et de leur impact potentiel sur le
projet.

» Gérer ’engagement des parties prenantes cette processus permet de communiquer
et de travailler avec les parties prenantes afin de satisfaire leurs besoins et leurs
attentes, de gérer les points a traiter et de les encourager a participer de manicre
adéquate.

¢ Maitriser ’engagement des parties prenantes c’est le processus qui consiste a

maitriser les relations avec les parties prenantes du projet et a adapter les stratégies et

les plans afin d’encourager leur engagement.

Une analyse des parties prenantes commence par un processus d'identification. A cette
fin, une définition claire du terme « partie prenante » a été €laboré par un auteur qui définit
les parties prenantes comme « tout groupe ou individu qui peut influencer ou est affecté par
la réalisation des objectifs de l'organisation ». Il a recu de nombreuses critiques pour sa
définition large de « partie prenante » et depuis lors, plusieurs autres auteurs ont fourni des
définitions différentes de « partie prenante » La définition de « partie prenante » est ajustée

pour chaque analyse spécifique.(Ansorena Ruiz et al., 2024).
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1.2.3 Les parties prenantes internes et externes des projets de construction

L’organisation du travail entre les parties prenantes d’un projet de construction,
qu’elles soient internes ou externe a I’organisation de maitrise d’ceuvre, est extrémement
cloisonnée ce qui accentue le manque de travail en équipe. Paradoxalement, la répartition des
roles, des missions et des fonctions entre les parties prenantes internes (architectes,
collaborateurs, directeurs d’exploitation, chargés d’affaires, conducteurs de travaux,
dessinateurs, assistantes...) manque de précision et de clarté, ce qui entraine des glissements
de fonctions et de responsabilités entre ces parties prenantes ainsi que des défaillances dans

les relais et les prises de décisions aux différentes étapes d’un projet.

% Parties prenantes internes

Du point de vue du management au sien de I’entreprise d’ceuvre, les relations de
coopération entre les parties prenantes internes ne sont pas gérées dans une perspective de
partenariat durable. Les nouveaux collaborateurs ne sont pas suffisamment intégrés a leur
arrivée dans D’entreprise afin de leur transmettre des méthodes de travail communes. Le
manque d’équité et d’attractivité des salaires et des primes ne permet pas de les fidéliser. La
pérennisation des relations avec les parties prenantes externes est alors difficile du fait de

condition internes instable.

Le management et la fidélisation sont des sujets trés peu abordés directement par les
architectes et leurs collaborateurs. Les problématiques de turnover sont en effet peu énoncées
dans les diagnostics des agences d’architecture alors qu’il est important au sien des agences.

I1 peut représenter par exemple plus de 60% en moyenne pour certaines agences.

Dans les projets de construction les parties prenantes internes sont essentielles au bon

déroulement at au succes d’un projet.

% Parties prenantes externes

Du point de vue des parties prenantes externes, la stratégie de court-termisme décrite

précédemment influe sur la qualité des relations de coopération avec les parties prenantes
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externes au cours du projet. Les sous-traitants sont malmenés par I’entreprise de maitrise

d’ceuvre qui utilise des moyens de pression comme les délais de paiement pour imposer ses

conditions. Les partenaires se trouvent alors dans des situations inconfortables qui créent des

difficultés sur les chantiers et développent des relations conflictuelles entre les parties

prenantes. Les relations avec les PPE ne sont alors pas pérennisées.

L)

Pour les agences d’architectures, les difficultés spécifiques de coopération se situent
dans le positionnement des acteurs internes par rapport a la relation avec les PPE.
Des clients deviennent des amis au cours du projet ce qui accentue les difficultés de
management des relations de coopération.

Architectures et designers : ils sont responsables de la conception du projet, ils
s’assurent que les plans répondent aux besoins et aux exigences du maitre
d’ouvrage tout en respectant les réglementations.

Entrepreneurs et sous-traitants : ce sont les entreprises qui ont la responsabilité et
sont chargées de la construction, de la gestion des travaux et de la coordination des
différents corps de métier.

Autorités locales et organismes de réglementation : ils sont chargés de délivrer les
permis de construction et s’assurent que le projet respecte les normes en vigueur.
Fournisseurs de matériaux : entreprises qui fournissent les matériaux nécessaires a
la construction.

Investisseurs : personnes ou institutions qui financent le projet, recherchant souvent
un retour sur investissement.

Communaut¢ locale : les résidents et entreprises environnantes qui peuvent étre
affectés par le projet, qu’il agisse de nuisances ou d’améliorations.

Bureau d’étude : ce sont des équipes composées d’experts qui réalisent des études
préliminaires (environnement, géotechniques, etc.) pour permettre de faire évaluer
la faisabilité du projet.

Assureurs : entreprises qui couvrent les risques associés au projet, tant pour la
construction que pour 1’exploitation.

Chacune de ces parties prenantes a des intéréts, des attentes et des responsabilités

spécifiques, et une communication efficace entre elles est cruciale pour la réussite du projet.

Dans un projet de construction il est important de respecter ces différentes parties prenantes

pour pouvoir livrer le projet a temps.
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Figure 1: Les différentes parties prenantes

Selon le PMI (Project Management Institute) la capacité du chef de projet et de I’équipe
a correctement identifier et mobiliser ces parties prenantes de maniére approprier peut faire
la différence entre le succes et I’échec. Il est important de commencer le processus
d’identification et d’engagement des parties prenantes pour permettre d’augmenter les
chances de réussite, juste apres 1’approbation de la charte de projet il faut commencer le plus

tot possible les parties prenantes, la désignation du chef de projet et la création d’équipe.

Selon (Ruat, 2015), on constate que la prise en compte de la donnée « risque » n’est
pas un phénoméne nouveau dans ce secteur puisqu’elle est intégrée au processus de
construction depuis des siecles. Des 1’ Antiquité par exemple, le risque d’inondation était déja
pris en compte : « Les travaux menés ces dernieéres années en archéologie sur les villes
fluviales romaines apportent une somme d’informations inédite sur la gestion et la perception
du risque d’inondation par les sociétés urbaines de 1’ Antiquité. Les systémes de protection
qui ont été mis en ceuvre témoignent d’une bonne maitrise de cet aléa » (Larson et al., 2019).

La gestion des risques peut étre définie comme un processus de traitement, de suivi, de
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controle et de documentation des risques recensés et des actions entreprises pour les traiter.
La maitrise des risques de projet étant une préoccupation croissante dans le domaine de la
construction, les acteurs projet ont besoin de développer une méthodologie visant a mieux
maitriser les risques projet sous leurs aspects les plus variés (financement, économie, délais,
sécurité, environnement, technique, fonctionnalités...). La maitrise des risques dans les
projets de génie civil est un théme important, d’une part liée aux exigences des différents
intervenants du projet en matiere de succes du projet avec les trois dimensions principales :
colts, délais, performances et d’autre part 1i€ aux exigences croissantes en matiere de sécurité
et de protection contre les risques de toutes natures. Donc développer une méthodologie de
maitrise des risques raisonnée dans les projets construction complexes et stratégiques devient
indispensable tout au long du cycle de vie du projet en tenant compte de plusieurs enjeux :
enjeux économiques, financiers, organisationnels, managériaux, techniques, etc. (Tepeli,
2014). Il est important pour un projet d’avoir un organigramme plus particulicrement dans le
domaine de la construction ce qui va permettre de faire une organisation des risques

génériques qui va permettre de pouvoir I’utiliser dans d’autre projet.

1.2.4 Les risques organisationnels dans les projets de construction.

Quel que soit les secteurs d’activité les entreprises sont confronté a I’omniprésence du
risque, le secteur de la construction est un enjeu important dans la prise de conscience d’un
monde désormais limité pars les risques. C’est dans ce contexte qu’on donne une des
définitions du risque organisationnel comme un concept de risque organisationnel repérable
par des dysfonctionnements qui émerge de deux facons (Ruat, 2015). Nous considérons ici
le risque organisationnel tel qu’il est défini : « Le concept de risque organisationnel est
repérable par des dysfonctionnements organisationnels qui peuvent émerger de deux fagons.
En tant que résultats indésirables de cahiers des charges techniques trop « tubulaires »
(mauvaise qualité de la co-formulation et de la co-conception des processus) et au niveau du
co-pilotage des processus qui peut étre générateur ou produit de dysfonctionnements

organisationnels ».
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Ce risque organisationnel, contrairement au risque technique, semble peu pris en
compte dans les projets et les normes de construction. L’aspect managérial de ce risque
semble également peu étudié dans les travaux en sciences de gestion sur ce secteur d’activité.

(Ruat, 2015).

Le risque organisationnel d'un projet de construction se réfeére aux incertitudes liées a

la structure, aux processus et a la gestion du projet.
Parmi les processus potentiellement défectueux, on peut avoir :

Une gestion d’équipe confrontée a des manques de compétence ou de gestion au sein
de I’équipe. Des conflits qui amenent le plus souvent des tensions entre les membres de

I’équipe et/ou avec les parties prenantes.

Une gestion de la communication déficiente entre les différents intervenants
(architectes, ingénieurs, entrepreneur, et.). Il est important d’avoir des documents adéquats

et fiables pour le projet afin d’éviter des erreurs.

Une mauvaise planification qui entraine des délais et donc généralement des

dépassements de colt ainsi qu’une estimation du budget imprécise.

Une difficulté de coordination entre plusieurs sous-traitants et fournisseurs. Ce qui rend

la gestion inefficace des changements et des modifications imprévues du projet.

Les risques liés a la non-conformité aux normes et réglementations locales, et aussi le

retards ou complication dans 1’obtention des permis nécessaires pour le travail. Etc.,

Par ailleurs, tout projet comporte des risques. Les entreprises et les institutions doivent étre
préparées aux risques éventuels. Trés souvent, les entreprises ont une forte tendance a prendre
des risques au début de leur activité, et c'est pourquoi beaucoup d'entre elles font faillite dans
les deux premicéres années de leur création. En revanche, les institutions financicres et les
banques ont un tres faible appétit pour le risque. Elles gérent leurs activités de maniére a

résister aux risques car elles operent sur les actifs de leurs dépositaires. L'identification des
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risques dans les projets de construction repose principalement sur la détermination des types
de risques susceptibles d'affecter le projet, I'identification de leurs paramétres caractéristiques
et I'estimation de leur probabilité d'occurrence dans le projet. La nécessité d'identifier les
risques découle de la nécessité d'établir les conditions dans lesquelles se trouve 'investisseur.
Le risque peut avoir une ou plusieurs causes et, s’il survient, il peut avoir un ou plusieurs
impacts. Une cause peut €tre une exigence, une hypothése, une contrainte ou une condition
pouvant conduire a des résultats négatifs ou positifs. Si I'un ou I’autre de ces événements
incertains se produit, il peut y avoir un impact au niveau du contenu, des cofts, de
I’échéancier, de la qualité ou de la performance du projet. Les conditions de risque peuvent
englober des aspects environnementaux du projet, ou de 1’organisation, susceptibles de
s’ajouter aux autres risques du projet, tels que de mauvaises pratiques de management de
projet, le manque de systémes de management intégrés, la présence de plusieurs projets
simultanés, ou la dépendance vis-a-vis de participants externes qui ne sont pas sous le

controle direct du projet (ZEMRA, 2019).

Selon le mentionne Bonhomme (Bonhomme C., 2000), le concept de risque
organisationnel est repérable par des dysfonctionnements organisationnels qui peuvent
émerger de deux fagons. En tant que résultats indésirables de cahiers des charges techniques
trop « tubulaires » (mauvaise qualit¢ de la co-formulation et de la co-conception des
processus) et au niveau du co-pilotage des processus qui peut étre générateur ou produit de
dysfonctionnements organisationnels. Ce risque organisationnel, contrairement au risque
technique, semble moins pris en compte dans les projets et les normes de construction.
L’aspect managérial de ce risque semble également peu, voire moins étudié dans les travaux
en sciences de gestion sur ce secteur d’activité. Ce constat explique pourquoi il semble
opportun de mieux appréhender et étudier le risque organisationnel induit par des défaillances
dans les interactions entre les parties prenantes d’un projet de construction (Ruat, 2015). Il
est important de connaitre la probabilité qu’un événement a risque se produit comme une
erreur d’estimation de la durée, du colt, de la qualité ou de la technologie de conception.
C’est a ce moment que I’incertitude est la plus prononcée et que de nombreuses questions

demeurent encore sans réponse. (Larson et al., 2019).
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1.2.4.1. Les risques organisationnels impactant les cotits

Au cours des derniéres décennies, de nombreuses recherches ont été menées sur les
facteurs qui affectent les performances en mati¢re de coit lors de la phase de construction
des projets. Habituellement, la grande majorité des dépassements de colts se produisent
pendant la phase de construction, au cours de laquelle de nombreux facteurs imprévus sont
congus pendant les phases de conception. Des attributs tels qu’une mauvaise gestion et
supervision du chantier, une faible vitesse de prise de décision et des variations a I’initiative
du client ont été parmi les causes les plus importantes des dépassements de cotits lors de la
phase de construction des projets. Ces facteurs sont principalement liés au gestionnaire de
projet, étant donné que la gestion de projet implique la gestion de ressources telles que les
travailleurs, les machines, 1’argent, les matériaux et les méthodes au cours de cette période.
Cependant, la compréhension précise de ces facteurs et les protocoles de partage des
responsabilités pour une gestion efficace entre les principales parties prenantes ne sont pas

trés répandus.(Doloi, 2013).

Les principaux facteurs pertinents pour I’estimation des colits se résument a la
complexité du projet, I’ampleur et la portée des travaux, les conditions du marché, les
méthodes de construction, les contraintes du site, la situation financiére du client, la
constructibilité et I’emplacement du projet. Bien que les compétences techniques des chefs
de projets soient un élément important de la réussite du projet, la contribution des
entrepreneurs et des consultants au processus de suivi et de contrdle des cofits est tout aussi

importante pour la réussite globale des projets (Doloi, 2013).

Selon (Al-Janabi et al., 2020) plusieurs études ont révélé le cotit des reprises dans 1’industrie
de la construction; par exemple, le colit total des reprises dans les projets d’infrastructure a

été estimé a environ 10% de la valeur du contrat.

Selon (Omran et al., 2015) les projets de construction sont soumis & de nombreux
risques en raison des caractéristiques uniques des activités de construction, telles que une

durée importante, des processus compliqués, 1’environnement, 1’intensité financiére et les
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structures organisationnelles dynamiques, etc. Les recherches antérieures se sont
principalement concentrées sur I’examen de I’impact des risques sur un aspect des stratégies
du projet en ce qui concerne le cott, le temps et la sécurité. Certains chercheurs ont étudié la
gestion des risques pour les projets de constructions dans le contexte d’une phase particuliére
du projet, telle que la phase de conception faisabilité, la phase de conception, la phase de

construction, plutét que dans la perspective du cycle de vie d’un projet.

D’un point de vue financier, les facteurs de risque sont les « défaillances financieres »
et les « retards de paiements ». Dans certains pays africains, la majorité (70%) des projets de
construction sont financés par I’aide étrangere fournie par des organismes bilatéraux, et les
30% restants sont générés au niveau national par le biais du fonds routiers. Cependant, méme
si ces fonds ont ét¢ destinés a des projets de construction, on constate souvent des retards de
paiement réguliers en raison de la bureaucratie des ministéres, ainsi que d’importants retards
dans le déblocage des fonds par les organismes donateurs. Une étude sur les perceptions des
parties prenantes montre que les causes des retards dans les projets de construction a
¢galement révélé que les retards de paiement sont une cause majeure de retards dans les
projets de construction. Une étude a €t¢é mené aupres des entrepreneurs dans un contexte
malaisien a révélé que 1’échec financier constituait le risque le plus important.(Chileshe et

Yirenkyi-Fianko, 2011)

Par ailleurs, Ofori (1994) a souligné que le développement de la technologie nécessite
des ressources financieres, des conditions économiques favorables, un soutien administratif
approprié, une infrastructure physique, des organisations capables d’appliquer la nouvelle
technologie et une culture de soutient. Malheureusement, la plupart de ces facteurs sont

faibles dans les pays en développement.

Une autre cause majeure d’imprévision des délais de conception survient lorsque les
consultants sont inexpérimentés, ne sont pas compétents ou n’ont pas la structure nécessaire
pour gérer des projets aussi complexes et a haut risque. Une étude a montré que les variations

avaient un effet significatif sur le colt des projets et sur les dépassements de délais. Les
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variations peuvent étre définies comme toute modification de la base sur laquelle le contrat

a été signé. Cité par (Chileshe et Yirenkyi-Fianko, 2011)
1.2.4.2 Les Risques Organisationnels impactant les délais

Le succes de chaque projet est déterminé par ce que I’on appelle la triple contrainte de
base, qui consiste a achever un projet dans les limites des parametres de conception les plus
immédiats (temps, colts et qualit¢). En d’autres termes, un projet réussi est un projet qui
respecte les délais, le budget et le champ d’application prévu pour la qualité. La réussite d’un
projet fait référence a I’achévement du projet dans les délais, les budgets et selon les
spécifications ; a la réussite du produit fabriqué ou la réalisation des objectifs commerciaux

du projet.(Asiedu et Iddris, 2022).

La satisfaction du client correspond a la manicre dont les produits et services d’une
entreprise répondent aux attentes du client. En outre, la satisfaction des parties prenantes d’un
projet est devenue un critére important pour mesurer le succés d’un projet, en plus des
déterminants traditionnels du cott, de la qualité et du temps. La satisfaction des PP dans les
projets de construction est difficile a mesurer, car les PP ont des points de vue différents sur
un projet qui est considéré comme réussi. Une étude a révélé qu’un niveau élevé de qualité
sur la satisfaction des clients est atteint lorsque les entreprises de construction ou les
entreprises basées sur des projets pratiquent la cocréation de valeur impliquant des PP

(Asiedu et Iddris, 2022).
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CHAPITRE 1 PROBLEMATIQUE ET
METHODOLOGIE DE RECHERCHE

L'atteinte des objectifs de notre recherche nécessite [I'établissement d'une
problématique et d'une démarche méthodologique rigoureuse, permettant d'apporter des
réponses au probleéme ainsi soulevé. La méthodologie peut se définir comme 1'étude du bon
usage des méthodes et techniques destinées a 1'¢laboration des connaissances. Sa finalité est
donc de permettre la production de connaissances valides et pertinentes. Le schéma
méthodologique que nous allons développer dans ce travail se résume en deux étapes : le
choix de l'approche méthodologique et la description de la méthodologie générale de la

recherche.

1.1 PROBLEMATIQUE DE RECHERCHE

Bien que la gestion de projet soit définie comme un atout majeur permettant aux
entreprises de demeurer compétitives, aujourd’hui, seulement 35 % des projets se terminent
avec succes, et les ressources gaspillées ainsi que les avantages non réalisés des 65 % restants

sont stupéfiants (Julie Bérudé et Martin . X . Noel, 2011, Janvier)

La pratique de la gestion de projet est aussi vieille que I’humanité. Les humains gérent
des taches et des activités de fagon organisée et structurée depuis des milliers d’années. Les
individus se sont toujours organisés en groupe pour réfléchir, imaginer, innover, inventer,

créer, construire, réaliser de nombreuses ceuvres et ouvrages.

Toutefois, ces derniéres décennies, des acteurs (chercheurs et praticiens) en gestion de
projet attirent I’attention sur les taux d’échecs de plus en plus élevés des projets de
construction, concernant les risques organisationnels dus a une mauvaise gestion des parties
prenantes internes et/ou externes. Il se pose donc la problématique de la performance des
projets de constructions qui, méme s’ils respectent les régles de 1’art ou les pratiques établies
ont des dépassements de colits et de délais ou de non-conformité des livrables. L’absence

d’analyse d’une saine gestion des parties prenantes conduit généralement a des résultats qui
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seront largement en deg¢a des cibles initiales visées pour le projet. Si ces risques
organisationnels sont pris en considération, ils vont permettre d’aider les gestionnaires de
projets a établir des priorités, a allouer des ressources et a mettre en ceuvre des actions et des

processus qui réduisent le risque que le projet n'atteigne pas ses objectifs.

Par ailleurs, malgré [’augmentation substantielle des travaux consacrés aux
dépassements de colits et de délais au cours des dernieres années, la littérature révele encore
un déficit notable d’études intégratives capables de systématiser [’ensemble des
connaissances produites sur le sujet. Les quelques syntheéses disponibles demeurent
fragmentaires, puisqu’elles se concentrent essentiellement sur des catégories spécifiques de
projets ou sur des types particuliers d’infrastructures, limitant ainsi la portée générale et la

transférabilité des conclusions (Teneke Tsafack, 2024).

La majorité des infrastructures de construction sont constamment confrontées a ce
phénomene, ce qui fait qu’il occupe une place de plus en plus importante dans la discipline
de gestion de projet, mais reste néanmoins un concept nécessitant des éclaircissements

supplémentaires.(Teneke Tsafack, 2024)

Notre démarche de recherche s’inspire plus du paradigme méthodologique de la
recherche qualitative qui vise a comprendre les phénomenes sociaux, organisationnels et

humains influencant le déroulement et la gestion des projets.

Généralement, 1’étude de type qualitative :

/7

s Permet de comprendre les perceptions, motivation et comportements des
acteurs du projet (ouvrier, ingénieurs, clients) ce qui permet d’explorer en
profondeur des problématiques. Il est important de faire une étude approfondie
de cas spécifiques ce qui permet une compréhension des processus

décisionnels.

K/

% Impose, de la proximité avec les acteurs et une ouverture a la complexité

humaine. Elle est essentielle pour comprendre les mécanismes cachés ou
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informels qui peuvent impacter la réussite d’un projet, méme si elle ne fournit

pas de chiffre ou de généralisation statistique.

» Permet de comprendre les comportements, perceptions et relations entre les

L)

acteurs du projet pour éclairer des aspects invisibles ou informels. Etre plus
subjective avec les narratives, basé¢ sur I’exploration inductive tout cela

accompagner par des entretiens, des observations et analyse de contenu.

Apres avoir fait une étude comparative des approches potentielles, nous pouvons
classer notre recherche comme une étude qualitative et quantitative de multitudes données
qui seront extraites et analysées a 1’aide d’outil statistique mais aussi grace a des analyses de

contenu.

1.2 OBJECTIF DE LA RECHERCHE

La recherche nous aide a avoir une meilleure connaissance des compétences non
techniques et qui sont essentielle pour la réussite d’une équipe de projet dans le contexte de
la gestion des risques dans la construction. Notre objectif général est de faire une étude de la
défaillance des risques dans la construction et tout cela doit étre mobilisé¢ par une équipe
dynamique de gestionnaires de projet qui sont préts pour la réussite du projet. Dans la
recherche clinique et en médecin on utilise souvent la méthode PICO qui permet de formuler
une question de recherche claire et structurée. Nous allons utiliser cette méthode pour
identifier les éléments clés nécessaires a la recherche d’information pertinent dans la

littérature de la gestion de projet de construction.
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Tableau 1: PICO

SIGNIFICATION DESCRIPTION REPONSE

P Patient ou Population Qui est concerné ? Les projets de construction ayant
plusieurs parties prenantes internes et
externes

1 Intervention Quel est I’intervention a | Connaitre les facteurs de risques

évaluer ? organisationnels induits par les parties
prenantes internes et externe dans ces
projets

C Comparaison Quel est I’alternative (si

applicable) ?

(9] Résultat (Outcome) Quel est I’effet attendu ? | Mieux comprendre les problémes de
management des parties prenantes
internes et externes pour atténuer les
risques organisationnels et leurs effets
sur le cofit, le délai et la qualité du bien
livrable.

A partir de ce modéle nous pouvons poser la question suivante :

Quelles sont les impacts négatifs d’une gestion inappropriée des parties prenantes sur

les projets de construction ?

En effet, bien que le sujet soit d'actualité et suscite un intérét académique, beaucoup

moins d'études proposent une synthése des facteurs expliquant les risques organisationnels

occasionnées par une gestion déficiente des parties prenantes dans les projets de construction.
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En effet, plusieurs études vont plutdt chercher a :

Recenser les différents facteurs de dépassement de cotts, de délai, etc., dans les projets

de construction.
Mettre en lumiere les facteurs les plus significatifs a travers leur importance relative.

Cette avenue est tres intéressante et le mémoire de (Teneke Tsafack, Bruno Noubi,
2025) portant sur « Les facteurs de dépassement de cofits dans les projets de construction »

en est un bon exemple.

Toutefois, dans ce mémoire, nous allons nous concentrer plus sur les risques
organisationnels et chercher a mieux comprendre quels sont les impacts d’une gestion
déficiente des parties prenantes dans les projets de construction principalement sur les cofits,

les délais, voire sur la qualité.

1.3 METHODOLOGIE DE RECHERCHE

L’¢étude méthodologique permet de réaliser une synthése des connaissances sur la
question de recherche qui porte sur la défaillance de la gestion des risques organisationnels
au sein des projets de construction et plus précisément sur les impacts d’une gestion
déficiente des parties prenantes et les impacts sur les cofts, les délais, voire sur la qualité du

projet.

Cette étude sera menée a travers une revue systématique de la littérature. Une analyse
qui va permettre de faire revivre la recherche a travers les différentes étapes qu’elle a traversé
depuis la premiére idée jusqu’a la réalisation du mémoire. Une analyse bibliométrique permet
de connaitre le positionnement épistémologique, I’approche, le terrain de recherche et les

instruments utilisés pour la réalisation de la mémoire.
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Tableau 2:Question de recherche et démarche méthodologique

défaillances pour minimiser les risques
organisationnels et améliorer la gestion

des projets de construction ?

Questions spécifiques de recherche Chapitre Démarche Outils utilisés
concerné méthodologique
Q1 : Quelles sont les défaillances qu’on | Chapitre 3 Revue de la littérature | VOSviewer
rencontre dans la gestion des projets de systématique
. . SCIMAT
construction avec les risques
organisationnels occasionnés par les
parties prenantes ?
Q2: Comment peut-on résoudre ces | Chapitre 4 Analyse des

facteurs d’influence

La revue systématique de la littérature est une méthode de collecte et de synthése de la

littérature scientifique existante sur un sujet précis, en suivant une démarche rigoureuse et

transparente. Elle se distingue de la méta-analyse en ce sens qu'elle ne fait pas partie des

méthodes traditionnelles de la recherche. La revue systématique et la méta-analyse sont deux

outils puissants utilisés dans la recherche académique, et souvent ils sont combinés dans un

méme travail.

%

%

%

%

examiner et rapporter des études homogenes et hétérogenes.

*

formelle car leur niveau de preuve est inférieur.

Source : (Akhter, 2019)

La revue systématique est une revue compléte et exhaustif de la littérature.
La revue systématique peut utiliser des méthodes quantitatives ou qualitative pour

% La revue systématique se réalise plus facilement et nécessite une formation moins

La méta-analyse constitue une technique statistique employée dans le cadre d'une revue

systématique pour fusionner les résultats quantitatifs de diverses études, dans le but d'obtenir

une estimation globale plus précise d'un phénomene particulier. Ainsi, elle représente un outil

spécifique pour examiner les données numériques provenant de différentes recherches.

34



% La méta-analyse implique une compréhension, un examen approfondi et exhaustif
des littératures spécifiques sur un sujet ou une question et peut étre considéré
comme une extension de la revue systématique.

¢ Une méta-analyse utilise des méthodes statistiques pour synthétiser
quantitativement les résultats d’étude regroupées.

+ La méta-analyse sa réalisation est difficile et prend plus de temps. Leur niveau de
preuve est supérieur.

Source : (Akhter et al, 2019)

Cette analyse a été employée afin de répondre aux questions de recherche Q3 a Q4.
L’analyse « statistique » a ét¢ menée sur la méme sélection de documents scientifiques que
I’analyse bibliométrique. Le but de cette étude est de caractériser plus précisément les projets
de construction en GP. Ce mémoire s’est donc concentré sur les documents spécifiant les
parties prenantes et les risques organisationnels utilisées dans la construction pour le domaine
de la GP. Ce faisant, notre analyse se structure en cinq (5) étapes que nous allons représenter

dans la liste chronologique suivante.
Etape 1- Formulation de la question et objectif de recherche.
Etape 2- Etablissement des critéres d’inclusion et d’exclusion.
Etape 3- Identification des études pertinentes.
Etape 4- Evaluation et sélection des écrits.
Etape 5- Interprétation et synthése des résultats.

D’aprés (Landry et al, 2009) ces étapes sont reliées entre elles de maniére systématique
et itérative, et non linéaire, dans le sens ou le passage d'une étape a une autre n'empéche pas

le retour a une étape antérieure.

Ce mémoire propose une analyse bibliométrique afin de dégager les principales
tendances de la recherche dans le domaine de la construction. L’analyse bibliométrique est
un outil d’analyse quantitatif usuellement utilis¢ dans le but de déceler les tendances

émergentes d’un corpus de textes d’un domaine spécifique de la littérature existante en
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explorant sa structure intellectuelle (Donthu, 2021, 09 01). L’analyse se fait via des outils et
des logiciels bibliométriques tels que Bibliometrix R, Gephi ou VOSviewer. Dans cette
méthode, il y a typiquement deux approches principales : 1'analyse de performance et la
cartographie scientifique. Différentes mesures de normalisation et de similarité peuvent étre
utilisées sur les données, et plusieurs algorithmes de regroupement peuvent étre choisis pour

segmenter les données.

Nous avons retenu le logiciel VOSviewer qui est un outil permettant de créer des cartes
basées sur des données de réseau et de visualiser et de les exporter. Bien que le logiciel
VOSviewer soit principalement destiné a 1’analyse des réseaux bibliométriques, il peut en
fait étre utilisé pour créer, visualiser et exporter des cartes sur n’importe quel type de données

existante dans le réseau.
La création de cartes a partir de données de réseau.

Une carte peut €tre produite a partir d’un réseau existant, mais il est également possible
de construire un réseau au préalable. VOSviewer permet de construire des réseaux de
publications scientifiques, de revues scientifiques, de chercheurs, d’organismes de recherche,

de pays, de mots-clés ou de termes.

Les ¢léments de ces réseaux peuvent étre connectés par des liens de co-auteur, de co-
occurrence, de citation, de couplage bibliographique et de co-citations pour construire un

réseau, des fichiers de bases de données bibliographiques.

La visualisation et 1’exploration de carte. Le logiciel VOSviewer propose trois (3)
visualisations d’une carte : la visualisation du réseau, la visualisation de la superposition et
la visualisation cde la densité. Les fonctions de zoom et de défilement permettent d’explorer
une carte dans ces moindres détails, ce qui essentiel lorsque 1’on travaille avec de grandes

cartes contenant des milliers d’éléments.
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CHAPITRE 2 : L’ANALYSE BIBLIOMETRIQUE SUR
L’IMPACT DES PARTIES PRENANTES.

Ce chapitre s’intéresse aux recherches qui ont ét¢ menées sur les conséquences d’une
mauvaise gestion des risques organisationnels (en particulier sur 1’impact des parties
prenantes) sur le déroulement des projets de construction. Nous détaillerons d'abord la
méthode de sélection de nos données en complétant les dernieres étapes de la recherche pour
une revue systématique de la littérature. Nous présenterons les données générales des
différents articles sélectionnés a travers des représentations cartographiques avec
VOSviewer. Ce chapitre répondra aux questions de recherche, ce qui permettra notamment

de caractériser les différents domaines utilisés en GP et les domaines de connaissances les

plus pénétrés par celles-ci.

2.1 IDENTIFICATION DES ARTICLES SCIENTIFIQUES

L'article montre que la recherche d'informations a été optimisée grace a un plan
conceptuel structuré sous forme de tableau, facilitant I'utilisation d'opérateurs et de mots-clés
pour interroger efficacement les bases de données de la bibliothéque de 'UQAR, organisées

par discipline.

Tableau 3: Mots clés et Opérateur

Mots Clés Opérateurs Mots Clés Opérateurs Mots Clés

Project management | AND; OR Risk AND; OR Deadline

Construction project Stakeholder Cost
Quality
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11 faut toutefois noter que cette collecte de données a nécessité de tester plusieurs bases
de données et plusieurs versions de scripts pour obtenir des résultats plus significatifs. Les
bases de données testées ont été « Google scholar », « Scopus », « Web of science »,

« Science Direct », « Ebsco » et « ABI-Inform ».

Avec ’aide d’un bibliothécaire de 'UQAR, les mots-clés ont été affinés pour formuler

un énoncé de recherche utilisé dans les bases de données sélectionnés.

("project management" AND "construction project" AND ("risk” AND "stakeholder")
AND ("Impact" AND ("deadline" OR "cost*" OR "quality").

Nous avons fait plusieurs interrogations des bases de données pour faire la vérification
et la stabilité des résultats. Chaque base a été interrogée plusieurs fois qui nous a permis de

recenser 494 articles répartis de la maniéres suivantes :

Tableau 4 : Nombre d’article selon les bases de données

Bases de données Nombres d’articles
Science direct 236
SCOPUS 118
EBSCO 140
Total 494

2.2 LES CRITRES D’INCLUSION ET D’EXCLUSION

Pour constituer le corpus de notre étude, nous avons mis en place une méthode de

sélection rigoureuse basée sur plusieurs critéres. Dans un premier temps, nous avons analysé
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les titres, les résumés et les conclusions afin d’évaluer leur pertinence. Lorsque ces ¢léments
ne suffisaient pas a statuer, une lecture compléte des articles était effectuée. L'inclusion ou
l'exclusion des textes s’est faite de maniére graduelle, selon le respect ou non des critéres
¢tablis. Un article pouvait répondre a une exigence mais étre rejeté s’il ne satisfaisait pas aux
autres. In fine, seuls les textes remplissant 1’ensemble des conditions fixées ont été retenus

pour composer le corpus final.

Tableau 5 : Criteres d’inclusion et d’exclusion

Critéres Facteurs de Tous les Revues académiques Anglais Le document traite
inclusion dépassement articles publiés | Recherche scientifique des proje?s de
de coit, de de 2015 a 2020 construction
qualité et de etde 2021 a Les facteurs
délai dans les 2025 (octobre) identifiés par
projets de document doivent
construction étre classées et étre
supérieur ou égale a
10
Critére Dépéche et agence de Toutes les
d’exclusion presse autres
Documents de langues
conférence
Rapport de travail
Journaux
Revue professionnelle

2.3 EVALUATION DES ECRITS

La sélection des données a ét¢ essentielle pour garantir la pertinence de notre analyse
par rapport a notre recherche. Aprés avoir supprimé les doublons via EndNote, une
vérification manuelle dans Excel a permis d’identifier ceux non détectés automatiquement,

aboutissant a un corpus final de 300 articles sur 494 initialement.

Le processus de sélection des articles pertinents a été conduit de maniére rigoureuse,
selon une méthodologie structurée en deux étapes successives, alignée avec les objectifs

portants sur la gestion des risques organisationnels provenant d’une gestion défectueuse des
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parties prenantes et les impacts sur le colt, les délais etc. Cette sélection visait a constituer

un corpus fiable et représentatif des études existantes sur le sujet.

Dans un premier temps, un tri préliminaire a été réalisé sur la base des titres et résumés
des 280 articles identifiés lors de la recherche documentaire. Cette étape avait pour objectif
d’écarter les publications hors sujet, notamment celles ne traitant pas spécifiquement des
parties prenantes et 1’¢tude du risque organisationnel dans un projet de construction. A I’issue

de ce premier filtre 200 articles ont été conservés pour une €valuation approfondie.

La deuxieme phase a consisté en une analyse détaillée du contenu de ces 200 articles,
a partir de critéres d’inclusions stricts : 1’étude devrait aborder les parties prenantes et les
cause de risque dans un projet de construction ; ensuite sur tout ce qui parle de I’industrie de
la construction ; et enfin une explication des facteurs qui permet d’identifier les parties

prenantes et les risques.

L’application de ces critéres a conduit a la sélection finale de 169 articles jugés
pertinents pour I’étude. Les données essentielles extraites de ces publications telles que le
titre, les auteurs, la revue, I’année de publication, la base de données, le résumé etc., ont été
déposés dans le logiciel End Note ainsi que dans un fichier Excel afin de faciliter certains

calculs.

Le troisiéme niveau de sélection s’est concentré sur les articles qui allaient au-dela de
I’identification générale des parties prenantes et du risque organisationnel pour en proposer
une classification hiérarchisée, incluant au minimum les dix facteurs les plus fréquemment
cités ou jugés les plus influents. Ce niveau d’exigence visait a s’assurer que les publications
retenues offraient une analyse approfondie et structurée des causes des risques, condition

essentielle pour les objectifs analytiques de notre étude.

A I’issue de cette phase, nous avons constaté que I’ensemble des articles retenus étaient
rédigés en anglais. Cette prédominance s’explique par plusieurs facteurs structurels liés a la
production et a la diffusion du savoir scientifique. D’une part, les recherches effectuées a

partir de mot clés en frangais et en anglais dans les principales bases de données ont
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systématiquement fait remonter un plus grand nombre d’article en anglais. Cela tient
notamment a la domination de 1’anglais comme langue de communication scientifique
internationale, mais aussi au fait que les algorithmes de recherche sont souvent optimisés
pour traiter les requétes en anglais, avec une indexation et une visibilité accrue des

publications dans cette langue.

Par ailleurs, les recherches privilégient largement la publication en anglais afin
d’atteindre un public plus large, d’accroitre la portée de leurs travaux et d’augmenter leur
chance de publication dans des revues a fort impact. Bien que certains articles en francgais
aient été consultés au cours du processus de sélection, aucun d’entre eux n’a été retenu dans
I’échantillon final. Cela s’explique a la fois par leur pertinence limitée par rapport aux critéres
spécifiques de notre étude mais surtout par leur proportion trés faible au regard des articles

proposés en anglais.

2.4 INTERPRETATION ET SYNTHESE DES RESULTATS

2.4.1  Analyse des résultats du réseau

L’analyse des résultats sera conduite a 1’aide du logiciels VOSviewer, afin de traiter et
de visualiser les données bibliographiques extraites d’un corpus de 169 articles traitant la
gestion de construction avec ces parties prenantes et 1’étude du risque organisationnel

impactant la durée, le cott et la qualité.

Ces outils permettront de générer des représentations graphiques facilitant
I’identification des thématiques clés. Bien que plusieurs facteurs explicatifs aient été relevés,
les critéres d’inclusion adoptés ne permettent pas d’en établir une hiérarchisation rigoureuse.
L’objectif est donc d’obtenir une compréhension globale du phénomene étudié, a travers une

exploration ciblée des mots-clés les plus significatifs.
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2.4.2  Analyse quantitative des données

Dans le cadre de cette étude appliquée a la gestion de projets de construction, I’analyse
des données sera effectuée a I’aide du logiciel SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences), qui permet le traitement statistique de données qualitatives encodées en variables
quantitatives. Ce processus repose sur une grille d’analyse préétablie, congue pour faciliter
I’extraction, I’organisation et I’exploitation des données issues de la littérature scientifique.
Les variables sélectionnées couvrent plusieurs dimensions, notamment les références
documentaires (auteurs, année, pays, langue, type de publication), les méthodologies utilisées
(cadre théorique, approche, instruments de collecte), ainsi que le contenu des recherches

(objectifs, types de projets, taille des échantillons).

Une attention particuliere sera portée aux ¢léments relatifs aux parties prenantes des
projets de construction (telles que les maitres d’ouvrage, les entrepreneurs, les consultants
ou encore les autorités réglementaires) afin d’identifier les interactions susceptibles de
générer des risques organisationnels. L’objectif de cette analyse est de dégager des tendances
récurrentes et de mieux comprendre les facteurs liés a la dynamique des parties prenantes,
leur role dans les processus décisionnels, ainsi que leur impact potentiel sur les dérives en

termes de cots, délais ou qualité.

2.43  Analyse des facteurs

L’analyse a été amorcée par I’examen de 169 documents traitant de projets de construction
(batiments, infrastructure et construction en général), dans le but d’en extraire les facteurs les

plus significatifs. Les facteurs identifiés ont été classés puis analysés de maniere globale.
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Tableau 6 : Liste des mots-clés et du nombre d’articles

ID

Nom

Nbre articles

15

PROJECT-MANAGEMENT

Nel
—

83

CONSTRUCTION-PROJECTS

~
W

73

CONSTRUCTION-INDUSTRY

W
-

150

COST-OVERRUNS

w
2

42

RISK-ASSESSMENT

o
w

89

COST-OVERRUN

o
S

256

COSTS

5%
Ne)

36

CONSTRUCTION

NS}
2

43

RISK-MANAGEMENT

[5e]
w

483

SURVEYS

NS}

80

COST-BENEFIT-ANALYSIS

N}
(=]

37

DECISION-MAKING

N3
(=]

237

DEVELOPING-COUNTRIES

o

509

CONTRACTORS

—_
W

484

DESIGN/METHODOLOGY/APPROACH

—_
W

79

BUDGET-CONTROL

—_
~

88

PROJECT-PERFORMANCE

—_
~

123

CONSTRUCTION-MANAGEMENT

—_
v

52

RISKS-MANAGEMENT

—_
(=)

182

TIME-OVERRUN

—_
(=)

99

COST-ESTIMATING

126

FACTOR-ANALYSIS

134

QUESTIONNAIRE-SURVEYS

41

RISK-ANALYSIS

394

SUSTAINABLE-DEVELOPMENT

154

COST

105

INFRASTRUCTURE-PROJECT

251

CHANGE-ORDER

161

CONSTRUCTION-COSTS

332

CONSTRUCTION-STAKEHOLDERS

HIGHWAY-PLANNING

580

HUMAN-RESOURCE-MANAGEMENT

421

LIFE-CYCLE

260

LITERATURE-REVIEWS

156

PRINCIPAL-COMPONENT-ANALY SIS

166

PROJECT-STAKEHOLDERS

327

QUALITY-CONTROL

185

RISKS

[« )30 B= N e N = N B N e N B= N i< N I« N o N I N IEN [ oL (NN BN BENo RN AN B BNe)
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103

DECISIONS-MAKINGS

100

DECISION-SUPPORT-SYSTEMS

11

HIGHWAY-ADMINISTRATION

114

INTEGRATED-PROJECT-DELIVERIES

58

PUBLIC-CONSTRUCTION-PROJECTS

298

RISK-PERCEPTION

606

ROADS-AND-STREETS

700

STAKEHOLDER-MANAGEMENT

142

SYSTEM-DYNAMICS

384

TIME

705

ARCHITECTURAL-DESIGN

418

BAYESIAN-NETWORKS

145

BUILDING-INFORMATION-MODELLING

791

CASE-STUDY

211

CAUSES

206

CHANGE-ORDERS

275

COMPLEX-NETWORKS

1029

CONSTRUCTION-PLANNING

228

CONSTRUCTION-PROFESSIONALS

444

CONSTRUCTION-SECTORS

98

COST-EFFECTIVENESS

129

CRITICAL-FACTORS

326

ECONOMIC-AND-SOCIAL-EFFECTS

876

ENGINEERING

155

FACTORS

699

HIGHWAY-PROJECTS

133

IMPORTANCE-INDEX

53

INTELLIGENT-SYSTEMS

835

MANAGERS

192

MEGAPROJECTS

39

MONTE-CARLO-METHODS

176

PROJECT-COST

210

PROJECT-DELAYS

240

QUALITY-MANAGEMENT

481

REGRESSION-ANALY SIS

536

RELATIVE-IMPORTANCE-INDEX

231

RISK-FACTORS

16

ROAD-CONSTRUCTION

157

SAUDI-ARABIA

250

SCHEDULE-OVERRUN

N N N N N N N T B N 0 S S S > O N =N [ SN O SN [ S S SN O SO [ SN Y SN SN B SN B SN I SN O T RV B DV T IRV, T IR B V. T B B IV T BV B )

44




428

STRUCTURAL-EQUATION-MODELING

74

SUSTAINABILITY

447

BIM

430

BUILDING-PROJECTS

22

CONSTRUCTION-ACTIVITIES

575

CONSTRUCTION-DELAY

75

CONSTRUCTION-DELAYS

897

CONSTRUCTION-PHASE

67

CONSTRUCTION-PROJECT

47

CONSTRUCTION-RISKS

252

COST-AND-SCHEDULE

158

COST-ENGINEERING

674

COST-PERFORMANCE

305

COST-REDUCTION

695

DESIGN-CHANGE

218

DESIGN-ERRORS

638

FLOOD-CONTROL

W | W [ W W | W [W|[W|W|Ww|[w|w|lw|w|w|lw]|h~|>pH

749

FORECASTING

v

202

FUZZY-GROUP-DECISION-MAKING

288

FUZZY-LOGIC

224

FUZZY-SYNTHETIC-EVALUATION

INFORMATION-MANAGEMENT

380

MANAGEMENT

32

MONTE-CARLO-SIMULATION

989

PLANNING

990

PRODUCTIVITY

689

PROJECT-ASSESSMENT

63

PROJECT-COMPLEXITY

392

PROJECT-DELIVERY

64

PROJECT-EXECUTION

938

PROJECT-PARTICIPANTS

475

PROJECT-SUCCESS

234

RISK-IDENTIFICATION

51

RISKS-ASSESSMENTS

609

ROAD-PROJECTS

205

SENSITIVITY-ANALY SIS

662

SIMULATION

911

STAKEHOLDER

227

SUPPLY-CHAINS

188

SYSTEM-THEORY

W [ W [ W | W | W W | W | W |[W|W | W | W |[W|W)| W |l W|WwW|WwW|lWwW|w]|uw|w

45




295 | UNCERTAINTY 3
45 | UNCERTAINTY-ANALYSIS 3
35 | VALUE-ENGINEERING 3

Cette ¢tape a permis de regrouper et de renommer certains facteurs afin de garantir une
cohérence analytique. Une analyse de fréquence a ensuite ¢t¢ menée de fagon transversale,
pour isoler les facteurs apparaissant au moins quatre (4) fois dans le corpus. Ce choix a eu
¢videmment une conséquence sur le nombre de mots clés retenus pour I’analyse. Ces facteurs
ont été regroupés en grandes catégories thématiques, facilitant ainsi ’identification des

principales causes récurrentes de défaillances dans les projets de construction.

Nous avons utilisé la méme procédure que celle utilisée par de nombreuses études
bibliographiques. Par défaut, chaque facteur recensé et retenu a été pondéré a I’aide d’un
indice de rang (IR), attribué selon sa position dans 1’ordre d’importance (R) établi a partir de
I’analyse qualitative préalable. Le systéme de notation accorde un score décroissant allant de
10 pour le facteur jugé le plus déterminant jusqu’a 1 pour le dixieme. Cette méthode permet
de calibrer la perception du risque organisationnel et en particulier I’impact des parties

prenantes sur le management des projets de construction (surcott, délai et qualité).

Les résultats révelent que les risques per¢us comme les plus critiques sont liés a des
variables organisationnelles et interinstitutionnelles assez générales (management de projet ;

construction de projet et I’industrie de la construction.

Tableau 7 : Liste des pourcentages des mots clés

Liste Rang Mot-Clé
37,14% 1 | PROJECT-MANAGEMENT
30,61% 2 | CONSTRUCTION-PROJECTS
23,27% 3 | CONSTRUCTION-INDUSTRY

Par exemple, la gestion de projet (RR =1 ; IR = 10), les projets de construction (RR =
2 ; IR = 9) ainsi que I’industrie de la construction (RR = 3 ; IR = 8) figurent en téte du
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classement. Ces trois facteurs reflétent principalement a la fois des enjeux structurels sur la

gestion de projet au sein des projets de construction dans I’industrie de la construction.

Toutefois, il est important de noter que ces trois (3) premiers mots-clés sont trop
généraux et donc moins pertinents pour notre étude qui porte sur I’impact des parties

prenantes sur les cotts, délais et la qualité des projets de construction.

Afin de déterminer ’'impact relatif des différents facteurs contribuant a 1’étude des
risques organisationnels dans les projets de construction, deux indices ont ét€¢ mobilisés :

I’Indice d’Importance Relative (RII) et I’'Indice d’Influence (I1).

Cet indice permet de comparer les facteurs en tenant compte de leur position relative
SRI

dans I’ensemble des documents étudiés soit : RI[= —=——.
IRMmax XN

L’Indice d’Influence (II), pour sa part, intégre a la fois le RII et la fréquence relative
d’apparition de chaque facteur dans I’analyse qualitative. Il a été calculé selon la formule de
suivante adapté a partir d’ Akogbe (2013) appliqué par (Herrera et al., 2020) pour ces travaux

soit : II = RIX % Fréquence relative

Cette revue de littérature examine les contributions majeures sur la gestion des projets
de construction, en se concentrant sur le rdéle des parties prenantes et les risques
organisationnels. Les études analysées mettent en évidence la complexité des interactions
entre acteurs (maitre d’ouvrage, maitre d’ceuvre, entrepreneurs) et soulignent 1’importance
de la coordination, de la gouvernance et de la répartition des responsabilités. Les approches
méthodologiques varient, mais convergent sur la nécessit¢ de considérer les facteurs
organisationnels comme des éléments déterminants de la performance du projet. Cette
analyse justifie le recours a un cadre d’étude intégratif, qui sera développé dans les chapitres

suivants, accompagnés d’une synthése des objectifs, méthodes et outils utilisés.
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2.5 PRESENTATION SYNTHETIQUE DES DONNEES

Cette section empirique présente les résultats issus d’un échantillon de 169 articles
scientifiques, dans le cadre d’une revue systématique de la littérature consacrée a la gestion
des projets de construction. Certains articles non inclus initialement (hors des dates retenues)
ont été aussi analysés. L’objectif principale est d’évaluer 1’état des connaissances actuelles
sur les dynamiques organisationnelles impliquant les parties prenantes, ainsi que les risques

qui en découlent.

L’analyse débute par un traitement bibliométrique des données a 1’aide du logiciel
VOSviewer, permettant d’identifier les principales thématiques et relations entre mots-clés.
Elle se poursuit avec I’élaboration d’un diagramme stratégique en deux périodes, généré via
SCIMAT, afin d’explorer 1’évolution des axes de recherche relatifs aux enjeux
organisationnels et a la gouvernance des acteurs. Enfin une analyse statistique descriptive,
réalisée sous SPSS, offre une vision synthétique des tendances observées dans les corpus
¢tudiés, en mettant en lumicre les interactions entre parties prenantes et les risques

organisationnels propres aux projets de constructions.

2.5.1  Analyse bibliographique VOSviewer

Cette section présente les premiers résultats de 1’analyse bibliographique menée dans
le cadre de I’étude sur la gestion des projets de construction, avec un accent particulier sur
I’implication des parties prenantes et les risques organisationnels. A partir d’un corpus de
mots-clés extrait de la littérature scientifique, une analyse des cooccurrences a été réalisé a
I’aide du logiciel VOSviewer, produisant plusieurs représentations visuelles, dont la
visualisation du réseau (Network Visualization) et la Visualisation superposée (Overlay

Visualization).

Sur les 245 mots-clés recensés,79 ont été retenus sur la base d’un seuil d’occurrence
minimale fixé a quatre. Ces termes ont ensuite été réparties en six clusters distincts,

représentant des groupes de concepts fortement liés. L’unification terminologique a permis
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d’harmoniser certaines expressions similaires. L’organisation de ces clusters révele une
structure thématique cohérente et peu fragmentée, mettant en évidence une concentration
autour des enjeux organisationnels, des logistiques de coordination et des relations entre

parties prenantes dans les projets de constructions.

Il est important de rappeler que le seuil retenu a été de 4 (présence du mot clé dans au
moins 4 articles). Mais, si ce seuil avait été porté a 3, les groupements auraient pu étre

différents).

Tableau 8 : Liste des mots-clés triés par groupement et fréq. relative.

Mot-Clé NbrArticles|  Rang | "e9uence
relative

CONTRACTORS 15 1 6,12%
BUDGET-CONTROL 14 1 5,71%
CONSTRUCTION-MANAGEMENT 13 1 5,31%
TIME-OVERRUN 10 1 4,08%
CHANGE-ORDER 6 1 2,45%
LIFE-CYCLE 6 1 2,45%
INTEGRATED-PROJECT-DELIVERIES 5 1 2,04%
PUBLIC-CONSTRUCTION-PROJECTS 5 1 2,04%
ARCHITECTURAL-DESIGN 4 1 1,63%
BUILDING-INFORMATION-MODELLING 4 1 1,63%
CAUSES 4 1 1,63%
CHANGE-ORDERS 4 1 1,63%
PROJECT-COST 4 1 1,63%
SCHEDULE-OVERRUN 4 1 1,63%
SUSTAINABILITY 4 1 1,63%
CONSTRUCTION 27 2 11,02%
COST-BENEFIT-ANALYSIS 20 2 8,16%
COST-ESTIMATING 9 2 3,67%
COST 8 2 3,27%
INFRASTRUCTURE-PROJECT 7 2 2,86%
CONSTRUCTION-COSTS 6 2 2,45%
HIGHWAY-PLANNING 6 2 2,45%
PRINCIPAL-COMPONENT-ANALYSIS 6 2 2,45%
PROJECT-STAKEHOLDERS 6 2 2,45%
TIME 5 2 2,04%
FACTORS 4 2 1,63%
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HIGHWAY-PROJECTS 4 2 1,63%
INTELLIGENT-SYSTEMS 4 2 1,63%
MONTE-CARLO-METHODS 4 2 1,63%
ROAD-CONSTRUCTION 4 2 1,63%
SAUDI-ARABIA 4 2 1,63%
CONSTRUCTION-PROJECTS 75 3 30,61%
CONSTRUCTION-INDUSTRY 57 3 23,27%
PROJECT-PERFORMANCE 14 3 5,71%
LITERATURE-REVIEWS 6 3 2,45%
STAKEHOLDER-MANAGEMENT 5 3 2,04%
SYSTEM-DYNAMICS 5 3 2,04%
CONSTRUCTION-SECTORS 4 3 1,63%
CRITICAL-FACTORS 4 3 1,63%
IMPORTANCE-INDEX 4 3 1,63%
MANAGERS 4 3 1,63%
MEGAPROJECTS 4 3 1,63%
PROJECT-DELAYS 4 3 1,63%
RELATIVE-IMPORTANCE-INDEX 4 3 1,63%
PROJECT-MANAGEMENT 91 4 37,14%
DECISION-MAKING 20 4 8,16%
SUSTAINABLE-DEVELOPMENT 9 4 3,67%
CONSTRUCTION-STAKEHOLDERS 6 4 2,45%
HUMAN-RESOURCE-MANAGEMENT 6 4 2,45%
QUALITY-CONTROL 6 4 2,45%
DECISIONS-MAKINGS 5 4 2,04%
CASE-STUDY 4 4 1,63%
CONSTRUCTION-PROFESSIONALS 4 4 1,63%
COST-EFFECTIVENESS 4 4 1,63%
ECONOMIC-AND-SOCIAL-EFFECTS 4 4 1,63%
QUALITY-MANAGEMENT 4 4 1,63%
COSTS 29 5 11,84%
SURVEYS 21 5 8,57%
DEVELOPING-COUNTRIES 19 5 7,76%
DESIGN/METHODOLOGY/APPROACH 15 5 6,12%
FACTOR-ANALYSIS 9 5 3,67%
QUESTIONNAIRE-SURVEYS 9 5 3,67%
HIGHWAY-ADMINISTRATION 5 5 2,04%
ROADS-AND-STREETS 5 5 2,04%
CONSTRUCTION-PLANNING 4 5 1,63%
ENGINEERING 4 5 1,63%
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REGRESSION-ANALYSIS 4 5 1,63%
STRUCTURAL-EQUATION-MODELING 4 5 1,63%
COST-OVERRUNS 37 6 15,10%
RISK-ASSESSMENT 33 6 13,47%
COST-OVERRUN 30 6 12,24%
RISK-MANAGEMENT 25 6 10,20%
RISKS-MANAGEMENT 10 6 4,08%
RISK-ANALYSIS 9 6 3,67%
RISKS 6 6 2,45%
DECISION-SUPPORT-SYSTEMS 5 6 2,04%
RISK-PERCEPTION 5 6 2,04%
BAYESIAN-NETWORKS 4 6 1,63%
COMPLEX-NETWORKS 4 6 1,63%
RISK-FACTORS 4 6 1,63%
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Figure 2 : Cluster] (rouge)
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Cluster 1 : (rouge) comprend 15 mots clés qui gravite autour des projets de
construction. Dans ce groupe on met en évidence les expressions telles que les
entrepreneurs (ou contracteurs) qui sont les plus cités dans ce cluster, suivi par le
controle budgétaire souvent associé a des problématiques, de controle et
d’optimisation et de gestion de la construction. Selon (Love, 2016), ces problémes
émanent souvent de fausses prévisions, d’incertitude technique ou d’inefficacité
dans la coordination entre gestionnaires de projets et les diverses parties prenantes.
Le dépassement de délai démontre aussi que ¢’est un théme assez récurrent dans les
projets de construction. Ces 4 mots clés dominent dans la construction et sont
représentatifs dans la génération ou la mitigation des risques de construction est
présent.

Tableau 9 : Liste des mots clés du cluster 1

Mot-Clé NbrArticles|  Rang | "eauence
relative
CONTRACTORS 15 1 6,12%
BUDGET-CONTROL 14 1 5,71%
CONSTRUCTION-MANAGEMENT 13 1 5,31%
TIME-OVERRUN 10 1 4,08%
CHANGE-ORDER 6 1 2,45%
LIFE-CYCLE 6 1 2,45%
INTEGRATED-PROJECT-DELIVERIES 5 1 2,04%
PUBLIC-CONSTRUCTION-PROJECTS 5 1 2,04%
ARCHITECTURAL-DESIGN 4 1 1,63%
BUILDING-INFORMATION-MODELLING 4 1 1,63%
CAUSES 4 1 1,63%
CHANGE-ORDERS 4 1 1,63%
PROJECT-COST 4 1 1,63%
SCHEDULE-OVERRUN 4 1 1,63%
SUSTAINABILITY 4 1 1,63%

Cluster 2 : (en vert) comprend 16 mots clés qui parle des projets de construction, de
I’analyse colit-avantage, de 1’estimation du coft, des cofits et des projets
d’infrastructures qui sont les mots clés dominants dans ce groupement. Il intégre
aussi « les parties prenantes du projet » et «la durée ». Ce groupement met I’accent
sur les cofits et possiblement sur les techniques de recherche opérationnelle pour
améliorer ces prévisions de colt, voire de délai. L’enjeu est de respecter autant que
faire se peut la triade « délai, colit, qualité ».
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Tableau 10 : Liste des mots clés du cluster 2

Mot-Clé NbrArticles|  Rang | "¢9uence
relative
CONSTRUCTION 27 2 11,02%
COST-BENEFIT-ANALYSIS 20 2 8,16%
COST-ESTIMATING 9 2 3,67%
COosT 8 2 3,27%
INFRASTRUCTURE-PROJECT 7 2 2,86%
CONSTRUCTION-COSTS 6 2 2,45%
HIGHWAY-PLANNING 6 2 2,45%
PRINCIPAL-COMPONENT-ANALYSIS 6 2 2,45%
PROJECT-STAKEHOLDERS 6 2 2,45%
TIME 5 2 2,04%
FACTORS 4 2 1,63%
HIGHWAY-PROJECTS 4 2 1,63%
INTELLIGENT-SYSTEMS 4 2 1,63%
MONTE-CARLO-METHODS 4 2 1,63%
ROAD-CONSTRUCTION 4 2 1,63%
SAUDI-ARABIA 4 2 1,63%
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Figure 3 : Cluster 2 : (vert)
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Cluster 3 : (en bleu) comprend 14 mots clés qui aborde les projets de construction,
I’industrie de la construction et de la « performance » qui varient fortement selon
les contextes économiques, culturels, etc. Il faut comprendre que la variation influe
sur la performance des projets (cofts, délais, qualités) et donc concevoir des
politiques adaptées et aussi améliorer le « management des parties prenantes ».

Tableau 11 : Liste des mots clés du cluster 3

Mot-Clé NbrArticles|  Rang | "cduence
relative

CONSTRUCTION-PROJECTS 75 3 30,61%
CONSTRUCTION-INDUSTRY 57 3 23,27%
PROJECT-PERFORMANCE 14 3 5,71%
LITERATURE-REVIEWS 6 3 2,45%
STAKEHOLDER-MANAGEMENT 5 3 2,04%
SYSTEM-DYNAMICS 5 3 2,04%
CONSTRUCTION-SECTORS 4 3 1,63%
CRITICAL-FACTORS 4 3 1,63%
IMPORTANCE-INDEX 4 3 1,63%
MANAGERS 4 3 1,63%
MEGAPROJECTS 4 3 1,63%
PROJECT-DELAYS 4 3 1,63%
RELATIVE-IMPORTANCE-INDEX 4 3 1,63%
RISK-FACTORS 4 6 1,63%
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Cluster 4 : (jaune) comprend 12 mots clés et porte sur la performance du « management de
projets » qui dépend fortement des mécanismes de managements, du cadre contractuel mais
aussi de la « prise de décision » et du « contrdle des cotts » et de la « qualité » qui existent
dans les relations entre maitre d’ouvrage, contractants et sous- traitants. L’objectif est de
démontrer comment les modalités contractuelles et les pratiques de construction management
influencent 1’allocation des risques, les comportements des contractants et enfin les résultats

des projets.

Tableau 12 : Liste des mots clés du cluster 4

Mot-Clé NbrArticles|  Rang | "eauence
relative

PROJECT-MANAGEMENT 91 4 37,14%
DECISION-MAKING 20 4 8,16%
SUSTAINABLE-DEVELOPMENT 9 4 3,67%
CONSTRUCTION-STAKEHOLDERS 6 4 2,45%
HUMAN-RESOURCE-MANAGEMENT 6 4 2,45%
QUALITY-CONTROL 6 4 2,45%
DECISIONS-MAKINGS 5 4 2,04%
CASE-STUDY 4 4 1,63%
CONSTRUCTION-PROFESSIONALS 4 4 1,63%
COST-EFFECTIVENESS 4 4 1,63%
ECONOMIC-AND-SOCIAL-EFFECTS 4 4 1,63%
QUALITY-MANAGEMENT 4 4 1,63%
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Cluster 5 : (violet) comprend 12 mots clés gravite autour des 4 mots clés majeurs

« le colit », « les enquétes », « les pays en développement » et la triade « conception
/méthodologie /approche » qui prone 1’utilisation de techniques utilisées en
recherche opérationnelle et en ingénierie (« I’ingénierie, I’analyse de régression et la
modé¢lisation d’équation structurale »).

Tableau 13 : Liste des mots clés du cluster 5

Mot-Clé NbrArticles|  Rang | "eduence
relative
COSTS 29 5 11,84%
SURVEYS 21 5 8,57%
DEVELOPING-COUNTRIES 19 5 7,76%
DESIGN/METHODOLOGY/APPROACH 15 5 6,12%
FACTOR-ANALYSIS 9 5 3,67%
QUESTIONNAIRE-SURVEYS 9 5 3,67%
HIGHWAY-ADMINISTRATION 5 5 2,04%
ROADS-AND-STREETS 5 5 2,04%
CONSTRUCTION-PLANNING 4 5 1,63%
ENGINEERING 4 5 1,63%
REGRESSION-ANALYSIS 4 5 1,63%
STRUCTURAL-EQUATION-MODELING 4 5 1,63%
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Figure 6 : Cluster 5 violet
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Cluster 6 : (bleu claire) comprend 12 mots clés dont « cost-overruns » qui joue un
role central dans ce cluster et suivie du « risk-assessment », ensuite on voit une
répétition du dépassement de colt et de la gestion des risques aussi qui se répéte.
Dans la réussite d’un projet de construction il est important de respecter les cofits et
de connaitre les risques en constituant un lien critique entre la conception, la
réalisation technique et la gestion des interfaces entre les parties prenantes.

Tableau 14 : Liste des mots clés du cluster 6

Mot-Clé NbrArticles|  Rang | "69uence
relative
COST-OVERRUNS 37 6 15,10%
RISK-ASSESSMENT 33 6 13,47%
COST-OVERRUN 30 6 12,24%
RISK-MANAGEMENT 25 6 10,20%
RISKS-MANAGEMENT 10 6 4,08%
RISK-ANALYSIS 9 6 3,67%
RISKS 6 6 2,45%
DECISION-SUPPORT-SYSTEMS 5 6 2,04%
RISK-PERCEPTION 5 6 2,04%
BAYESIAN-NETWORKS 4 6 1,63%
COMPLEX-NETWORKS 4 6 1,63%
RISK-FACTORS 4 6 1,63%
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Figure 7 : Cluster 6 en bleu claire.
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L’ensemble de ces clusters étudiés montre que la gestion des projets de construction
¢volue vers une approche intégrée, orienté et fortement dépendance des interactions
organisationnelles. Les risques ne sont plus seulement des aléas techniques, mais des enjeux
stratégiques, dont la maitrise repose sur des outils décisionnels performants et une
coordination efficace des parties prenantes. Pour comprendre cette évolution, il semble
pertinent d’avoir un éclairage structuré sur les tendances récentes et les perspectives
d’amélioration dans le management des projets de construction. Les mots clés les plus
fréquents sont « construction project », « project management », « risk management »,
« construction management », « construction project management », « stakeholder », « cost

overrun ». Afin de mieux appréhender cette évolution, nous avons retenu deux périodes.

De 2015 a 2021 les mots clé marquant de cette période sont : entrepreneurs, contrdle
du budget, gestion de la construction, dépassement de délai, construction, analyse cofit-

avantages, estimation des cofts, cotts.

De 2021 22025 les mots clés marquant dans cette période sont : projets de construction,
I’industrie de la construction, performance de la construction, gestion de projet, prise de

décision.

De 2022 a 2023 les mots clés marquant dans cette période sont les coiits d’enquéte,
pays en développement, conception/méthodologie/approche, dépassement de colt,

¢valuation des risques, gestion des risques, analyse des risques et risques.
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Figure 9 : Overlay Visualisation (2)

La présentation Overlay Visualization offre une lecture des mots-clés en cartographiant
leur fréquence selon les périodes. Chaque couleur attribuée indique le moment ou un mot-clé
a été le plus fréquemment utilisé, permettent ainsi d’identifier les tendances émergentes ou
plus établies dans le champ étudié. Cette figure illustre cette évolution entre 2015 et 2025,
mettant en évidence la progression thématique et I’apparition de nouveaux axes de recherche

au fil du temps :

On peut dire que la recherche sur les risques (management des risques, facteurs
critiques, facteurs de risque, réseau complexe, etc.) dans les projets de construction avec les
dépassements de colits et les parties prenantes sont plus présents dans les années 2021-2025
ce qui indique une augmentation des risques dans la construction au fil des années. Le mot-
clé « Building information modeling » ou modélisation des données d'un batiment apparait

¢galement dans la méme période « Le BIM facilite la faisabilité de projets congus d'un
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ouvrage. Il s'agit d'un ensemble de processus, visant a orienter la mise en ceuvre vers certains
procédés et a faciliter la communication, I'échange et la gestion de données autour d'un projet

de construction » (wikipedia).

A travers VOSviewer, des cartes ont été générées par groupement de mots clés,
permettant de visualiser les tendances liées a la gestion des projets de construction, a
I’implication des parties prenantes et aux dynamiques de risque organisationnel. Toutefois,
cette approche ne permet pas de saisir I’évolution temporelle des thématiques ni leur position
stratégique en termes de centralit¢ et de densité. Pour pallier cette limite et approfondir

I’analyse des relations entre concepts, on utilisera la méthode SCIMAT.

2.5.2  Analyse bibliographique SCIMAT

L’analyse menée a 1’aide du logiciel SCIMAT a permis d’obtenir une représentation
structurée des mots-clés associée a la gestion des projets de construction, en intégrant la
dimension des parties prenantes et du risque organisationnel. L’étude a été¢ segmentée en
deux période, avec une analyse de cooccurrence reposant sur un seuil minimal de deux
occurrences. Les résultats graphiques mettent en évidence les thématiques dominantes du
champ ainsi les tendances émergentes, révélant I’évolution des priorités scientifiques dans le

domaine de la construction.

34 (0.67)

Figure 10 : Carte de chevauchement entre deux périodes (2015-2020 et 2021-2025)

La figure 4 montre les mesures de stabilité sur les différentes périodes. Les cercles
représentent une période ainsi que le nombre d’agrégats associés. Les fléches représentent le

flux des mots-clés ou des thémes conservés d’une période a 1’autre. La premiere période
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(2015-2025) comporte 51 mots-clés. Cette période partage 34 mots-clés avec la deuxieme
période. Toutefois, 17 mots-clés disparaissent dans la deuxiéme période (fleche pointant en

haut).

La deuxiéme période (2021-2025) comporte 78 mots-clés dont 34 sont issus de la

premiere période et 44 sont de nouveaux mots-clés (fleche pointant vers le bas).

Le graphique indique donc que 67% des mots-clés vont demeurer mais aussi que 33%

des mots-clés apparaissent.

Ce graphique montre clairement qu’il y a une évolution sur les études produites dans

le temps.
Résultats de la période 2015-2020

La période 2015 a 2020 quatre thémes principaux on était identifié¢ : dépassement de
colt (cost-overrun), entrepreneur (contractor), cause (cause), et enfin parties prenantes
(stakeholder). Le theme dépassement de cott est présenté comme 1’¢élément moteur de cette
sous-période avec de fortes centralités et densités. Le dépassement de colt est principalement
concentré sur tout ce qui touches les projets de construction avec les infrastructures, les cofits,
les facteurs. Les auteurs abordent les dépassements de cofit dans les projets de construction,
parce que ces pas seulement un mots clé mais il est trés important dans les projets de
construction. La figure suivante présente la composition des mots clés de quelques themes

durant cette période.
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Figure 11 : Visualisation du cluster « cost overrun »

Rédultats de la période 2021-2025

Durant cette période il y’a six théme distinct : dépassement de colt, erreur de
conception, entrepreneur, batiment-construction projet, modélisme des informations du
batiment, partenariat public-privé. Certains thémes ce distinguent par leur centralité et leur
densité plus élevée par rapport aux autres « cost overrun » ce qui prolonge leur présence
depuis la période antérieure dans le méme domaine de recherche. Dans ce théme, tout repose
sur les projets de construction. L’analyse du dépassement de cofit, qui désigne le theme

moteur, met en avant I’importance dans I’évolution de notre champ de recherche.
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Par ailleurs, le « BIM » ou modélisation des données d'un batiment et le partenariat
public-privés ont les thémes qui montrent un faible développement avec leur densité et
centralité. Ces termes intégrent les risques, les parties prenantes et tout ce qui a pour trait
avec les projets de construction sans oublier les colits ce qui permet de montrer une méthode
novatrice de ce theme avec une logique qui permet de montrer le dépassement de colt qui

est le terme clé de ce théme.
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Figure 12 : Diagramme stratégique 2015-2020 (a gauche) et 2021-2025(a droite)
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2.6 ANALYSES DES DONNEES

Cette section a pour but de mener une analyse descriptive statistique pour résumer et
présenter les données d'une manicre claire et accessible a tout public, qu'il soit expérimenté
ou novice dans un domaine spécifique. Cela contribue a enrichir notre compréhension de la
question portant sur les défaillances qu’on rencontre dans la gestion des projets de
construction avec les PP et les risques organisationnels, telles qu'elles sont discutées dans la
littérature. L'objectif est de convertir les données brutes en informations significatives grace
a des résumés visuels et numériques, comme des graphiques et des tableaux. Ces outils
soulignent les tendances, les motifs et les €léments clés de 1'échantillon étudié. Dans le cadre
de cette recherche, qui se base sur un échantillon de 169 documents, nous exposerons les

résultats obtenus via le logiciel SPSS de la maniére suivante.

2.6.1  Répartition par année de publication

La date de publication d'un document correspond a I'année ou il a été rendu accessible
au public, ce qui impacte son accueil et son utilisation par la communauté visée. Le tableau
suivant illustre la répartition annuelle des publications dans notre échantillon, qui comprend

169 documents couvrant la période de 2015 a 2025.

On observe 4 publications 2015 et 6 publications pour 2016. Par ailleurs 2017 a été
marquée par 11 publications, tandis que 2020 et 2023 ont chacune compté 20 publications.
Les années 2018 avec 10 publications, 2019 avec 13 publications, 2021 avec 16 publications.
2022 cumule a lui seuls 22 articles. 2024 avec 21 publications. Une hausse des publications

a été fait en 2025 avec 26 publications.
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Tableau 15 : Répartition par année de publication

Année de Nombre de Pourcentage Pourcentage
publications publications cumulé
2015 4 2.4% 2.4%
2016 6 3.6% 6%
2017 11 6.5% 12.5%
2018 10 5.9% 18.4%
2019 13 7.7% 26.1%
2020 20 11.8% 37.9%
2021 16 9.5% 47.4%
2022 22 13% 60.4%
2023 20 11.8% 72.2%
2024 21 12.4% 84.6%
2025 26 15.4% 100%
TOTAL 169 100% 100%
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Figure 13 : Graphique Evolution du nombre de publications par année

2.6.2  Liste des revues avec 4 documents au minimum

On constate que les auteurs ont écrits plus sur les « buildings » avec 17 documents qui
en parle ce qui permet de dire que la construction est un domaine important et qui va de
I’avant plus avec les années a venir. Il est important de constater qu’il y’a d’autre source qui
ont moins de document comme avec le « Journal of Information Technology in
Construction » qui en a que 3. L’industrie de la construction évolue de jour en jour avec
I’ingénierie et les nouvelles technologies ce qui fait qu’il y’a plus d’écrit dans ce domaine
car il y’a une avancé énorme et les « building » se font de plus en plus présent dans tous les

pays ou tous les continents.
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Tableau 16 : Liste des revues ayant au moins 4 documents

ID Source Nbre.Doc
6 Buildings 17
15 Engineering, Construction and Architectural Management 16
. Journal of Legal Affairs and Dispute Resolution in Engineering and 1
Construction
19 Journal of Construction Engineering and Management 9
3 Journal of Management in Engineering 6
48 International Journal of Construction Management 5
20 Automation in Construction 4
49 Journal of Engineering, Design and Technology 4
68 International Journal of Civil Engineering and Technology 4
2 Applied Sciences (Switzerland) 3
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8 International Journal of Building Pathology and Adaptation 3

13 Engineering, Technology and Applied Science Research 3
18 Journal of Information Technology in Construction 3
43 Journal of Civil Engineering and Management 3

2.6.3  Liste des articles ayant uniquement le terme Stakeholder comme
critere de sélection

Dans le tableau ci-dessus, nous avons voulu comprendre comment le terme

« stakeholder » était pris en compte ?

On observe que le mot clé « stakeholder » uniquement renvoie 28 articles sur un total
de 169 articles. Par ailleurs, on observe que le terme « stakeholder » dans le résumé renvoie
116 articles. Ce constat n’est pas surprenant car le résumé utilise beaucoup plus de mots.
Mais, force est de constater que le résultat est décevant car les mots-clés sont plus signifiants

et précis que les résumés.

Il en va de méme pour le mot-clé « project stakeholder » qui renvoie 7 articles et 18
articles avec le résumé ainsi que le mot-clé « stakeholder management » qui renvoie 5 articles
et 18 articles avec le résumé « stakeholder management ». Le constat précédent indique
clairement qu’il est plus difficile de trouver des articles dont I’objet principal soit le

management (ou la gestion) des parties prenantes.
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Tableau 17 : Critére et Résultat des recherches

Critere Résultat
Recherche 1 Mot-Clé (KW) Stakeholder 28 articles
Résumé (Abstract) Stakeholder 116 articles
Recherche 2 Mot-Clé (KW) Project stakeholder 7 articles
Résumé (Abstract) Project stakeholder 19 articles
Recherche 3 Mot-Clé (KW) Stakeholder management |5 articles
Résumé (Abstract) Stakeholder management |7 articles
2.6.4  Rappel sur I’évolution de I’importance du théme « Parties

prenantes dans les projets de construction » avant 2015

Afin de mettre en relief notre étude, nous avons cru pertinent de rappeler les principaux
¢léments de I’étude sur les parties prenantes de Seher ERSOY et al (2023). Cette étude est

conforme avec notre propre analyse des parties prenantes durant la période 2015-2025.

Selon ces auteurs, trois époques permettent de comprendre 1’évolution de I’importance

du théme « parties prenantes dans les projets de construction : a savoir :

e La période I (1985-2007). « Cette période est définie comme la phase d'exploration
initiale, car les études menées a cette époque se concentraient sur I'importance de la
gestion des parties prenantes dans la réussite des projets de construction ». Au cours

de la période I

e La période II (2008-2016) « Méme si des études similaires se sont poursuivies au
cours de la période I, les recherches ont évolué vers la création de modeles de gestion

des parties prenantes, tels que le BIM et les réseaux sociaux. »

e Lapériode III (2017-2023) « Au cours de la derniere période, a mesure que les études
sur le BIM progressaient, 1'Internet des objets (IoT) et les techniques floues ont été
utilisés avec le BIM au cours de la période III. Au cours de cette période, le nombre
d'études a augmenté¢, abordant clairement le théme de la durabilité et des questions de

gestion durable des projets dans le cadre de la gestion des parties prenantes. »

72



La phase d'exploration initiale (période I) a permis de mettre en évidence que les parties
prenantes dans les projets de construction doivent étre considérées comme un élément
essentiel pour améliorer les chances de réussite du projet en donnant la priorité a leurs
préoccupations. La majorité des recherches ont ét¢ menées pour le compte d'entrepreneurs.
Il faut aussi noter que « la majorité des publications sur la gestion des parties prenantes
provenaient de pays en développement tels que 1'Australie, le Royaume-Uni, le Canada et
Hong Kong, ... ». Ce constat a perduré jusqu'a la troisiéme période. « Depuis 2017, la gestion

des parties prenantes est devenue un domaine de recherche fréquent a I'échelle mondiale. »

Au cours de la période I, les études ont porté sur les relations avec les parties prenantes,
la gestion des risques et le modéele des parties prenantes. « La période II a été définie comme
une phase de développement stable. L'analyse des mots-clés utilisés au cours de cette période
a constitué¢ un bon point de départ pour évaluer leur évolution dans ce domaine. « La gestion
des risques, la gestion des ressources humaines, la gestion des coits, les contrats, les
pratiques de gestion, la sécurité et le controle qualité sont les mots-clés les plus utilisés dans
le domaine de la gestion de projet. » « Par ailleurs, divers mode¢les de parties prenantes ont
¢té mis en avant, tels que l'analyse factorielle, le BIM etc. » De la méme facon, « les
entrepreneurs, l'un des types de parties prenantes, le contexte, les études sur la complexité
des projets, les obstacles et les incertitudes étaient liés aux parties prenantes dans les

projets. »

Au cours de la période III, les théemes « Type de projet » et « Conditions
environnementales et sanitaires » associés a la gestion des parties prenantes sont les plus
fréquents. En raison de leurs structures et processus de production uniques, les « mégaprojets
» et les « projets publics » ont été étudiés sous l'angle de la gestion des parties prenantes au
cours de la derniere période. D'autre part, des publications récentes ont exploré la relation
entre les « conditions environnementales et sanitaires » et les parties prenantes des projets.
Au cours de cette période, des études ont révélé que la « Covid-19 », les « émissions de
carbone », « l'efficacité énergétique », le « développement urbain » et « I’impact

environnemental » ont une incidence sur la sélection et la gestion des parties prenantes.
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CHAPITRE 3. ANALYSE DES FACTEURS

3.1 RAPPEL DES ETUDES

La méthodologie de revue systématique nous a permis de conduire une analyse
approfondie des recherches portant sur I’impact des parties prenantes internes et externes sur
le dépassement des cofits, des délais dans le domaine de la construction. Cette section se

consacre a une exploration basée sur 169 articles issus de 79 revues différentes.

A travers l'examen de 169 publications scientifiques, notre compréhension de
I’impact des parties prenantes sur ces dépassements de cott et de délai a été validée par une
analyse qualitative des articles sans pour autant nous permettre de généraliser statistiquement

cet impact des parties prenantes.

Les articles scientifiques ont ét¢ méticuleusement choisis en suivant les principes
d'une revue systématique, depuis I'¢laboration de la question de recherche jusqu'a I'analyse
quantitative des données, y compris la définition des critéres d'inclusion et d'exclusion, la
recherche et la sélection des travaux pertinents. L'emploi d'une matrice d'analyse a facilité
l'identification des caractéristiques principales des documents analys€s, permettant des

analyses des statistiques descriptives sur les facteurs étudiés.

Freeman a été le premier auteur a développé la notion de partie prenante pour la
premicre fois dans le domaine de la gestion au « Stanford Research Institute » en 1963, ou
les parties prenantes étaient définies comme tout groupe ou individu ayant une grande
importance pour la survie de 'organisation. Des lors, en fonction des contextes nationaux,
des types de projet, de I’ampleur du projet, de la difficulté du projet ainsi que de nombreuses
autres raisons comme la culture, du niveau d’éducation, la profession, etc. il peut exister de
nombreuses parties prenantes ayant des intéréts variés dans le projet qui devront
potentiellement étre pris en considération durant la durée du projet.(Oppong, 2017).

Néanmoins, les relations avec les parties prenantes jouent un rdle important dans la
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réalisation du projet, car les parties prenantes et leurs relations ont une incidence positive ou

négative sur les résultats du projet. (Liu et al., 2016).

Pour mieux apprécier I’influence des parties prenantes, certains auteurs ont classé les
parties prenantes en quatre catégories : les parties prenantes favorables, les parties prenantes
défavorables, les parties prenantes mitigées et les parties prenantes marginales. Par ailleurs,
et méme si les parties prenantes marginales peuvent avoir moins d'impact sur le projet, elles
ne doivent pas €tre sous-estimées en raison de leurs liens avec d'autres parties prenantes, qui

peuvent entrainer différents types de perturbations.

En général, une gestion statique et déficiente des parties prenantes augmente les
conflits et les controverses lors de la phase de mise en ceuvre des projets de construction. Par
ailleurs, les parties prenantes qui ne sont pas favorables au projet doivent étre gérées afin
d'éliminer leurs effets négatifs sur la réussite du projet. A contrario, les parties prenantes
favorables au projet renforcent 1'unité et la sécurité dans le projet et empéchent les
dépassements de budget et de délais. Elles améliorent donc la qualité du projet et renforcent

la sécurité dans la zone du projet

La gestion des parties prenantes est donc un processus dynamique qui doit étre mis a
jour a chaque phase du projet. L'importance de cette question a été mise en évidence par des
¢tudes bibliométriques réalisées sur certaines périodes (Mok et al., 2015), (Oppong, 2017) ;
(Xue et al., 2020)

Ainsi Mok et al., 2015 ont analysé les approches existantes en matic¢re de gestion des
parties prenantes en se concentrant sur la planification initiale de la phase de construction du
projet et ont suggéré qu'un modele de gestion des parties prenantes polyvalent puisse étre

intégré a I'ensemble du cycle de vie du projet.

Dans le méme ordre d’idée, Xue et al. (2020) ont exploré les recherches
bibliographiques sur la gestion des parties prenantes a l'aide de méthodes différentes de celles

utilisées traditionnellement. Ils ont évalu¢ les études antérieures selon sept themes,
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notamment le concept de partie prenante, la méthode, 1'identification, I'évaluation, la gestion,

l'influence et la complexité.

Par ailleurs, ils notent également que les études sur les parties prenantes dans des
projets complexes ne peuvent pas étre facilement généralisées et peuvent étre limitées a la

mise en ceuvre dans des environnements de projet incertains.

Depuis 2015, caractéris€ée par une croissance fulgurante des thémes retenus, des
¢tudes sur la gestion des parties prenantes ont ét¢ menées dans le cadre de différents types de
projets, tels que les mégaprojets, les projets publics et les projets de partenariat public-prive,
etc. De nouveaux modéles de recherche ont été proposés, utilisant I'analyse de régression, le
processus d'analyse hiérarchique et d’autres modeles numériques. Contrairement aux autres
périodes, les incertitudes et les obstacles liés aux projets ont été examinés a travers le prisme
des parties prenantes au cours de cette période. Les conditions environnementales et

sanitaires ont récemment commencé a étre explorées.

Selon les résultats de cette étude, plusieurs questions importantes méritent une
attention particuliére dans les études futures. Peu d'études ont ét¢ menées pour identifier les
relations entre la gestion des parties prenantes et « le changement climatique » ou la « chaine
d'approvisionnement » ou la « construction modulaire » ou la « gestion des déchets » ou la

« gestion des connaissances » ou « I’intelligence artificielle », etc.

3.2 CONSEQUENCES D’UNE MAUVAISE GESTION DES PARTIES PRENANTES

3.2.1  Conséquences d’une mauvaise gestion des parties prenantes sur
les colits

La gestion des cofits constitue un pilier central de la performance des projets de
construction, notamment dans les environnements multi-acteurs ou interagissent des parties

prenantes internes (maitres d’ouvrage, entrepreneurs, concepteurs, sous-traitants) et externes
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(autorités, communautés, organismes financiers, fournisseurs). Une gouvernance déficiente
ou un manque de coordination entre ces acteurs peut engendrer des surcoits considérables,
compromettant la viabilité économique des projets et la confiance entre les partenaires.
Plusieurs travaux montrent que les colts supplémentaires résultent rarement d’un seul
facteur, mais plutét de D’effet cumulé de risques organisationnels, techniques et

institutionnels mal maitrisés.

3.2.1.1 Facteurs internes générateurs de surcotits

Les facteurs internes de surcolits se situent principalement dans la sphére du
management de projet. Une planification déficiente, des estimations budgétaires imprécises
et des erreurs de conception demeurent les causes les plus récurrentes (Johnson et Babu,
2020). Le manque de coordination entre les départements techniques et administratifs,
souvent aggravé par des hiérarchies rigides, favorise les reprises de travaux et le rework,
comme 1’ont montré les études égyptiennes et malaisiennes sur la reconfiguration des
processus de controle des colits (Al-Janabi, 2020). Les interactions inefficaces entre
architectes, ingénieurs et entrepreneurs géncrent des malentendus contractuels et des
divergences d’interprétation, dont les répercussions financiéres s’accumulent a chaque
itération de conception ou phase de chantier. En outre, les compétences managériales des
responsables de projet, ainsi que la clarté des roles et responsabilités, influencent directement

la capacité a anticiper et contenir les dépassements budgétaires.

3.2.1.2 Facteurs externes (environnement, acteurs publics, etc.)
pouvant affecter les cotits

Les facteurs externes exercent également une influence déterminante sur les cofts.
Les fluctuations économiques, la volatilité du prix des matériaux et les retards de paiement
constituent des vecteurs majeurs de dépassement (Sohu, 2021). Dans les économies en
développement, la dépendance aux importations de matériaux amplifie I’effet des crises
mondiales. De plus, I’instabilité politique ou les défaillances réglementaires particulierement

observées dans les études de cas menées au Pakistan et au Moyen-Orient aggravent les
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déséquilibres contractuels et la corruption systémique (Owusu et al., 2020). Ces contraintes
externes, lorsqu’elles ne sont pas intégrées dans le plan de gestion des risques, provoquent

un effet de cascade sur les délais, la qualité et la trésorerie des entreprises impliquées.

32.13 Interactions multi-acteurs et effets systémiques les cofts

La littérature récente souligne la dimension systémique des colits dans les projets de
grande envergure. Les interactions entre parties prenantes, combinées a la complexité
technique et organisationnelle, génerent des effets d’amplification ou chaque retard ou erreur
produit une série d’ajustements budgétaire(Valentin et al., 2018). Les projets d’infrastructure,
notamment dans les secteurs du transport et de 1’énergie, présentent une interconnexion
accrue entre acteurs publics et privés, ce qui rend la gestion des cofts particulierement
vulnérable a la multiplication des ordres de changement et des révisions contractuelles. Le
role des communautés locales et des organismes environnementaux, souvent sous-estime,
constitue également un facteur d’incertitude budgétaire, notamment lorsque les enjeux

sociaux ou écologiques génerent des arréts de chantier ou des compensations imprévues.

32.14 Synthése sur les colits

Ce rappel d’une mauvaise gestion des parties prenantes — qu’elle soit interne ou
externe entraine une spirale de surcofts difficilement maitrisable. Les études internationales
mettent en évidence une corrélation directe entre la maturité de la gestion des parties
prenantes et la performance économique globale des projets (Ling et al., 2020)La clé réside
donc dans une gouvernance collaborative, une planification intégrée et une communication
transparente. Les approches récentes, telles que 1’Integrated Project Delivery (IPD) ou les
contrats a incitatifs partagés, montrent qu’une meilleure répartition des risques et une culture
de partenariat réduisent significativement les colts imprévus. Il est donc essentiel que la
maitrise budgétaire ne puisse étre dissociée d’une gestion stratégique des relations entre les

parties prenantes du projet.
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3.2.2  Conséquences d’une mauvaise gestion des parties prenantes sur
les délais

Le respect des délais constitue un indicateur majeur de performance dans les projets
de construction. Les retards ne traduisent pas uniquement des défaillances techniques ou
logistiques, mais résultent souvent de tensions organisationnelles et relationnelles entre
parties prenantes internes et externes. La littérature scientifique souligne que la gestion du
temps est étroitement liée a la qualité de la gouvernance et a la capacité de coordination entre
acteurs aux intéréts divergents (Saad et al., 2020);(Irfan et al., 2020). Une communication
insuffisante, des processus décisionnels fragmentés et des ajustements tardifs aux imprévus

génerent une dynamique cumulative de retard qui s’amplifie a mesure que le projet avance.

3.2.2.1 Facteurs internes pouvant créer des retards (coordination,
retravail, planification)

Les facteurs internes de retard relévent principalement de la gestion du projet et de
I’efficacité des équipes. L’¢tudes de Al-Janabi (2020) montrent que les causes les plus
fréquentes incluent les changements de conception, les erreurs de planification, le manque
de coordination entre départements et 1’incompétence de certains sous-traitants. Ces
défaillances engendrent des reprises de travaux (rework), des interruptions dans la chaine
décisionnelle et une perte de productivité. Dans les projets d’infrastructure complexes, les
retards résultent aussi d’une mauvaise anticipation des interactions entre taches paralleles et
d’une sous-estimation du temps requis pour la validation technique et administrative des
étapes critiques(Assaad et al., 2020). La recherche d’Ekung (2020) met en évidence que les
erreurs d’estimation du temps, souvent associées a un manque de connaissances en gestion
de projet, entrainent un décalage entre les prévisions initiales et les capacités réelles
d’exécution. Enfin, la rotation du personnel et ’absence d’équipes stables contribuent a

affaiblir la mémoire organisationnelle et la cohérence temporelle des projets.
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3222 Facteurs externes : environnement, régulation et volatilité
contextuelle

Les facteurs externes sont tout aussi déterminants dans 1’explication des retards. Les
¢tudes de (Banerjee et al., 2018) (Durdyev, 2020) et (Seddeeq et al., 2019) montrent que les
projets évoluent dans des environnements instables ou les conditions politiques,
¢économiques et climatiques modifient continuellement le calendrier initial. Les retards liés
aux procédures administratives et a la lenteur des autorisations publiques sont
particuliérement problématiques dans les pays en développement (Johnson, 2020) ; (Sweis
et al., 2021). De méme, les crises économiques et les fluctuations des prix des matériaux
entrainent des interruptions temporaires de chantier, souvent prolongées par des difficultés
de financement et des différends contractuels entre clients et entrepreneurs (Mohammed,
2021); (Owusu, 2020). A cela s’ajoutent les retards causés par des événements exogénes —
conflits, pandémies, catastrophes naturelles — qui révelent la dépendance structurelle des
projets aux dynamiques géopolitiques et environnementales globales. L’étude de Ballesteros-
Peez (2020) démontre notamment que les conditions climatiques défavorables peuvent
perturber plus de 20 % du calendrier global des projets dans certaines régions, induisant un

effet domino sur les cofits et la qualité.

3223 Effets multi-acteurs et dynamique de propagation des retards

Au-dela des causes individuelles, les retards s’expliquent par des interactions
complexes entre acteurs et par la propagation des dysfonctionnements le long de la chaine
décisionnelle. Dans les projets multi-acteurs, la dépendance entre les décisions des différents
partenaires (maitres d’ouvrage, architectes, ingénieurs, consultants et sous-traitants) crée un
effet de couplage qui amplifie les conséquences d’un simple décalage initia (Ma et Fu, 2020);
(Valentin et al., 2018). Les retards dans la validation des plans ou dans la transmission des
informations techniques se répercutent sur plusieurs niveaux du projet, rendant la reprise du

calendrier difficile sans ajustement financier majeur. De plus, les divergences d’intéréts entre
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les parties prenantes internes et externes, notamment dans les projets publics, générent des
blocages décisionnels. Les étude (Al-Fadhali et al., 2019) et de Wang (2019) soulignent que
I’absence de mécanismes intégrés de communication et de coordination entraine une
désynchronisation entre les acteurs, allongeant les délais d’approbation et favorisant les
litiges. Ces retards ont aussi un effet systémique : plus la durée du projet s’allonge, plus la
probabilit¢ de nouvelles modifications et perturbations augmente, alimentant un cercle

vicieux de ralentissement et de renégociation contractuelle.

3224 Synthése sur les délais

Cette recherche sur une gestion déficiente des parties prenantes internes et externes
constitue un facteur central dans I’apparition et la prolongation des retards dans les projets
de construction. Les recherches convergent pour montrer que la dimension temporelle est un
révélateur des failles organisationnelles et relationnelles d’un projet (Ling, 2020).
L’amélioration de la performance temporelle requiert une approche proactive : planification
adaptative, systémes de suivi intégrés, gouvernance collaborative et outils numériques de
gestion du temps. Par ailleurs, les pratiques émergentes telles que la modélisation BIM et les
contrats collaboratifs a incitatifs démontrent qu’une meilleure intégration des acteurs des la
phase de conception permet non seulement de réduire les délais mais aussi d’optimiser la
répartition des risques temporels. La gestion du temps devient ainsi un enjeu stratégique qui
dépasse la simple exécution du calendrier : elle refléte la capacité collective d’un réseau

d’acteurs a s’ajuster, communiquer et anticiper dans un contexte de forte incertitude.

3.3 CONSEQUENCES D’UNE GESTION DEFICIENT DES PARTIES PRENANTES

En introduction, nous avons mentionné que la thése défendue par Ruat (2015) avait
permis d’avoir une idée plus précise et plus pertinente de la complexité des mégaprojets ou

des projets complexes ayant de multiples parties prenantes aux intéréts divergents. Il
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mentionnait avec raison les tensions qui peuvent engendrer des conflits ou des
reconfigurations imprévues du projet, compromettant ainsi sa performance globale. Certains
projets de construction se caractérisent par leur complexité croissante, en raison de la
diversité des acteurs impliqués, de l'ampleur des investissements et des exigences de
performance toujours plus é€levées. « Dans ce contexte, la maitrise des risques
organisationnels devient un enjeu central, car ceux-ci influencent directement les trois grands
piliers de la réussite d’un projet : le respect des délais, la maitrise des cofits, et la qualité des

ouvrages livrés ».

Fort de ce constat que nous nous allons nous concentrer sur les risques
organisationnels au travers des dysfonctionnements qui émanent d’une mauvaise qualité de
la co-formulation et de la co-conception des processus. Ces risques organisationnels des
parties prenantes peuvent potentiellement s’expliquer par des défauts de pilotage, des défauts

de concertation, des défauts de coordination et des défauts de communication.

Selon la définition de Claude Bonhomme, le risque organisationnel s'identifie au
travers de dysfonctionnements organisationnels qui émanent soit « d'une mauvaise qualité de
la co-formulation et de la co-conception des processus » conséquence de défaillances -dans
les pratiques de communication, coordination, concertation entre les acteurs, soit du «co-

pilotage des processus ».
« Ces défaillances se retrouvent donc principalement dans :
1. le pilotage des parties prenantes
2. la communication
3. la coordination
4. la concertation entre des parties prenantes

La confrontation de cette premiere analyse avec des données issues des documents

collectés et des informations recueillies lors de formations-concertations, nous a permis de
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construire une cartographie représentant les interactions entre les parties prenantes d'un projet

de construction dans le cas étudié, soit :
Internes directes : 68% ; 424 cas
Internes indirectes : 20% ; 128 cas
Externes directes : 9% ; 55
Externes indirectes 3%, 13 » (Ruat, 2015)

« Dans le cas étudié, le risque provient a 90% de l'interne et représente 75% du risque
¢conomique identifié puisque sur 2 468 000 € de cofts cachés, 1 848 000 € sont liés aux

défauts de pilotage et de synchronisation entre des parties prenantes internes a l'organisation.

L'étude met également en évidence le risque qui se crée, se transmet et affecte les
parties prenantes dans les différents niveaux d'interactions. Ces résultats invitent alors a
appréhender le risque organisationnel non pas comme des données mais comme un construit

des parties prenantes qui se développe dans les dysfonctionnements organisationnels. »

L'évaluation des colts cachés a permis d’identifier et de quantifier économiquement
ce risque que les indicateurs comptables et financiers en place dans l'organisation ne

mettaient pas en évidence.
Défaillance de synchronisation :
Cause 1 : Insuffisance des dispositifs de communication-coordination-concertation.
Cause 2 : Trop forte spécialisation des parties prenantes.
Cause 3 : Manque d'intégration de certaines parties prenantes en amont des projets.
Défaillance de pilotage :

Cause 4 : Carences de compétences managériales des pilotes.
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Cause 5 : Dévalorisation de certaines fonctions et métiers. »
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CONCLUSION

Cette ¢tude cherche a mieux comprendre les impacts négatifs qu’une mauvaise gestion
des parties prenantes internes et/ externes ont sur les délais, les cotts et la qualité des projets
de construction d’importance. Ce mémoire se base donc sur une analyse exhaustive de la
période entre 2015 et 2025 qui a été subdivisé¢ en deux périodes 2015-2020 et 2021-2025
avec Sci-MAT pour mieux comprendre le positionnement des mots-clés importants dans le

temps.

Nous avons donc analysé la littérature jugée pertinente sur le théme retenu, en
¢tablissant des critéres d'inclusion et d'exclusion pour la sélection des études pertinentes,
ainsi que de l'interprétation des résultats et la syntheése. Cette recherche a utilisé 169 articles
publiés de 2015 a 2025 ainsi que d’autres articles publiés avant 2015 pour nous fournir une

perspective sur le long terme.

Ce théme de parties prenantes apparait plus souvent comme une cause parmi d’autres
pour expliquer les surcoiits, les délais ou la qualit¢ moindre des projets de construction.
Toutefois, les études sur I'impact d’une mauvaise gestion des parties prenantes internes et
externes sur les surcolts ou les délais semble moins fréquentes. En effet, plus fréquemment,
on retrouve des études qui expliquent les surcolits ou les délais dans les projets de
construction par diverses variables explicatives telles que, dans le cas des surcofts, la
fluctuation du cotit des matériaux, la mauvaise planification et ordonnancement, I’estimation
du coflts projet inexacte, les changements de conception fréquents, la modification de portée
du projet, etc. Or, beaucoup de ces variables explicatives auraient moins d’importance si on
prenait les mémes problémes mais sous I’angle d’une mauvaise gestion des parties prenantes
internes et externes qui induit certainement une mauvaise planification, des changements de

conception, une mauvaise estimation des colts, etc.

Or, il semble que les projets de construction sont marqués par une complexité
croissante liée a I’émergence de nouvelles exigences réglementaires, a 1’internationalisation

des chaines d’approvisionnement, a [’usage des technologies de pointe, etc. mais aussi a la
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fragmentation de la responsabilité entre plusieurs parties prenantes. Cette fragmentation crée
donc des zones de flou, de redondance, de rework ou de conflits qui générent des risques tout
au long du cycle de vie du projet. C’est aussi la raison pour laquelle les parties prenantes
doivent avoir une compréhension fine des échanges entre les divers acteurs. Sans
coordination efficace et efficiente, ces interactions deviennent sources de retards, de litiges,

de défaillances.

Les risques liés aux parties prenantes dans les projets de construction ne sont donc pas
strictement structurels ou techniques ; ils sont profondément ancrés dans la gouvernance, la

coordination et la communication entre acteurs.

La revue des articles montre d’ailleurs qu’une meilleure gestion des principales parties
prenantes serait un €lément essentiel pour respecter les contraintes habituelles de délai-cott-
qualité. Par le fait méme, plusieurs propositions et/ou outils émanent de ses articles pour

¢tayer leurs proposition, telles que :

¢ L’adoption d’outils numériques (BIM, Power BI, etc.) permet a mieux

appréhender et visualiser les risques et a favoriser la prise de décision partagée ;

¢ Lareconnaissance de la pluralité des intéréts et des valeurs en jeu est essentielle

pour anticiper les conflits et construire des partenaires durables ;

% Les modeles de coopération (jeux évolutifs, AHP, etc.) permettent de mieux
comprendre les dynamiques de pouvoir et les déséquilibres de responsabilité

entre acteurs.
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