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RESUME

La quatrieme révolution industrielle que nous vivons actuellement est en train d’opérer
un changement paradigmatique sans précédent. Elle est le résultat d’une transformation
digitale qui dure depuis pres de 20 ans et qui s’accélére avec la montée en puissance de I’lA.
Personne ne peut aujourd’hui minimiser la mainmise du digital sur I’économie mondiale, car
si en 2008, les plus grosses capitalisations étaient Petro China, Exxon et General Electric,
aujourd’hui ce sont les géants du digital. Ainsi, plus de la moitié des entreprises figurant sur
la liste Fortune 500 en 2000 avaient disparu en 2021 (Seifert, 2022). Ces entreprises ont en
commun le fait qu’elles n’ont pas pris le virage de la transformation digitale. Mettre en place
un projet de transformation digital n’est pas non plus une assurance que l’entreprise se
maintiendra compétitive face au marché. En effet, une étude de McKinsey rapporte que plus
de 70 % des plans de transformation digitale se sont soldés par un échec. La transformation
digitale représente aujourd’hui un virage obligatoire, mais aussi un immense défi pour

I’ensemble des organisations et ce travail de recherche se concentre précisément sur ce point.

La concrétisation de la transformation digitale est appuyée par la réalisation de projets
ayant cet objectif. Cette recherche tentera donc d’identifier les facteurs clés de succes des
projets de transformation digitale qui ont lieu au sein d’entreprises de différents secteurs tels
que le manufacturier, la santé, la finance, 1’automobile, 1’éducation, la technologie, la
construction, 1’agriculture, tout en proposant une cateégorisation de ces facteurs et des sous-

catégories qui les composent.

Au cours de cette recherche, une revue de la littérature a permis d’établir une liste de
facteurs clés qui influencent la réussite de ces projets. Ces facteurs ont ensuite été analysés

statistiquement et validés par des experts du domaine.

Afin de répondre aux objectifs de cette recherche, une analyse de fréquence,
d’influence et d’importance relative a d’abord été utilisée. Elle a été suivie d’un questionnaire
adressé a 8 gestionnaires de projets dans des domaines tels que 1’informatique, la finance, le

manufacturier, I’agriculture et I’architecture.



Fait important, 1’analyse des données de cette recherche a révélé que des facteurs tels
que le soutien/lI’engagement de la haute direction, la mise en place d’un plan stratégique, la
sécurité des données, les compétences en leadership/management, la formation des employés
et les colts de formation ont la plus grande influence sur la réussite des projets de
transformation digitale.

Les résultats de cette étude permettront aux responsables de ces projets de

transformation digitale de se concentrer sur les facteurs qui facilitent leur réussite.

Mots-clés : Project Management, Transformation digitale, Succés des projets,

Facteurs clés de succes, Entreprise.



ABSTRACT

The fourth industrial revolution we are currently facing up is bringing about an
unprecedented paradigm shift. It is the result of a digital transformation that has been going
on for almost 20 years now and is being rocketing as Al emerges. Today, no one can
underestimate the stranglehold of digital technology on the global economy. Whereas in
2008, the largest capitalizations were Petro China, Exxon and General Electric, today they
are the giants of digital technology. Indeed, by 2021, more than half the companies on the
Fortune 500 list in 2000 have disappeared (Seifert, 2022). What these companies have in
common is their failure to embrace digital transformation. However, implementing a digital
transformation project is not either a guarantee that the company will remain competitive in
the marketplace. As a matter of fact, a McKinsey study reports that over 70% of digital
transformation plans have ended in failure. Today, digital transformation represents not only
a mandatory shift in direction, but also an immense challenge for all organizations, and this

research work focuses precisely on this premise.

Digital transformation is supported by the implementation of projects with this aim.
This research will therefore attempt to identify the key success factors of digital
transformation projects taking place within companies in different sectors such as
manufacturing, healthcare, finance, automotive, education, technology, construction and
agriculture, while proposing a categorization of these factors and the sub-categories that

make them up.

In the course of this research, a literature review was used to draw up a list of key
factors influencing the success of these projects. These factors were then statistically
analyzed and validated by experts in the field.



To meet the objectives set on this research, a frequency, influence and relative
importance analysis was first used. This was followed by a questionnaire addressed to eight

project managers in fields such as IT, finance, manufacturing, agriculture and architecture.

Importantly, analysis of the data from this research revealed that factors such as top
management support/commitment, implementation of a strategic plan, data security,
leadership/management skills, employee training and training costs have the greatest

influence on the success of digital transformation projects.

The results of this study will enable those responsible for digital transformation

projects, to focus on the factors that facilitate their success.

Key words: Project Management, Digital Transformation, Project success, Key

success factors, Enterprise.
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INTRODUCTION GENERALE

Aujourd’hui, les projets de transformation digitale sont essentiellement liés a la
technologie, dans tous les domaines et aspects de la vie. Les entreprises cherchent désormais
des alternatives pour rester compétitives. Elles renforcent leurs fonctions gréace a I’ utilisation
de technologies qui affectent également les modeles d’affaires et de création de valeur, les
processus et les activités, ainsi que la gestion organisationnelle des entreprises (Schwab,
2016). Cela a impliqué de modifier et de construire de nouvelles pratiques pour numériser et

transformer le physique et le tangible.

Depuis quelques années, les entreprises mettent progressivement en ceuvre ces projets
de transformation digitale, en s’appuyant sur les ressources disponibles. Cela a généré de
nouvelles pratiques qui ont nécessité de passer du matériel a I’immatériel, pour rendre
certains processus plus efficaces grace a I’utilisation de la technologie. La décision de mettre
en ceuvre des projets de transformation digitale a apporté de la valeur aux entreprises, leur
permettant d’augmenter leurs prévisions de croissance et, par la méme occasion, leur part de

marché.

L'étude des facteurs clés de succes permet a l'organisation d'identifier et de développer les
compétences qui permettront de « maitriser les performances » (Hazebrouck, 1993). Comme
I'indique Anderson (1984), cité par Nguyen, Ogunlana et Lan (2004), ces facteurs guident les
gestionnaires dans la réalisation de leurs objectifs de performance. Cette recherche vise a
identifier a travers une revue systématique de la littérature, les facteurs qui facilitent cette
transformation digitale, de les catégoriser, et, a l'aide d'un questionnaire appliqueé a plusieurs
experts, de déterminer lesquels sont les plus importants pour une transformation digitale

réussie. En bref, il s'agit de déterminer ce qui, dans ce type de projet, favorise le succes.

L'originalité et la pertinence de cette recherche résident dans l'identification des
facteurs clés de succes des projets de transformation digitale au sein des entreprises. Malgré
I'intérét croissant pour I'étude des projets de transformation digitale, peu de recherches ont

examiné en détail leurs facteurs clés de succes d'un point de vue théorique et pratique et une



recherche par mots-clés a révélé un faible nombre de publications pertinentes et orientées en

Ce sens.

L’approche quantitative a été privilégiée lors de cette recherche. Afin de pouvoir
répondre aux objectifs de cette recherche, nous avons effectué une revue de littérature
systématique accompagnée d'une analyse bibliométrique et statistique ainsi qu'une enquéte
aupres de 8 experts travaillant dans des secteurs tels que I'agriculture, l'informatique, la

finance et I'industrie manufacturiére au Québec.
Le document se compose de cing chapitres, structurés de la maniere suivante :

Dans le premier chapitre, nous présentons une revue systématique de la littérature, en
ramenant les principaux concepts de gestion de projet pertinents pour comprendre les projets

de transformation digitale et les facteurs clés de succeés sous étude.

Dans le chapitre deux, nous indiquons la méthodologie a appliquer afin de pouvoir
répondre aux objectifs de la recherche, la problématique et les objectifs de la recherche, la

méthodologie de cueillette des données et les limites de la recherche.

Dans le chapitre trois, nous présentons l'analyse bibliométrique réalisée dans les
logiciels VosViewer et Scimat.

Le chapitre quatre présente une analyse fréquentielle de I'influence et de I'importance
relative des facteurs clés de succes a partir des résultats de la revue systématique de la

littérature.

Dans le chapitre cing, nous présentons les résultats obtenus lors de I'enquéte menée
aupres de 8 experts en gestion de projet au Québec. Méme si les résultats obtenus ont permis
de contraster la littérature avec le travail de terrain de ces experts, il serait intéressant pour
de futures recherches de pouvoir augmenter le nombre de répondants afin d'obtenir un

échantillon plus solide.



Finalement, la conclusion est présentée et souligne également les pistes de recherches

futures permettant de venir enrichir ce domaine de recherche.



CHAPITRE 1
LES PROJETS DE TRANSFORMATION DIGITALE : ETAT DE L’ART

Dans ce chapitre, une revue de littérature a été realisée sur les projets de transformation
digitale en entreprise. Les différentes définitions de projets de transformation digitale et
positions des auteurs y sont présentées. Les genéralités de base trouvées lors de la revue de
littérature sur la transformation digitale sont également expliquées. Enfin, les facteurs de
succes des projets de transformation digitale sont analysés, en approfondissant les concepts
essentiels a la compréhension du sujet. L objectif principal de cette recherche est d’identifier
les facteurs clés de succes dans les projets de transformation digitale, menés dans différentes
entreprises, dans le but de comprendre comment ces éléments peuvent influencer

positivement la performance des organisations.

Par conséquent, la recherche documentaire se concentre sur la clarification des
éléments qui font partie des projets de transformation digitale, afin de fournir au lecteur une
variété de définitions et de positions de différents auteurs. Il présente également les
généralités de base trouvées lors de la recherche documentaire, expliquant de maniere concise
les aspects fondamentaux de la transformation digitale. De plus, le document analyse les
facteurs de réussite de ces projets, en explorant les concepts fondamentaux pour I’étude et la

compréhension du sujet.

1.1. LESPROJETSDE TRANSFORMATION DIGITALE : DEFINITIONET
IMPACTS

1.1.1. DEFINITIONS

Les projets de transformation digitale désignent I’intégration de la technologie

numérique dans tous les domaines d’une entreprise, ce qui entraine des changements



fondamentaux dans la fagon dont I’entreprise fonctionne et fournit de la valeur aux clients
(Dertip, 2017). Cette transformation est portée par des avancées technologiques telles que
I’intelligence artificielle (1A), le big data et I’Internet des objets (10T), et modifie la maniere
dont les entreprises interagissent avec leurs clients, leurs employés et leurs fournisseurs. Elle
peut apporter des avantages significatifs aux entreprises, telles 1’efficience, 1’innovation et
une compétitivité accrues, mais elle nécessite également une planification et une gestion

minutieuses pour en garantir le succes.

A cet égard, Martin et al. (2022) affirment que les projets de transformation digitale
sont proportionnels aux changements dans une organisation et implique I’acquisition de
nouvelles technologies et I’utilisation des réseaux sociaux et des plateformes numériques
pour améliorer le service a la clientele et du marketing. Dans cette perspective, ils expliquent
que les projets de transformation digitale sont des initiatives au sein d’organisation qui
cherche a se remodeler par I’utilisation des technologies digitales, en introduisant des
changements qui peuvent affecter leurs produits/services, processus de production, leurs

organisations, la commercialisation/le marketing de leur produit et/ou modele d’affaires.

Raimo et al. (2023) expliquent que la digitalisation implique une transformation
technique et sociotechnique dans I’adoption des outils digitaux, ce qui est crucial pour
préserver la productivité des entreprises. 1l s’agit d’un processus de transition qui comprend
I’utilisation de ces outils dans les processus et la communication, grice a la mise en ceuvre
de technologies telles que I’informatique en nuage et I’loT, entre autres. Conformément a ce
qui précede, Zhang et al. (2022) définissent les projets de transformation digitale comme la
capacité des entreprises a utiliser les technologies digitales pour améliorer la performance de

I’entreprise et sa position sur le marché.

Dans le méme ordre d’idées, Korherr et al. (2022) contextualisent les projets de
transformation digitale en identifiant et en décrivant quatre archétypes de top management
qui sont des ressources motrices pour le passage a des outils et méthodes analytiques dans la

prise de décision. Ils affirment que ces archétypes fournissent des orientations claires pour
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développer un comportement de gestion approprié et éviter les erreurs courantes dans le

processus de transformation vers des décisions basées sur I’analyse.

Les auteurs remarquent que la gestion efficiente des projets de transformation digitale
implique un leadership de haut niveau en tant que ressources puissantes et pertinentes pour
favoriser I’adoption d’outils et de méthodologies analytiques dans la prise de décision, ce qui
peut contribuer de maniére significative a la performance de I’organisation. En d’autres
termes, le succes de la mise en ceuvre de ce type de projet est directement proportionnel a la
formation et aux connaissances que possedent les dirigeants pour promouvoir I’utilisation
des données et le volet analytique dans la prise de décision afin d’optimiser les résultats au

cours d’un processus de transformation digitale.

Cefis et al. (2023) conceptualise la redéfinition des principales fonctions au sein de
I’organisation des entreprises, telles que la fabrication, la logistique, les ventes et le

marketing, par la mise en ceuvre de nouvelles technologies digitales.

Tableau 1 : Définition de projets de transformation digitale.

Auteur Définition
Ils soulignent que les projets de transformation digitale impliquent
Martin et al. (2022) I’adoption de nouvelles technologies pour améliorer le service aux
clients, le marketing et d’autres aspects d’une organisation.
Raimo et al. (2023) Selon eux, la digitalisation implique une transformation technique et

sociotechnique par I’adoption d’outils et de technologies digitales.

lls définissent les projets de transformation digitale comme la
Zhang et al. (2022) capacité des entreprises a utiliser les technologies numériques pour
améliorer leurs performances commerciales et leur position sur le
marché.

lls contextualisent les projets de transformation digitale en
Korherr et al. (2022) identifiant et en décrivant quatre archétypes de gestion qui favorisent
I’adoption d’outils et de méthodes analytiques dans la prise de
décision.

Ils définissent les projets de transformation digitale comme la
Cefis et al. (2023) redéfinition des fonctions primaires au sein des entreprises, tels que
la fabrication, la logistique, les ventes et le marketing, grace a
I’adoption de nouvelles technologies numérigues.

Source. Elaboration propre (2024).
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Comme le montre le tableau 1, il existe un point commun entre la position adoptée des
auteurs susmentionnés sur la transformation digitale. Tous définissent cette derniere comme
étant un processus stratégique en continu qui implique I’adoption, I’application d’outils et de
technologies numériques pour améliorer la performance, I’efficience et la compétitivité des
organisations. lls s’accordent également sur I’importance d’un leadership fort, d’une
approche stratégique et de I’adoption d’outils et de technologies numériques pour mettre en

ceuvre de manicre efficiente les initiatives de transformation digitale.

1.1.2. IMPORTANCE DES PROJETS DE TRANSFORMATION DIGITALE

Concernant I’importance des projets de transformation digitale, des auteurs comme
Martin et al. (2022) affirment qu’elle se concentre sur la capacité a améliorer I’efficience, la
qualité des services, la prise de décision, la mise en place de nouvelles opportunités de
marché et la génération de valeur interne et externe dans I’entreprise. Elle permet également
aux organisations de s’adapter a un environnement commercial en constante évolution et de

rester compétitives a I’ere digitale.

Pour expliquer I’importance des projets de transformation digitale, Raimo et al. (2023)

se concentrent sur trois aspects fondamentaux pour toute organisation :

e L ’efficience dans la gestion des processus et des ressources,

e Amélioration de la prise de décision en facilitant la collecte et I’analyse des
données,

e La réduction des colts opérationnels et I’optimisation de la rentabilité des

organisations.

Pour Sandkuhl et al. (2019) I’importance des projets de transformation digitale réside
dans le fait qu’ils permettent d’impliquer toutes les divisions de I’entreprise dans la mise en
ceuvre de la stratégie digitale, ce qui procure des avantages concurrentiels en facilitant la
communication avec les clients, en ameliorant I’agilité organisationnelle, en intégrant mieux

les parties prenantes externes et en contrélant les activités de transformation digitale.
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Intalar et al. (2021) analyse I’importance des projets de transformation digitale en
termes de capacité organisationnelle a s’adapter a un environnement commercial en
constante évolution. Il souligne que la mise en ceuvre réussie de la transformation digitale
permet d’atteindre le niveau trois de maturité dans la préparation a I’adoption des
technologies digitales, ce qui donne la capacité d’améliorer I’efficience opérationnelle,
d’identifier et de résoudre les problemes de production et de former les employés pour qu’ils
tirent le meilleur parti des nouvelles technologies. Il souligne également I’importance du
volet participatif dans le processus de mise en ceuvre d’un projet de transformation digital. I
souligne qu’en impliquant les employés et en favorisant leur montée en compétence via la
formation, il est possible de diminuer la résistance au changement et ainsi parvenir a une
adoption plus efficace des projets de transformation digitale dans I’ensemble de

I’organisation.

1.1.3.  AVANTAGES ET INCONVENIENTS DES PROJETS DE
TRANSFORMATION DIGITALE

En ce qui concerne les avantages et les inconvénients des projets de transformation
digitale, Lang et Laurenz (2021) affirment que parmi les difficultés détectées, il a été constaté
qu’une communication déficiente et la non-sélection des parties prenantes adéquates
augmentent la complexité dans la mise en ceuvre des projets basés sur les nouvelles
technologies de I’information et de la communication. Ils soulignent également qu’elles
peuvent conduire a I’obsolescence des emplois en raison de I’automatisation, qui peut

supplanter le facteur humain.

Ni Wayan et al. (2021) alignent les inconvénients des projets de transformation digitale
selon trois éléments, qui selon eux sont essentiels a prendre en compte pour consolider un

processus de mise en ceuvre réussie. Parmi ces éléments, ils soulignent :

e Risques pour la sécurité de I’information : La digitalisation peut accroitre la

vulneérabilité des données sensibles aux cyberattaques.
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e Manque de compétences : Le personnel peut avoir besoin d’une formation
supplémentaire pour faciliter I’utilisation efficiente des nouvelles
technologies.

e Colts initiaux : La mise en ceuvre des technologies digitales peut entrainer

des codts importants en termes d’infrastructure et de formation.

D’autre part, des études telles que celles présentées par Martin et al. (2022) et Sandkuhl
et al. (2019) expliquent que les avantages offerts par les projets de transformation digitale
sont divers et orientés vers la recherche de solutions réalisables pour assurer la compétitivité

et la rentabilité des entreprises, parmi lesquelles se distinguent les suivantes :

e Faciliter I’accés aux informations pertinentes pour améliorer la prise de
décision.

e Accroitre I’accés aux processus, ameliorant ainsi la qualité des services.

e Permettre de rationaliser les taches administratives et d’améliorer I’efficience

opérationnelle grace a I’automatisation des processus.

1.1.4. L’IMPACT DES PROJETS DE TRANSFORMATION DIGITALE

L’impact des projets de transformation digitale sur les entreprises s’est intensifié et
couvre un large éventail de domaines. Parmi les effets les plus significatifs, on peut citer
I’augmentation de I’efficience et de la productivité dans les opérations commerciales. La
mise en ceuvre de technologies telles que I’informatique en nuage, I’IA et I’automatisation a

permis d’optimiser les processus de travail et d’éliminer les taches répétitives.

D’autre part, les projets de transformation digitale ont offert une plus grande
accessibilité et une plus grande mobilité aux entreprises, leur permettant d’opérer au-dela des
frontieres physiques et de se connecter avec les clients en temps réel a travers les appareils
et les plateformes. Ainsi, au niveau de la communication, elles ont adopté des canaux

numériques tels que les médias sociaux et les chatbots, révolutionnant la maniere dont les
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entreprises interagissent avec leurs clients et leurs employés, améliorant le service a la

clientéle et permettant des formes d’interaction nouvelles et significatives.

Un autre aspect clé de tout ce processus est la capacité de collecter, d’analyser et
d’utiliser de grands volumes de données. Les entreprises peuvent désormais analyser les
données relatives aux clients afin de mieux comprendre leur comportement, d’adapter leurs
produits et services aux besoins des clients et d’améliorer leurs stratégies de marketing. Dans
cette optique, I’adoption des technologies numériques a permis aux entreprises de
transformer leurs méthodes de travail traditionnelles, ce qui leur confére une plus grande
souplesse, une meilleure réactivité et une plus grande compétitivité dans le paysage

commercial changeant actuel.

Dans ce sens, Rocchi et Brissaud (2023) expliquent que I’impact généré par les projets
de transformation digitale est lié aux changements organisationnels, économiques et
technologiques, cherchant ainsi a promouvoir de nouvelles stratégies et de nouveaux modeles
d’affaires, en plus de promulguer des changements dans le travail, les aptitudes et les

compétences nécessaires afin de gérer des systemes de plus en plus complexes.

Pour Afriliana et Ramadhan (2022), I’impact des projets de transformation digitale
dans les entreprises a été significatif, car il implique des changements effectifs dans les
modeles d’affaires, les processus, les opérations, les services et les produits, ce qui affecte a
son tour toutes les fonctions de I’entreprise. Par conséquent, en adoptant de nouvelles
technologies digitales, les organisations cherchent non seulement a ameéliorer leurs
performances commerciales, mais aussi a relever les défis de la perturbation du marché.
Ainsi, cela permet aux entreprises de s’adapter a un environnement commercial en constante

évolution et de maintenir leur compétitivité a I’ere digitale.

Zhang et al. (2022) suggerent que I’analyse de I’impact des projets de transformation
digitale soit mesurée sur la base des facteurs qui ont un impact positif ou négatif sur leur mise

en ceuvre. Pour ces derniers, il ne s’agit pas seulement d’étudier cet impact a partir d’une
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seule direction, mais a partir de la relation de ces éléments avec I’utilisation des nouvelles

technologies dans les organisations.

Tableau 2 : Impacts des projets de transformation digitale sur les entreprises.

Auteur Impacts générés

L’impact des projets de transformation digitale s’articule autour de
changements organisationnels, économiques et technologiques, dans
le but de promouvoir de nouveaux modeles et stratégies d’entreprise,
Rocchi et Brissaud (2023) | ainsi que des changements dans les aptitudes et les compétences
nécessaires pour gérer des systémes de plus en plus complexes.

L’impact genéré est axé sur des changements effectifs dans les
Afriliana et Ramadhan modeles d’entreprise, les processus, les opérations, les services et les
(2022) produits, affectant toutes les fonctions de I’entreprise.

Celle-ci analyse I’impact des projets de transformation digitale en
mesurant les facteurs qui affectent positivement ou négativement
Zhang et al. (2022). leur mise en ceuvre, car la réussite ou 1’échec du projet en dépendra.

Source. Elaboration propre (2024).

Dans la synthese présentée dans le tableau 2, on constate que les auteurs partagent le
point de vue selon lequel les projets de transformation digitale ont eu un impact significatif
sur les organisations. Ils s’accordent a dire que ces projets impliquent des changements dans
les modeéles d’affaires, les processus, les compétences et les structures organisationnelles et
que les entreprises doivent adopter de nouvelles technologies digitales pour rester
compétitives dans un environnement commercial en évolution rapide. En outre, ces auteurs
soulignent I’importance de mesurer soigneusement I’impact de ces projets et d’analyser les

facteurs qui influencent positivement ou négativement leur mise en ceuvre.

Par consequent, les auteurs s’accordent a dire que les projets de transformation digitale
sont soumis a des processus complexes et multiformes qui nécessitent une approche
stratégique, un leadership fort et une innovation continue. De tels projets affectent toutes les
facettes d’une organisation et ont un impact significatif sur sa performance, son efficience et

sa compétitivité. Cela signifie que leur impact va au-dela de I’utilisation des nouvelles
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technologies et touche I’ensemble de I’écosystéme organisationnel, des employés aux

produits et services en passant par les processus.

1.2. PRINCIPAUX THEMES DE RECHERCHE RELATIFS AUX PROJETS DE
TRANSFORMATION DIGITALE

Les projets de transformation digitale nécessitent des solutions innovantes et de
nouvelles approches pour relever les défis et saisir les opportunités permises par les dernieres
technologies et tendances. Pour réussir, il est essentiel de comprendre les principaux thémes
de recherche qui sont apparus comme des composantes essentielles de ces projets. Ces
themes comprennent les technologies émergentes, I’expérience utilisateur (UX) lors de la
conception, I’analyse des données, I’intelligence d’affaires (BI), la sécurité et la protection
de la vie privée, la gestion du changement et la culture organisationnelle, ainsi que la

durabilité et la responsabilité sociale.

1.2.1. LES TECHNOLOGIES EMERGENTES

En ce qui concerne les technologies émergentes, Cazares (2023) les définit comme
étant des avancées et des innovations qui ont le potentiel de transformer de maniére
significative les processus existants, en offrant des avantages notables. Ces technologies sont
en constante évolution et peuvent changer au fil du temps. Certaines pouvant devenir des
technologies établies et largement utilisées a mesure qu’elles progressent dans leur

développement et leur adoption.

Amaro et Robles (2020) considérent les technologies émergentes comme un processus
en developpement susceptible de transformer divers secteurs de la société en raison de leur
caractéere innovant et perturbateur. Certaines de ces technologies comprennent la
nanotechnologie, la biotechnologie, les technologies de I’information, la robotique, I’lA,
I’loT, le blockchain, I’informatique en nuage, la réalité virtuelle (VR) et la réalité augmentée
(AR), entre autres. Dans le méme ordre d’idées, ils affirment que I’impact des technologies

émergentes au niveau des entreprises a été significatif, car elles ont permis la création de
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nouveaux produits et services, I’optimisation des processus, I’amélioration de I’efficience et
de la compétitivité, ainsi que la génération de nouvelles opportunités commerciales. Les
entreprises qui ont su adopter et s’adapter a ces technologies émergentes ont pu se positionner

favorablement sur le marché comme leader et rester a la pointe de I’innovation.

Maintenant, quel a été le rdle des technologies émergentes dans les projets de
transformation digitale ? Les technologies émergentes jouent un réle crucial dans ce
processus de transformation. Ces technologies, qui incluent I’IA, I’loT, le ‘blockchain’
s’averent étre des outils qui permettent aux entreprises d’améliorer leurs résultats, tant en

réduisant les codts, en gagnant en efficience qu’en améliorant leur performance commerciale.

Dans le cadre de ce scénario, Ziebell et al. (2019), dans leur étude « Adoption and
Success of e-HRM in a Cloud Computing Environment : A Field Study », abordent
I’utilisation des technologies émergentes, telles que I’informatique en nuage, pour la gestion
électronique des ressources humaines (e-HRM), en soulignant que la mise en ceuvre de 1’e-
HRM dans un environnement informatique en nuage implique une stratégie de digitalisation
fondamentale, une efficience accrue, une standardisation et une amélioration de la qualité des
données. En outre, il est mentionné que le nuage a favorisé la migration et I’adaptation des
processus de ressources humaines (RH) existantes, ainsi que la digitalisation de nouveaux
processus. Une efficience accrue de la mise en ceuvre de la gestion des RH en ligne dans un
environnement informatique en nuage a permis d’accroitre I’efficience de sa gestion. Par
conséquent, son impact sur ces projets a été positif en termes d’efficience, de standardisation,
de qualité des données, de migration et d’adaptation des processus dans la gestion des RH en

ligne.

En termes de facteurs de succes, les auteurs cités précédemment précisent que les
facteurs clés de succes identifiés pour la digitalisation des RH dans un environnement

informatique en nuage s’articulent sous forme de :
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e Stratégie de digitalisation : elle comprend la digitalisation fondamentale, les
gains d’efficience, la standardisation et I’amélioration de la qualité des
données.

e Participation active a la decision de digitalisation : La participation active a la
décision de digitalisation fondamentale et la digitalisation compléte, sans
faille et dans des délais acceptables d’une grande partie des processus RH dans
un environnement informatique en nuage influencent positivement la maniere
de travailler dans le département RH.

e Moteur de la digitalisation dans I’organisation : cela permet d’identifier
I’unité organisationnelle ou la personne qui a piloté la question de la

digitalisation des RH.

En résumé, la recherche de Ziebell et al. (2019) met en évidence I’importance de la
technologie informatique en nuage (cloud computing technology) dans les projets de
transformation digitale dans la gestion des RH. La technologie informatique en nuage
contribue de maniere significative a la standardisation des processus, a I’amélioration de la
qualité des données, a la migration et & I’adaptation des processus existants et nouveaux. Une
stratégie de digitalisation efficiente, une participation active au processus décisionnel et
I’identification des moteurs de la digitalisation sont les facteurs clés de succes pour réussir la

digitalisation des RH dans un environnement informatique en nuage.

1.2.2. L’EXPERIENCE ET LA CONCEPTION DE L’UTILISATEUR

Lorsqu’il s’agit de projets de transformation digitale, I’expérience utilisateur (UX) et
le design jouent un role crucial pour assurer la réussite du projet. Le design UX se concentre
sur la création d’une expérience intuitive et conviviale pour I’utilisateur final. 1l s’agit de
concevoir des interfaces et des parcours utilisateurs faciles a naviguer et a comprendre. Les
concepteurs UX travaillent en étroite collaboration avec les propriétaires de produits, les
analystes commerciaux et les développeurs pour s’assurer que le produit final répond aux

besoins des utilisateurs et de I’entreprise. Il se caractérise par le fait que, contrairement a
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d’autres approches, son processus n’est pas linéaire, car il implique des cycles itératifs de

tests et d’optimisation jusqu’a ce que la qualité souhaitée soit atteinte (Vargas et al., 2021).

Dans cette optique, Al-Okaily et al. (2023) montrent a travers leurs recherches que
I’UX et le design dans les projets de transformation digitale sont deux éléments clés qui
influencent la satisfaction des utilisateurs en regard au systéme d’information et le succeés de
leur mise en ceuvre. La qualité de I’information, du systéme, du service, de la formation et
I’utilité percue du systéme sont autant de facteurs qui affectent I’expérience et la satisfaction
de I’utilisateur, ce qui a son tour aura un impact sur I’adoption et I’utilisation efficace de ce

genre de projets dans une organisation.

Toutefois, si I’UX est positive vis-a-vis ces facteurs, la satisfaction augmente et I’ utilité
percue du systéme s’améliore. Cela peut avoir un impact sur la mise en ceuvre de projet de
transformation digitale en garantissant que les utilisateurs adoptent et utilisent le systéme de
manicre efficiente, ce qui contribue a la réussite de la mise en ceuvre de la transformation

digitale dans une organisation.

1.2.3. LA SECURITE ET LA CONFIDENTIALITE DES DONNEES

La sécurité et la confidentialité des données sont des considérations fondamentales
dans les projets de transformation digitale. Avec I’utilisation accrue de I’informatique en
nuage, des appareils mobiles et de I’loT, les organisations collectent et stockent de grandes
quantités de données. Ces données peuvent inclure des informations sensibles telles que des
données personnelles identifiables, des données financiéres et des données commerciales

confidentielles.

Pour garantir la sécurité et la confidentialité des données, les organisations doivent
mettre en ceuvre des mesures de sécurité robustes pour se protéger contre les cyberattaques
et le vol de données. De méme, il est essentiel de veiller & ce que leurs employés soient
correctement formés en cybersécurité afin de prévenir les violations accidentelles et de

protéger les données sensibles. A ce propos, il est conseillé de vérifier les antécédents et de
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mettre en place des mesures de contrble d’acces strictes afin de s’assurer que seul le personnel
autorisé a acces aux données sensibles. De plus, I’établissement de lignes directrices strictes
en matiere de gestion des données et de politiques de contrble d’accés peut également

contribuer a la protection de la confidentialité des données (Verina & Titko, 2019).

Actuellement, la sécurité et la confidentialité des données sont une question qui prend
de plus en plus d’ampleur en raison de I’avancée rapide des nouvelles technologies et de la
nécessité des organisations de protéger leurs informations. Puisque 1’information augmente
de fagon exponentielle et qu’elle est centrale afin de garder un avantage sur la concurrence,
le risque de cyberattaque et d’intrusion devient un enjeu fondamental pour rester pérenne.
Par conséquent, reconnaitre la gestion de la sécurité de I’information au cours du processus
de transformation digitale est essentiel pour assurer le fonctionnement continu d’une
organisation et I’utilisation sécuritaire des technologies de I’information tout en préservant

la confidentialité, I’intégrité et la disponibilité des données (Kasahun et al., 2023).

Selon Kasahun et al. (2023), la transformation digitale exige I’adoption d’une approche
globale de la gestion de la sécurité de I’information qui prend en compte les éléments
managériaux et organisationnels, ainsi que les mesures techniques et physiques. En
conséquence, les politiques de sécurité de I’information actualisées, la formation, la
sensibilisation en continu des employés en matiére de sécurité et une approche globale de la

gestion de la sécurité de I’information doivent étre mises de 1’avant.

Dans cette perspective, I’auteur susmentionné part du principe que la sécurité des
données et la protection de la vie privée représentent un facteur critique pour la réussite des
projets de transformation digitale, car avec la dépendance croissante des organisations a
I’égard des technologies de I’information, elles deviennent vulnérables aux cyberattaques et
aux atteintes a la sécurité de I’information, qui peuvent entrainer des dommages financiers
codteux. En outre, la gestion de la sécurité de I’information est essentielle pour assurer le
fonctionnement continu de I’organisation et I’utilisation efficace des technologies de

I’information.

21



L’auteur conclut que pour relever les défis de la sécurité de I’information lors de la
mise en ceuvre des projets de transformation digitale, les organisations doivent partir de
facteurs clés tels que la formulation de stratégies digitales solides, une structure et une culture
organisationnelles appropriées, ainsi que des pratiques en matiére de RH et des politiques de

sécurité.

Parallelement, Shahim (2021) analyse, dans le cadre de ses recherches, la gestion de la
sécurité comme un instrument essentiel pour atténuer les risques liés a la technologie dans
les organisations modernes, car elle permet de voir clairement dans quelle mesure la sécurité
est intégrée a la technologie de I’organisation, ce qui contribue a garantir qu’elle n’affecte
pas le profil de risque des pratiques d’entreprise. Il note en outre que la gestion des politiques
de sécurité et de confidentialité contribue a répondre aux préoccupations en matiere de
gouvernance et de risque, et aide a mieux comprendre le degré de confiance et d’acceptation

atteint lors de la mise en ceuvre des projets de transformation digitale.

En ce qui concerne les stratégies que les organisations peuvent mettre en ceuvre pour
gérer les risques liés a la sécurité des données et a la protection de la vie privée lors de la

mise en ceuvre des projets de transformation digitale, il indique ce qui suit :

e Adopter une approche globale de la sécurité qui englobe a la fois les aspects
formels et procéduraux et les aspects techniques de la sécurité digitale.

e Intégrer la sécurité dans la planification stratégique et la prise de décision de
I’organisation.

e Mettre en ceuvre des mesures de sécurité proactives, telles que la surveillance
continue du réseau et la détection précoce des menaces potentielles.

e Former le personnel a la cybersécurité et le sensibiliser a I’importance de la
sécurité digitale a tous les niveaux de I’organisation.

e Etablir des politiques claires et des procédures de réponse aux incidents de
sécurité afin d’agir rapidement et efficacement en cas de violation de la

sécurité.
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Toujours selon I’auteur, ces stratégies aideront les organisations a atténuer les risques
liés a la sécurité digitale et a profiter des opportunités offertes par la mise en ceuvre des projets

de transformation digitale pour réaliser des gains a long terme.

1.2.4. L’ANALYSE DES DONNEES ET L’ INTELLIGENCE D’AFFAIRES (Bl)

L analyse des données et le Bl sont des composantes essentielles des initiatives de
projets de transformation digitale. En exploitant les données, les organisations peuvent
obtenir des informations sur les tendances du marché, le comportement des clients et les
opérations commerciales. En retour, les organisations seront en mesure de prendre des

décisions éclairées pour stimuler la croissance et améliorer I’efficience.

En ce qui concerne I’lA, Haro et al. (2023) expliquent qu’elle englobe divers outils et
technologies, tels que I’analyse et I’exploration de données, la visualisation, les tableaux de
bord et les rapports. Ces outils permettent aux entreprises d’acquérir une compréhension plus
compleéte et plus précise de leurs performances, ce qui leur permet de prendre des décisions

plus pertinentes afin d’améliorer leur productivite et d’atteindre leurs objectifs commerciaux.

Ils affirment en outre que le Bl est un outil puissant qui permet aux entreprises d’obtenir
des informations sur leurs activités, qui etaient auparavant inaccessibles. L’analyse des
données est la pierre angulaire de la prise de décision éclairée et de la planification

stratégique.

En utilisant des outils de BI, elles peuvent identifier de nouvelles opportunités de
croissance et d’expansion, ce qui leur permet de garder une longueur d’avance sur un marché

de plus en plus complexe et concurrentiel.

Or, le scénario exploré par Haro et al. (2023) lui a permis d’établir qu’au cours des
dernieres années, a I’échelle mondiale, I’intelligence économique a gagné des espaces

importants et ce positionnement est attribué a des éléments qui englobent :
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e Disponibilité accrue des données : Les entreprises ont aujourd’hui acces a de
grandes quantités de données générées par leurs propres activités, ainsi qu’a
des données externes provenant de diverses sources, telles que les médias
sociaux, les transactions en ligne et d’autres systemes. Le Bl permet aux
entreprises d’analyser ces données et d’en tirer des informations précieuses
pour la prise de décision.

e Avanceées technologiques : la technologie du Bl a considérablement évolué
ces derniéres années, permettant aux entreprises d’analyser de grandes
quantités de données de maniére plus efficace et en temps réel. Cela signifie
que les entreprises peuvent prendre des décisions plus rapides et plus précises
sur la base d’informations actualisées et pertinentes.

e Compétitivité : sur un marché de plus en plus concurrentiel, les entreprises
doivent acquérir des avantages compétitifs pour se démarquer. Le Bl peut
fournir des informations précieuses sur les tendances du marché, les
comportements des clients, les habitudes d’achat et d’autres facteurs qui
peuvent aider les entreprises a prendre des décisions plus éclairées et plus
efficaces.

e Facilité d’utilisation : les technologies pouvant générer du Bl sont devenues
plus accessible et simple d’utilisation, ce qui signifie que méme les petites
entreprises peuvent en tirer profit.

D’autres auteurs, comme Kitsios et Kapetaneas (2022), aborde le Bl sous I’angle de
I’identification des facteurs clés de succes pour le développement de ce type de systemes
dans les organisations, en soulignant I’importance de I’orientation stratégique, de la culture
analytique, de I’engagement de la direction et de la gestion du changement. Sur la base de ce
qui precede, ils proposent un cadre pour le développement de systémes de Bl d’entreprise
qui se concentre sur I’alignement stratégique, I’orientation client, la culture analytique,
I’engagement de la haute direction et la gestion du changement en tant que facteurs clés de
succes. Ce cadre fournit des conseils détailles pour garantir que les systemes de Bl sont mis

en ceuvre efficacement et contribuent au succes de I’organisation.
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Les différentes approches permettent de déduire que I’analyse des données et le Bl sont
des composantes essentielles des initiatives de transformation digitale. En exploitant les
données, les organisations peuvent obtenir des informations précieuses sur leurs opérations

et prendre des décisions éclairées qui stimulent la croissance et améliorent I’efficience.

1.2.5. LA GESTION DU CHANGEMENT ET LA CULTURE
ORGANISATIONNELLE

La gestion du changement et la culture organisationnelle sont des composantes
essentielles des projets de transformation digitale. La culture organisationnelle est congue
comme un processus centré sur des valeurs, des normes, des croyances et des conceptions
partagées qui guident le comportement de ses membres. Elle sert de force directrice et est
transmise aux nouveaux membres comme étant la bonne fagon de penser, de sentir et d’agir
au sein de I’organisation. 1l s’agit essentiellement de la culture organisationnelle, qui fagonne
son identité et détermine son fonctionnement (Hernandez, 2023). Une culture
organisationnelle forte peut donner un sentiment d’appartenance, un but et une orientation,
tout en favorisant la coopération, I’innovation et la productivité. 1l est donc essentiel que les
dirigeants cultivent une culture positive et inclusive qui s’aligne sur les objectifs et les valeurs
de I’organisation (Castillo, 2019).

Désormais, en tant qu’élément fondamental des projets de transformation digitale, la
culture organisationnelle produira un impact qui sera associé aux valeurs et aux changements
requis par I’entreprise pour rompre avec les paradigmes actuels, évoluer et rester en avance

sur les exigences du marché concurrentiel (Hernandez, 2023).

Poursuivant dans cette direction, il affirme que [’environnement actuel des
organisations est caractérise par des changements constants et des avancées technologiques.
Qu’elle s’appuie sur sa capacité a s’adapter et a géerer le changement afin de maintenir sa
compétitivité. 1l en résulte la nécessité de prendre des décisions dans I’incertitude, d’accroitre
la productivité, de maximiser les profits, de favoriser I’innovation et de tirer parti du

changement technologique pour parvenir a une transformation en profondeur.
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Dans ce contexte, la redéfinition de la culture organisationnelle des entreprises devient
cruciale et I’inclusion d’éléments tels que les valeurs fondamentales, la nécessité de s’adapter
a de nouvelles circonstances, la capacité a se réinventer et la gestion efficace des processus

de transformation deviennent essentielles.

Il est donc indispensable pour les dirigeants d’aligner la culture organisationnelle sur
la gestion du changement lors de la mise en ceuvre des projets de transformation digitale, car
elle influence la facon dont les employés percoivent, acceptent et s’adaptent aux
changements. L articulation de la culture avec la gestion du changement facilite la mise en
ceuvre de nouvelles technologies et de nouveaux processus. Elle favorise la collaboration,
I’innovation et promeut un état d’esprit d’adaptabilité et d’apprentissage continu dans

I’ensemble de I’organisation (Castillo, 2019; Hernandez, 2023).

Brodeur et al. (2023) a travers leur recherche explorent la gestion du changement et la
culture organisationnelle a partir des défis communs auxquels les organisations sont
confrontées lorsqu’elles s’adaptent aux changements organisationnels pendant la mise en
ceuvre des projets de transformation digitale. Ils affirment que le processus de transition d’un
paradigme a un autre comprend la nécessité d’ajuster le portefeuille de projets au fur et a
mesure de leur avancement. La mise en ceuvre de la technologie dans de petits projets est
également incontournable afin de minimiser les impacts, I’évolution des outils et des
processus au fil du temps, tout en apportant de multiples changements organisationnels pour

soutenir ces types de projets.

Ils affirment en outre que les entreprises doivent s’assurer que les changements
organisationnels s’alignent sur la stratégie globale proposée dans les projets de
transformation digitale. Pour ce faire, les organisations doivent définir clairement leurs
objectifs et buts spécifiques qui soutiennent la stratégie digitale. Ils doivent communiquer
efficacement les changements a tous les niveaux de I’organisation, en formant et en
développant le personnel pour qu’il acquiére les compétences nécessaires. De plus, il est
essentiel de mettre en ceuvre des mécanismes de suivi et d’évaluation pour mesurer les

progres et s’ajuster en fonction des besoins.
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1.2.6. LA DURABILITE ET LA RESPONSABILITE SOCIALE

La durabilité et la responsabilité sociale sont des considérations importantes dans les
projets de transformation digitale, car il s’agit de processus qui peuvent avoir un impact
significatif sur I’environnement. Cela implique souvent I’utilisation de technologies a forte
consommation d’énergie telles que les centres de données, les serveurs et les appareils
mobiles. Par conséquent, il est important pour les organisations de prendre en compte le
caractére de pérennité de leurs initiatives de transformation digitale.

D’une part, Rincon et al. (2023) souléve la durabilité au sein des projets de
transformation digitale a partir de I’adoption de technologies digitales, telles que la
modélisation des informations du batiment (BIM) et I’loT. IIs soulignent que I’utilisation de
ces technologies, telles que le travail collaboratif, peut améliorer la durabilité économique,

environnementale et sociale dans les organisations.

D’autre part, ils soulignent que la responsabilité sociale joue un réle clé dans la
durabilité lors de la mise en ceuvre des projets de transformation digitale, en veillant a ce que
les impacts économiques, environnementaux et sociaux des technologies digitales utilisées
soient pris en compte. Par conséquent, I’intégration de pratiques socialement responsables
dans la planification et I’exécution de ces projets peut contribuer de maniére significative a
la durabilité a long terme.

Parallelement, Beltran (2022) indique que la durabilité et la responsabilité sociale dans
les projets de transformation numérique recherchent un équilibre entre la rentabilité
économique, le bien-étre social et la préservation de I’environnement. Le but est d’assurer la
viabilité a long terme des entreprises et de la société dans son ensemble, en tenant compte

des aspects économiques, sociaux et environnementaux.

D’une maniére générale, la durabilité et la responsabilité sociale sont des
considérations importantes pour la mise en ceuvre des projets de transformation digitale. En

investissant dans des technologies durables, en minimisant I’impact sur I’environnement et
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en tenant compte des implications sociales, les organisations peuvent s’assurer que leurs
initiatives créent de la valeur a la fois pour I’organisation et pour la société dans son

ensemble.

Tableau 3 : Tableau récapitulatif des principaux themes de recherche relatifs aux projets de
transformation digitale.

Sujet de recherche | Auteur Conclusions

Il souligne que les technologies émergentes en sont aux
premiers stades de déploiement et qu’elles ont le
Cazares potentiel de transformer de maniére significative les

(2023) processus existants.
Ils considérent les technologies émergentes comme un
processus en développement qui pourrait transformer
A . divers secteurs de la société en raison de leur caractére
maro e . . .
. innovant et perturbateur. 1ls mentionnent I’importance de
Technologies Robles (2020) P P

ces technologies au niveau des entreprises, dans la
promotion et la création de nouveaux produits et
services, I’optimisation des processus, I’amélioration de
I’efficience et de la compétitivité, et la génération de
nouvelles opportunités commerciales.

émergentes

Leurs conclusions soulignent I’impact positif de la
technologie informatique en nuage sur la mise en ceuvre
Ziebelletal.  |qes projets de transformation digitale de I’e-GRH en
(2019) facilitant la migration, I’adaptation et la digitalisation des
processus RH existants et nouveaux.

Ils soulignent que pour les projets de transformation
Expérience digitale, la conception de I’expérience utilisateur est
utilisateur et design | Vargasetal. |essentielle pour garantir le succés du projet. 1ls

(2021) préconisent la création d’interfaces intuitives et
conviviales, en mettant I’accent sur une philosophie de
conception dans laquelle I’utilisateur et les cycles itératifs
de test et d’optimisation sont essentiels, plutét que de
suivre un processus linéaire.
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Sécurité et
confidentialité des
données

Verina et
Titko (2019)

Ils soulignent I’importance de la sécurité des données et
de la confidentialité en tant que considérations
fondamentales dans la mise en ceuvre des projets de
transformation digitale. Ils soulignent la nécessité des
mesures de sécurité strictes, d’une formation compléte
des employés, des vérifications des antécédents et du
contrble d’acces rigoureux pour protéger les informations
sensibles.

Kasahun et al.
(2023)

Ils soulignent que les projets de transformation digitale
nécessitent une approche intégrée de la gestion de la
sécurité de I’information, englobant des éléments de
gestion et d’organisation ainsi que des mesures
techniques et physiques. Ils soulignent I’importance de
politiques de sécurité actualisées et d’une formation
continue des employés en matiére de cybersécurité.

Shahim
(2021)

Il souligne le réle fondamental de la gestion de la sécurité
dans les organisations, suggérant qu’une intégration
claire de la sécurité dans la technologie d’une
organisation est essentielle pour atténuer les risques
associés aux cadres technologiques modernes. La mise en
ceuvre de politiques de sécurité et de confidentialité est
présentée comme essentielle pour répondre aux
préoccupations de gouvernance et jauger le niveau de
confiance atteint par la mise en ceuvre des projets de
transformation digitale.

Analyse de données
et intelligence
d’affaires (BI)

Haro et al.
(2023)

Ils considérent le BI comme un amalgame d’outils et de
technologies d’analyse de données qui fournissent une
vue d’ensemble des performances d’une entreprise. Selon
eux, le Bl est devenu de plus en plus important en raison
de la disponibilité accrue des données, des technologies
de pointe, des pressions concurrentielles et des
plateformes de Bl faciles a utiliser. Cela permet aux
organisations de prendre des décisions plus éclairées et
basées sur des données, améliorant ainsi la productivité
et la réalisation des objectifs de I’entreprise.

Kitsios et
Kapetaneas
(2022)

Ils s’orientent vers un cadre de Bl axé sur I’alignement
stratégique et un état d’esprit analytique, qui sont
essentiels & la réussite du développement des systémes de
BI. Leur position souligne I’importance de I’engagement
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de la haute direction et de I’adaptation culturelle aux
changements afin d’assurer un déploiement efficient des
systémes de BI.

Gestion de
changement et
culture
organisationnelle

Hernandez
(2023) et
Castillo
(2019)

Ils soulignent I’importance des valeurs, des croyances et
des attitudes d’une organisation dans le comportement de
ses membres. Une culture organisationnelle forte est
considérée comme essentielle pour I’appropriation et le
leadership, tout en favorisant la coopération et
I’innovation. Ils impliquent que le leadership doit
favoriser une culture qui s’aligne sur les programmes des
projets de transformation digitale, a faciliter I’adoption
des technologies et a promouvoir I’adaptabilité et
I’apprentissage en continu.

Brodeur et al.
(2023)

Ils se concentrent sur les défis courants liés a I’adaptation
aux changements organisationnels au cours de la
transformation digitale. Ils soulignent I’importance
d’ajuster les portefeuilles de projets, de mettre en ceuvre
la technologie a petite échelle et de proceder a de
multiples changements organisationnels pour soutenir la
mise en ceuvre des projets de transformation digitale. ls
soulignent que des stratégies telles que la définition
d’objectifs clairs, une communication efficace, le
développement du personnel et la mise en place de
meécanismes de suivi et d’évaluation sont essentielles
pour aligner les changements organisationnels sur les
stratégies digitales.

Durabilité et
responsabilité
sociale

Rincon et al.
(2023) et
Beltran
(2022)

IIs discutent de la durabilité dans le contexte de la mise
en ceuvre de projets de transformation digitale par
I’adoption de technologies telles que le BIM et I’loT. Ils
expliquent également que le travail collaboratif, grace a
ces technologies digitales, peut améliorer la durabilité
économique, environnementale et sociale. La
responsabilité sociale est considérée comme cruciale lors
de la mise en ceuvre de tels projets, car elle veille a ce
que les impacts économiques, environnementaux et
sociaux des technologies digitales soient pris en compte.
M. Beltran partage ce point de vue et insiste sur
I’équilibre a trouver entre la viabilité économique, le
bien-étre social et la préservation de I’environnement.
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Source. Elaboration propre (2024).

1.3. LESMETHODES DE GESTION DE PROJET UTILISEES DANS LES
PROJETS DE TRANSFORMATION DIGITALE.

Les méthodes de gestion de projet sont des stratégies, des techniques et des outils
systématiques utilisés par les chefs de projet et les équipes de projet pour planifier, exécuter
et mener a bien les projets. Elles servent de plans directeurs pour I’ensemble du cycle de vie
du projet, de la conception a la cl6ture (NUfiez et al., 2021). Ces méthodologies fournissent
une approche structurée de la gestion des taches, des ressources et des parties prenantes. Elles
aident les équipes a naviguer a travers la complexité de la réalisation tout en respectant les
champs d’applications tels que le calendrier, la portée, la qualité et le budget (Hintemann y
Hinterholzer, 2018).

Au ceeur de ces méthodologies se trouve la reconnaissance du fait que les projets sont
intrinséquement incertains (Subramanian et al., 2021). Par conséquent, les méthodes de
gestion de projet visent a fournir un certain degré de prévisibilité et de contréle au milieu de
cette incertitude. Chaque méthodologie applique un ensemble de pratiques et de principes
adaptés aux exigences spécifiques des différents projets, qu’ils soient simples ou complexes,

a court ou a long terme, qu’ils aient des objectifs fixes ou fluctuants (Alegria et al., 2023).

L’adoption d’une méthode de gestion de projet implique souvent de trouver un
équilibre entre rigueur et flexibilité, en veillant a ce que la discipline du processus n’étouffe
pas la créativité et I’innovation, tout en fournissant une structure suffisante pour obtenir des
résultats tangibles. Une gestion de projet efficiente favorise la réussite du projet en combinant
les meilleures pratiques, les outils et les techniques avec une supervision appropriée des
processus (Chu et Nguyen, 2022).

Le monde des affaires d’aujourd’hui exige I’utilisation d’outils novateurs pour rester a la

pointe de la concurrence, assurer sa rentabilité financiére et garantir sa pérennité. Ces outils
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se caractérisent par leurs techniques de travail modernes, parmi lesquelles on peut citer : les
méthodologies agiles, SCRUM, Kanban, Lean, la chaine critique ou CCPM, Six Sigma,
Waterfall ou en Cascade, PMBOK et PRINCE2.

Ainsi, afin d’explorer le scénario actuel des projets de transformation digitale et les facteurs
de succes qui ont impacté ou influencé leur mise en ceuvre, une revue de 105 articles a été
réalisée. Des aspects pertinents ont été mis en évidence pour nous permettre d’analyser ce
contexte et d’avoir une vision claire de certains ¢léments décisifs dans 1’ensemble de ce
processus. Dans le tableau ci-dessous, nous explorons les methodes de gestion de projet
utilisées ces derniéres années et les raisons pour lesquelles chaque auteur a choisi chacune

d’entre elles. Dans ce sens, les résultats ont révélé :

Tableau 4 : Analyse des méthodes de gestion de projet.

Méthodologie Récurrence Frequence relative

Agile 45 35 %
SCRUM 38 30 %
Kanban 22 17%
Lean 2 2%

Chaine critique 0o CCPM 4 3%
Six Sigma 4 3%
Waterfall ou en Cascade 5 4%
PMBOK 7 5%
PRINCE2 1 1%

Source. Elaboration propre (2024).

Selon les résultats présentés dans le tableau 3, on peut affirmer que les méthodologies
ayant les pourcentages les plus élevés sont les méthodes Agile (35 %), SCRUM (30 %) et
Kanban (17 %), tandis que les méthodes telles que PMBOK (5 %), Waterfall ou en Cascade
(4 %), Six Sigma (3 %), Chaine critique ou CCPM (3 %), Lean (2 %) et PRINCE2 (1 %) ont
montré un faible niveau d’utilisation dans I’élaboration des propositions. Ce qui précede
montre que certains éléments de ces méthodes de gestion de projet sont décisifs pour les
chercheurs lorsqu’ils décident de sélectionner I’une d’entre elles pour concevoir et mettre en
ceuvre des propositions qui répondent aux exigences réelles des organisations et aux

demandes actuelles.
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En outre, Agile, la méthodologie avec la plus grande tendance parmi les auteurs est due
au fait qu’il s’agit d’une méthode de gestion de projet qui fournit a I’utilisateur un ensemble
d’¢éléments qui facilite la mise en ceuvre de projets de transformation digitale (Jordana et al.,

2022) pour les raisons suivantes :

e Flexibilité et adaptabilité. Permettant d’apporter des changements en milieu
de projet. Cela est particulierement bénéfique dans un environnement en
évolution rapide telle que les projets de transformation digitale, ou les
exigences et les objectifs peuvent évoluer avec les nouvelles technologies et
les tendances du marché (Aditya et al., 2022).

e Livraison progressive. Mets I’accent sur la livraison du travail en petites
étapes gérables. Cela permet de garantir un produit ou un résultat fonctionnel
a la fin de chaque cycle (Blawin, 2011).

e Implication des parties prenantes. Implique les parties prenantes (y compris
les clients) tout au long du projet, en veillant a ce que leurs commentaires
soient pris en compte. Cette collaboration continue peut conduire a des
produits finaux plus satisfaisants (Aditya et al., 2022).

e Amélioration continue. La méthodologie agile favorise une réflexion réguliere
sur ce qui fonctionne et ce qui ne fonctionne pas, ce qui permet aux équipes
d’améliorer en permanence leur flux de travail, leurs outils et leurs résultats
(Aditya et al., 2022; Iswanto, 2019).

o L ’efficience et la productivité. La méthodologie agile est axée sur I’utilisation
la plus efficace possible du temps et des ressources, ce qui se traduit souvent
par une mise sur le marché plus rapide des produits livrables (Jordana et al.,
2022; Sagarna, 2020).

e Collaboration au sein de I’équipe. Encourage un niveau élevé d’interaction

entre tous les membres de I’équipe de projet (Sagarna, 2020).
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Si 38 % des auteurs soutiennent I’utilisation des méthodes agiles dans leurs écrits, c’est

parce qu’elles permettent aux organisations d’obtenir de meilleurs résultats et de suivre

I’évolution rapide du contexte technologique et commercial. En d’autres termes, ces auteurs

consideérent la méthode agile comme un moyen de rester compétitif et de réussir dans un

secteur en constante évolution. La combinaison de flexibilité, d’efficience et d’amélioration

continue que constituent les méthodologies Agile peut grandement s’adapter aux besoins

d’environnements dynamiques et concurrentiels.

D’autre part, 38 études ont utilisé la méthode SCRUM dans leurs propositions pour les

raisons suivantes :

Elle s’aligne avec les objectifs des projets de transformation digitale. Sa nature
flexible et adaptable lui permet de correspondre a leurs objectifs
fondamentaux et au but de chaque promoteur pour exécuter leurs projets et
donner de I’agilité aux stratégies nécessaires pour favoriser le changement
(Arias y Mejia, 2021; Wankhede et al., 2024).

Elle est fondée sur des données factuelles, ce qui lui donne de la crédibilite.
La plupart des recherches ont porté sur des domaines tels que la construction
et les technologies, ou elle est essentielle de renforcer la confiance des
utilisateurs pour induire le changement. En ce sens, I’utilisation de SCRUM
est pertinente, car elle se concentre sur des situations pratiques, ce qui favorise
considérablement la mise en ceuvre de projets de transformation digitale
(Etemadi et al., 2021; Quadri et al., 2021).

Promouvoir I’adaptation et la flexibilité. SCRUM offre un cadre qui accueille
le changement plut6t que d’y résister, ce qui est essentiel a une époque ou les
évolutions digitales sont a la fois imprévisibles et révolutionnaires. Elle
permet une mise en ceuvre réussie, en évitant les résistances et en minimisant
les obstacles susceptibles d’affecter le processus (Ajmi et al., 2022; Charvi et
al., 2022; Putnik y Avila, 2021).
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e Se concentrer sur la collaboration interfonctionnelle. SCRUM favorise la
collaboration interfonctionnelle des équipes, ce qui est un aspect crucial dans
I’intégration de diverses technologies et processus digitaux. En ce sens,
SCRUM brise les silos et favorise I’unité dans les efforts de transformation
digitale (Asadi et al., 2023; Bajpai y Misra, 2022; Denne et al., 2022).

e Elle met I’accent sur la rapidité de livraison. La mise en ceuvre des projets de
transformation digitale étant soumise a des contraintes de temps, I’utilisation
de SCRUM permettra d’obtenir des résultats et des avantages tangibles pour
ces organisations en moins de temps (Bajpai & Misra, 2022; Pacheco, 2022;
Yadav et al., 2023).

e Rétroaction et amélioration continue. Avec I’utilisation de SCRUM, les
chercheurs visent a intégrer le retour d’information des parties prenantes tot
et souvent, en veillant a ce que les efforts de ces types de projets restent alignés
sur les objectifs de I’organisation (Liu et al., 2022; Quadri et al., 2021).

e Accent mis sur la gestion des risques et des bloguants. Le processus de
révision itératif de SCRUM permet d’identifier les risques a un stade précoce,
ce qui minimise les impacts négatifs potentiels et garantit une mise en ceuvre
slre et fiable. De plus, les échangent quotidien lors des SCRUMSs assurent au
projet et a I’équipe de ne pas faire de surplace en cas de bloquant (Kayikci et
al., 2022; Luan et al., 2022; Pacheco, 2022). Le SCRUM master assure alors
son role de facilitateur afin d’utiliser les leviers nécessaires pour débloquer la
situation.

e Changement culturel en faveur des principes agiles. La revue de la littérature
a montré que SCRUM génére des changements et constitue une ressource
importante pour intégrer I’agilité dans la culture organisationnelle (Adeel et
al., 2022; Bueno et al., 2023; Merneedi y Palisetty, 2023).

On peut donc conclure que la préférence pour SCRUM parmi une proportion aussi

importante d’auteurs peut étre attribuée a la congruence de la méthodologie avec le rythme
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rapide, la collaboration et la nature centrée sur I’utilisateur dans la mise en ceuvre des projets
de transformation digitale. Elle facilite un environnement propice a I’adaptation, a la
livraison rapide de valeur, a la gestion des risques et promeut une culture adaptée au monde
digital, ce qui en fait un choix de prédilection pour les chercheurs qui examinent les facteurs

de réussite dans ce domaine.

Concernant la méthodologie Kanban, la revue de littérature a révélé que 22 études ont
formulé leurs propositions sur la base de cette méthodologie. Dans I’ensemble, 17% des
études examinées ont utilisé une approche Kanban, ce qui traduit un bon alignement de la
méthodologie sur les besoins des projets de transformation digitale. L ’accent qu’elle met sur
la gestion digitale, I’adaptabilité, I’accent mis sur la qualité a travers les contraintes du travail
en cours (WIP), le flux continu, I’agilité et I’évolutivité fournissent les avantages nécessaires
pour gérer la complexité et les changements rapides dans la mise en ceuvre des projets de

transformation digitale.

En ce qui concerne le PMBOK, la recherche empirique a montré que seulement 5 %
des auteurs avaient tendance a utiliser cette méthodologie. Sur la base des preuves de chaque
étude, il a été établi qu'elle a perdu du terrain! par rapport a des méthodes telles qu'Agile,
SCRUM et Kanban (Bandara & Grant, 2019; Lee et al., 2018; Sandkuhl et al., 2019;
Subramanian et al., 2021). L'une des raisons repose sur le fait que I'approche plus structurée
et basée sur des phases du PMBOK peut conduire & une adaptation plus lente, potentiellement

moins adaptée aux projets de transformation digitale qui évoluent rapidement et ce, malgré

! Le Project Management Institute (PMI) a reconnu l'importance croissante des
méthodologies agiles et a introduit, dans la 7éme édition du PMBOK Guide publiée en 2021,
des pratiques agiles. Il reconnait et encourage l'utilisation de pratiques hybrides qui
combinent des éléments des méthodologies traditionnelles (prédictives) et agiles. Cette
approche « Hybride Agile-PMI » permet aux gestionnaires de projet de tirer parti de la
rigueur et de la structure du PMBOK tout en bénéficiant de la flexibilité et de la réactivité
des pratiques agiles.
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son efficience dans la gestion de grands projets complexes avec des dépendances intertaches

importantes.

Etant donné que les initiatives digitales commencent souvent a petite échelle et se
développent, ou impliquent une série de projets plus petits, les méthodes agiles telles que
SCRUM et Kanban sont mieux positionnées pour soutenir les projets de transformation
digitale, en particulier lorsqu’une stratégie de produit minimum viable (MVP) est employée.

En ce qui concerne la méthode Waterfall, les résultats ont révélé que la décroissance
de son utilisation est due a la nature et aux exigences du type de projets utilisés, soit la
transformation digitale. Le faible niveau d’utilisation de la méthodologie Waterfall dans les
projets de transformation digitale peut étre attribué a sa structure rigide et a son manque
d’adaptabilité. C’est un désavantage lorsque 1’on constate que les méthodologies agiles
offrent la flexibilité et des cycles de réponse rapide qui sont cruciaux pour réussir sur le
marché digital. Cela a conduit a une plus grande utilisation des méthodologies adaptées aux
phénomeénes qu’elles étudient, qui, dans le cas des projets de transformation digitale, ont

tendance a étre plus fluides et plus rapides que ne le permet le modéle de Cascade.

Enfin, il a été établi que les méthodologies utilisées moins fréqguemment dans le cadre
de la mise en ceuvre de projets de transformation digitale étaient : Six Sigma, Critical Chain
Project Management (CCPM), Lean et PRINCE2.

En outre, I’évolution de nombreuses organisations vers des approches plus
collaboratives et flexibles nécessite des méthodologies qui favorisent I’apprentissage et
I’adaptation en continu plutét qu’une adhésion stricte a des processus prédéfinis. Les
méthodes traditionnelles, avec des phases de planification plus longues, risquent de ne pas
pouvoir répondre a ces exigences (Argento, 2024; Bhat et al., 2020; Camodeca & Almici,
2021; Tortorella et al., 2021). Finalement, il est a noter que la popularité des méthodologies
les plus utilisées coincide avec cette culture de projet qui tente de mettre 1’humain au centre

de ses actions. Cela résulte du méme coup par un aplanissement des structures
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administratives et décisionnelles, et du méme coup, par une diminution des délais

bureaucratiques pouvant retarder la mise en ceuvre de projet de transformation digitale.

1.4. LESFACTEURS DE SUCCES OU D’ECHECS DES PROJETS DE
TRANSFORMATION DIGITALE.

Des auteurs comme Pinto et Slevin (1988) ont été parmi les premiers a explorer les
facteurs clés de succés de projet a travers les différentes phases de son cycle de vie. Les
auteurs ont mis en évidence les facteurs critiques de succes pour les phases de conception,

d’execution et de cl6ture d’un projet.
Dans le tableau 5, on fait référence a ces différents facteurs, selon les auteurs.

Tableau 5 : Facteurs clés de succes de projet selon Pinto et Slevin (1988)

Facteur Caractérisation
La mission du projet Des objectifs clairs et bien définis.

Appui concret de la direction générale et la mise a
disposition des ressources nécessaires pour la réalisation
Soutien de la haute direction du projet.

La planification et la Spécification détaillée des étapes et des actions a
programmation du projet accomplir.
Ecoute active et communication continuelle de toutes les
Consultation de client différentes parties impliquées.
Le personnel Sélection et formation adéquate de I’équipe de projet.
Disponibilité des expertises et technologies requises pour
Taches techniques la réussite du projet.
Acceptation du client La vente du projet a aux futurs usagers.

Qualité de I’information et du contréle de chaque étape
Controle et rétroaction du projet.

L’échange d’information entre les différents intervenants
Communication dans le projet de qualité.

Capacité a identifier et a gérer les crises et problémes tout
La gestion des problemes au long du projet.
Source. (Hassani, 2020).
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Au cours de la phase de conception, les auteurs considerent que la définition d’objectifs
clairs pour le projet, I’implication des parties prenantes, I’allocation efficace des ressources,
I’évaluation des risques et I’obtention d’un parrainage solide du projet sont des facteurs clés
de succes a prendre en considération. Ces facteurs sont essentiels pour aligner les projets et
obtenir le soutien des principales parties prenantes (Pinto & Slevin, 1988).

Dans la phase de mise en ceuvre, les facteurs tels qu’une communication efficace, la
collaboration des équipes, le suivi des progres, la gestion du changement et la résolution
rapide des problémes sont considérés comme essentiels a la réussite du projet. Cette phase se
concentre sur la mise en ceuvre du plan de projet et veille I’orienter vers 1’atteinte de ses
objectifs (Pinto & Slevin, 1988).

Finalement, les auteurs dans la phase de cléture mettent I’accent sur des facteurs tels
que I’obtention de résultats adéquats, la révision du projet, la collecte des lecons apprises, la
célébration des succes et la satisfaction des parties prenantes. L’objectif de cette phase est de
clore le projet de maniére efficace, de transférer les connaissances acquises et d’évaluer la

réussite globale du projet. (Pinto & Slevin, 1988).

1.4.1. LESFACTEURS D’ECHEC AUX PROJETS DE TRANSFORMATION
DIGITALE.

L’échec est généralement défini comme I’absence de succeés dans la réalisation d’un
but ou d’un objectif (Haro et al., 2023). Il peut se réferer a toute situation dans laquelle les
attentes et les résultats ne correspondent pas (Ziebell et al., 2019). L’ échec peut étre da a
divers facteurs, tels que des efforts ou une préparation insuffisante, des erreurs de calcul, des
circonstances imprévues ou des facteurs externes indépendants de la volonté (Kumar et al.,
2023). Bien qu’il puisse étre difficile de faire face a un échec, il s’agit souvent d’une
opportunité d’apprentissage importante qui peut conduire a une croissance et a une

amélioration future.

39



L’échec des projets de transformation digitale correspond a I’incapacité des
organisations a atteindre les objectifs fixés pour la mise en ceuvre des technologies digitales,
y compris le manque de compétences humaines, I’insuffisance des ressources financiéres, le
manque d’exposition aux outils digitaux et I’inadéquation des réglementations de I’entreprise
(Omrani et al., 2024). Conformément a I’approche d’Omrani et al. (2024), I’étude de
Byungchan et Hyunchul (2020) a révélé que des facteurs tels que la sécurité des données et
la personnalisation ont des impacts moins importants sur I’adoption de systemes ERP

déployé sur le nuage en raison de la résistance des utilisateurs a adopter le changement.

Hakim et al. (2023) affirment que ces facteurs sont liés a des caractéristiques de
résistance qui entravent la réussite des projets, tels que le verrouillage du fournisseur, la
sécurité des données et la personnalisation. Pour Albayrak et Erkayman (2023) il s’agit des
éléments qui, lorsgqu’ils ne sont pas traités de maniere adéquate, peuvent entraver I’atteinte

des objectifs attendus dans la mise en ceuvre des technologies digitales dans les organisations.

Du méme souffle, Vrchota et al. (2021) expliquent comment la mauvaise gestion des
facteurs de succeés peut avoir des répercussions négatives sur la gestion efficiente des projets
de transformation digitale. Ils soulignent que pour éviter I’échec, il est vital d’étre aligné sur
des éléments tels que la planification, I’organisation, la gestion de crise et la gestion du temps,
la communication, les mécanismes de contrdle, les compétences de rétroaction, la résolution
de problemes, la coordination, la prise de décision et le suivi, car ce sont des facteurs

déterminants dans le cadre de ce processus.

Cela permet de conclure que I’échec des projets de transformation digitale est souvent
attribué a de multiples facteurs. Ces facteurs comprennent, entre autres, le mangue de
compétences humaines adéquates, I’insuffisance des ressources financieres, le manque

d’exposition aux outils numériques et I’inadéquation des réglementations de I’entreprise.

Les facteurs d’échec sont définis comme des barriéres ou des aspects défavorables qui

empéchent les projets de transformation digitale d’étre développés ou achevés. D’un point
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de vue général, plusieurs éléments peuvent avoir un impact négatif sur I’exécution réussie

des projets et sont liés a ce qui suit :

e Manque d’alignement entre la technologie et la stratégie d’entreprise : Si les
buts et les objectifs ne sont pas clairs, il peut étre difficile pour I’équipe
d’aligner la technologie sur la bonne stratégie d’entreprise. Cela peut entrainer
des problémes dans la mise en ceuvre de la technologie, ce qui peut conduire
a I’échec du projet.

e Manque de leadership fort : Advenant que les cadres supérieurs ne soient pas
engagés et ne participent pas a la mise en ceuvre des projets de transformation
digitale, il peut y avoir un manque de soutien financier, de ressources, de
direction claire et de motivation de I’équipe.

e Manque d’une équipe expérimentée et qualifiée : Une équipe qui ne dispose
pas des compétences et de I’expérience nécessaires peut se retrouver a avoir
des retards dans la mise en ceuvre et des problémes supplémentaires dans le
projet. Travailler avec une équipe insuffisante ou inexpérimentée augmente le
risque d’erreurs et de mise en ceuvre de solutions inadéquates.

e Manque de communication efficiente: L’absence de canaux de
communication clairs, efficients et opportuns entre les parties prenantes et
I’équipe de projet peut rendre difficiles I’alignement et la coordination des
efforts, ce qui peut conduire & des malentendus et a des attentes floues. 1l est
également difficile d’identifier les problémes a un stade précoce et de les
résoudre, ce qui peut entrainer I’échec du projet.

e Planification inadéquate des investissements : Un financement et un nombre
de ressources suffisantes peuvent résulter par des délais qui ne seront pas
respectés, des colts qui augmenteront et un budget ne sera pas respecté, ce
qui pourrait entrainer I’échec du projet.

e Manque d’adoption de I’innovation : Avec une résistance au changement

élevée, il peut y avoir une réticence a adopter de nouvelles technologies et des
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approches innovantes. Cela peut freiner la réussite des projets de
transformation digitale, car I’innovation est essentielle pour garder une

longueur d’avance et obtenir un avantage concurrentiel sur le marché.

Duraivelu (2022), affirme que les facteurs qui peuvent empécher le succes des projets
de transformation digitale dans les entreprises comprennent le manque d’alignement entre la
technologie et la stratégie d’entreprise, le manque d’agilité dans la mise en ceuvre et le

manque de pertinence pour le secteur vertical spécifique.

Hintemann et Hinterholzer (2018) mentionnent que le manque de financement dans la
phase initiale du projet de transformation digitale peut avoir un impact négatif sur la capacité
a mener a bien le projet et peut entrainer des contraintes budgetaires, des retards dans
I’échéancier et une mise en ceuvre de solutions technologiques médiocres. Ils soulignent en
outre qu’en cas de manque d’engagement des principales parties prenantes, telles que les
cadres supérieurs et les chefs de projet, il peut y avoir un manque de soutien et d’orientation,
ce qui peut entraver la mise en ceuvre des solutions de transformation digitale. De plus, si le
modele d’entreprise n’est pas adapté a I’établissement de partenariats d’innovation a long
terme, cela peut entraver I’adoption de nouvelles technologies et d’approches innovantes, ce

qui peut désavantager I’entreprise sur le marche.

Hakim et al. (2023) affirment que le manque de compétences en matiere de
technologies de I’information et de la communication (TIC) peut avoir un impact négatif sur
la capacité de I’équipe a mettre en ceuvre des solutions de transformation digitale. Les
membres de I’équipe qui n’ont pas les compétences adéquates peuvent avoir besoin de temps
supplémentaire pour la formation, ce qui augmente le temps, les codts et retarde le projet. Ils
affirment également que la résistance culturelle aux changements proposés par la mise en
ceuvre des projets de transformation digitale peut entraver la réalisation des objectifs du
projet. Si la culture organisationnelle n’est pas préte pour les changements proposés, les
membres de I’équipe peuvent avoir du mal a s’adapter, ce qui peut entrainer des problémes

de productivité et I’échec du projet.
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En outre, des éléments tels que I’absence de mesures de sécurité adéquates pour
protéger les données peuvent avoir un impact négatif, entrainant la perte d’informations
importantes. Cela peut déclencher des problémes juridiques, financiers et d’image publique,
susceptibles d’affecter la réussite des projets de transformation digitale. lls soulignent
également qu’une dépendance excessive a I’égard d’un seul fournisseur pour les solutions de
transformation digitale peut entraver la flexibilité et le remplacement des solutions
technologiques obsoletes ou de faible qualité. Cela peut du méme coup limiter la capacité de

I’entreprise a s’adapter aux évolutions du marché et fait échouer le projet.

Dans I’ensemble, les projets de transformation digitale sont devenus la clé de la réussite
des entreprises a I’ere actuelle et il est essentiel que les entreprises adoptent des solutions
technologiques innovantes pour garder une longueur d’avance sur le marché. A cette fin, il
est important que les entreprises comprennent I’importance d’une bonne conceptualisation

du projet avant de se lancer dans une initiative.

Pour terminer, il est important de se rappeler que les projets de transformation digitale
ne sont pas un processus ponctuel, mais un effort en continu pour s’adapter aux besoins des
clients et du marché. La prise en compte des points ci-dessus permet d’augmenter
considérablement les chances de réussite des projets de transformation digitale et de s’assurer
que I’entreprise peut rester compétitive dans un environnement commercial en constante

évolution.

1.4.2. LES FACTEURS DE SUCCES DES PROJETS DE TRANSFORMATION
DIGITALE.

Le succes des projets de transformation digitale peut étre défini comme un moyen
d’atteindre les résultats commerciaux souhaités, tels que I’augmentation de I’efficience,
I’amélioration de I’expérience client et I’augmentation de la rentabilité. Elle est en outre
considérée comme un facteur de durabilité face & la concurrence afin de rester en téte en
adoptant de nouvelles technologies et des stratégies innovantes (Al-Okaily et al., 2023). Le

succes peut donc étre mesuré par I’engagement et la satisfaction des employes, ainsi que par
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la capacité a s’adapter a I’évolution des conditions du marché. En fin de compte, la définition
de la réussite des projets de transformation digitale dépendra des buts et objectifs spécifiques
de chaque organisation, comme I’affirment Lee et al. (2018), qui associent la réussite a la
réduction du temps de travail par la digitalisation et I’automatisation d’activités complexes

dans les processus d’une entreprise.

Les facteurs de succes peuvent étre définis comme les éléments clés, les conditions et
les exigences nécessaires pour obtenir des résultats positifs dans le cadre d’une initiative ou
d’un projet particulier. Dans le contexte de la mise en ceuvre de projets de transformation
digitale, les facteurs de réussite peuvent inclure la maturité technologique, la maturité de la
chaine d’approvisionnement, la maturité des produits, la planification stratégique, un nombre
de ressources adéquates, une communication efficiente, la gestion de projet performante,
ainsi qu’un suivi en continu. Maintenant, sur la base des résultats de la revue systématique
de la littérature, nous pouvons affirmer que les facteurs clés de succes sont les principaux
critéres d’adoption des technologies digitales dans les systemes de fabrication intelligente
durable de I’industrie 4.0 dans les petites, moyennes et microentreprises (Yang et al., 2023).

Ces facteurs doivent étre identifiés, mesurés et géres de maniére efficiente pour garantir
le succes des initiatives des projets de transformation digitale, aidant ainsi les organisations
a optimiser leurs processus, a accroitre leur efficience et a acquérir un avantage concurrentiel
sur le marché (Lee et al., 2018). Dans le méme scénario, Albayrak et Erkayman (2023)
mentionnent qu’il s’agit des éléments qui, correctement identifiés et traités, contribuent de
maniere significative a la réalisation des objectifs attendus dans I’adoption des technologies
digitales dans les organisations. Masood et Egger (2019) conceptualisent les dimensions
organisationnelle, financiere, technique, de risque et de productivité, soulignant I’importance
de sélectionner et de gérer correctement les projets par une évaluation holistique de ces

dimensions.

Des initiatives de transformation digitale reussies peuvent aider les organisations a
rationaliser leurs processus, a améliorer leur efficience et a acquérir un avantage

concurrentiel sur le marché. Il est essentiel d’évaluer les projets de maniére globale en tenant
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compte des aspects organisationnels, financiers, techniques, des risques et de la productivité

afin de les sélectionner et de les gérer de maniere appropriée.

Les facteurs de succes des projets de transformation digitale peuvent varier en fonction
du projet spécifique et de I’organisation concernée. Cependant, des auteurs tels que Sandkuhl
et al. (2019), soulignent que ces facteurs comprennent le leadership, les produits, les
personnes, la culture, les opérations, la gouvernance et la technologie. De leur c6té, Kumar
et al. (2023), mentionnent que certains facteurs de succes dans les projets de transformation
digitale incluent I’adoption de technologies digitales innovantes, la formation et le
développement des compétences techniques dans les organisations et la volonté des
employés de s’adapter au changement.

De méme, parmi les facteurs de succes, il est essentiel d’inclure des aspects liés a la
compréhension et aux mécanismes appropriés pour mener efficacement la mise en ceuvre des
technologies émergentes dans les organisations (Yang et al., 2023). Les travaux présentés par
Vrchota et al. (2021) font état de facteurs liés au leadership du chef de projet, a la compétence
de I’équipe de projet, a la planification, a I’organisation, a la gestion du changement, a la
gestion du temps, a la communication, au controle, au retour d’information, a la résolution
de problemes, a la coordination, a la prise de décision, au suivi et a la qualité. Lee et al. (2018)
incluent le niveau de digitalisation et d’automatisation des activités, ainsi que la complexité

des processus et des activités dans I’organisation, comme une partie active de ces facteurs.

D’autres auteurs tels que (Kumar et al., 2023 ; Demircan, 2020 ; Blawin 2011) prennent
en considération les dimensions organisationnelles, financiéres, techniques, de risque et de
productivité, ainsi que la sélection et la gestion appropriées du projet par le biais d’une
évaluation holistique de ces dimensions. Parallélement, la position de Kosasih et al. (2022)
montre que la mise en ceuvre réussie des projets de transformation digitale est influencée par
des facteurs tels que les compétences et les connaissances des utilisateurs. De son c6té
Masood et Egger (2020) soulignent que le contexte technologique (CT) et I’adequation
organisationnelle (OF) sont des facteurs clés pour la mise en ceuvre des projets de

transformation digitale.
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Phang et al. (2020) précisent que dans le cas des organisations publiques, le
gouvernement et les politiques de soutien a la mise en ceuvre sont des facteurs clés
contribuant a la réussite des projets de transformation digitale. En outre, I’étude de Mir et al.
(2019) ; Shoaib et al. (2020) montre que la confidentialité et la sécurité des données
individuelles, I’inclusion de I’ensemble de la population et la capacité a s’adapter aux

innovations technologiques dynamiques sont des facteurs de succes.

Ubaid et al. (2020), Augustine et al. (2023) et Bhatia et Kumar (2023) s’accordent a
dire que la réussite des projets de transformation digitale est liée a I’engagement du top
management, au leadership inspirant, aux pratiques de gestion des ressources humaines et a

la création d’un environnement qui engage et motive les employés.

Sony et Naik (2020) et Kashyap et al. (2023) quant a eux, soulignent I’importance des
facteurs tels que le soutien de la haute direction, I’intégration verticale, horizontale et de bout
en bout, la digitalisation de la chaine d’approvisionnement, la transformation des produits et
services en produits et services intelligents, la prise en compte des avantages opérationnels,
économiques, environnementaux et sociaux, I’alignement des employés sur les initiatives de
I’industrie 4.0, la gestion efficace du changement organisationnel, la cybersécurité et la mise
en ceuvre de techniques et de méthodes de gestion de projet, ainsi qu’une stratégie

d’entreprise claire.

Kitsios et Kapetaneas (2022) affirment que certains facteurs de succes pour le
développement réussi des projets de transformation digitale sont appuyés par le soutien de la
haute direction, I’implication des utilisateurs, les processus, la technologie de I’information,
les caractéristiques individuelles, la stratégie, les facteurs sociaux et la culture
d’apprentissage organisationnel. Kineber et al. (2023) ; Chang et al. (2023) ; Bajpai et Misra
(2022) expliquent que pour la mise en ceuvre réussie des projets de transformation digitale,
les facteurs liés au soutien du gouvernement, a la satisfaction des clients, a la gestion

efficiente du temps et a la sécurité sociale devraient étre incorporés.
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Josyula et Suresh (2021) soulignent que les facteurs de réussite pour la mise en ceuvre
de P’automatisation intelligente sont une communication efficace, I’alignement entre
I’entreprise et la technologie, la flexibilité pour s’adapter a différents environnements, et la

sélection appropriée des talents et des méthodologies de programme.

En conclusion, les facteurs de réussite des projets de transformation digitale peuvent
varier en fonction du projet et des spécificités I’organisation. Cependant, les facteurs
communs mentionnés par de multiples auteurs dans la revue de littérature systématique
réalisée pour cette recherche comprennent le leadership, I’innovation dans I’adoption des
technologies, la formation et le développement des employeés, la culture organisationnelle, la
capacité a s’adaptater, la communication efficiente, la gestion du changement, la prise de
décision, le suivi, la qualité et la sécurité. Sont également importants le soutien des pouvoirs
publics, la protection des données, les compétences des utilisateurs et la responsabilité
sociale. En définitive, I’engagement et le soutien de la direction générale, I’implication des
utilisateurs, une gestion efficiente du temps et des ressources et une stratégie commerciale

claire sont essentiels a la réussite des projets de transformation digitale.

Tableau 6 : Facteurs de succes dans les projets de transformation digitale.

Auteur Contribution

Sandkuhl et al. (2019) Ils ont identifié des facteurs clés de succes tels que le
leadership, les produits, les personnes, la culture, les
opérations, la gouvernance et la technologie.

Ils ont souligné que I’adoption de technologies digitales
Kumar et al. (2023) innovantes, la formation, le développement des compétences
techniques et la volonté des employés de s’adapter au
changement étaient des facteurs importants.

I1s ont souligné I’'importance de comprendre les technologies
Yang et al. (2023) émergentes et de développer des mécanismes pour
promouvoir leur mise en ceuvre réussie dans les organisations.

Ils ont identifié des facteurs clés de succes tel que la direction
du projet, les compétences, la planification, I’organisation, la
gestion du changement, la gestion du temps, la

Vrchota et al. (2021) communication, le suivi et contréle, au retour d’information,
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la résolution de problémes, la prise de décision, la gestion de
la qualité et I’expérience de 1’utilisateur.

Lee et al. (2018)

IIs soulignent le niveau de digitalisation et d’automatisation
des activités, ainsi que la complexité des processus et des
activités de 1’organisation.

Demircan (2020), Blawin
(2011)

Ils ont pris en compte les aspects organisationnels, financiers,
techniques, de risque et de productivité dans la sélection et la
gestion des projets.

Kosasih et al. (2022)

Ils ont mis 1’accent sur I’importance des compétences et des
connaissances des utilisateurs.

Santosh et al. (2021), Masood
et Egger (2020)

Ils ont mis en évidence le role du contexte technologique et de
I’adaptation organisationnelle dans la réussite des projets de
transformation digitale.

Phang et al. (2020)

Ils ont souligné I’importance du soutien et des politiques du
gouvernement dans les organisations du secteur public.

Mir et al. (2019), Shoaib et al.
(2020)

IIs ont identifié la protection et la sécurité des données,
I’inclusivité et I’adaptabilité aux innovations technologiques
dynamiques comme des facteurs de succes importants.

Augustine et al. (2023), Bhatia
y Kumar (2023)

Ils ont mis I’accent sur I’importance d’un soutien de haut
niveau, d’un leadership inspirant, de pratiques de gestion des
ressources humaines et de la création d’un environnement qui
engage et motive les employés.

Sony et Naik (2020), Kashyap
et al. (2023)

Ils exposent I’importance du soutien au plus haut niveau,
I’intégration verticale, horizontale, la digitalisation de la
chaine d’approvisionnement, la transformation des produits et
des services, la prise en compte des avantages dans différentes
dimensions, I’adaptation des employ¢€s aux initiatives de
I’industrie 4.0, la gestion efficiente du changement, la
cybersécurité, I’application de techniques de gestion de projet
et de stratégies d’entreprise claires.

Kitsios et Kapetaneas (2022)

IIs ont identifié des facteurs de réussite liés au soutien de la
direction, a I’implication des utilisateurs, aux processus, aux
technologies de I’information, aux caractéristiques
individuelles, a la stratégie, aux facteurs sociaux et a la culture
de I’apprentissage organisationnel.

Kineber et al. (2023), Chang et
al. (2023), Bajpai et Misra
(2022)

Ils ont souligné le soutien du gouvernement, la satisfaction du
client, la gestion du temps et la sécurité sociale comme des
facteurs de succés importants.

Josyula et Suresh (2021)

Ils suggerent que les facteurs de réussite comprennent une
communication efficiente, I’alignement entre I’entreprise et la
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technologie, la flexibilité nécessaire pour s’adapter a
différents environnements et une sélection appropriée des
talents et des méthodologies de programme.
Source. Elaboration propre (2024).

Le tableau 6 montre que les résultats fournissent des indications précieuses sur les
facteurs qui contribuent a la réussite des projets de transformation digitale, en particulier dans
les domaines du leadership, de I’innovation, du développement des compétences des
employés, de la culture organisationnelle, de la communication, de la gestion du changement,
de la prise de décision, du suivi, de la gestion de la qualité, de la sécurité et du soutien des
gouvernements. Ces informations peuvent aider les organisations a identifier et a hierarchiser
les facteurs critiques de succes qui sont pertinents pour leurs projets et contextes spécifiques,

augmentant ainsi les chances de réussite de la mise en ceuvre.
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CHAPITRE 2
CADRE THEORIQUE ET DEMARCHE METHODOLOGIQUE

2.1. CADRE THEORIQUE

Dans les entreprises, la virtualisation de certaines fonctions a permis de renforcer les
services et d’innover. En effet, I’¢re digitale et les changements induits par sa mise en ceuvre
ont permis d’augmenter les ventes et les revenus de maniére positive, car le service ou le
produit qu’elles proposent est devenu plus accessible et plus efficace. La décision de mettre
en ceuvre des projets de transformation digitale a apporté de la valeur aux entreprises, leur
permettant d’augmenter leurs prévisions de croissance et, par la méme occasion, leur part de

marché.

Les entreprises qui ont décidé d’attendre pour mettre en ceuvre de tels projets ont été
moins favorisées que leurs concurrents. Les projets de transformation digitale finissent par

étre les solutions les plus pratiques aux problémes d’accés et d’innovation.

Mettre en ceuvre des projets de transformation digitale est donc crucial pour les
entreprises modernes. Cela permet non seulement de rester compétitives, mais aussi
d'améliorer l'efficacité opérationnelle, de prendre des décisions éclairées, de s'adapter
rapidement aux changements, d'améliorer I'expérience client, de réduire les risques et de
promouvoir la durabilité. Dans un monde de plus en plus numérique, la transformation
digitale n'est pas une option, mais une nécessité pour assurer la pérennité et le succes des
entreprises. La transformation digitale est devenue un impératif stratégique pour les
entreprises souhaitant rester compétitives dans un monde de plus en plus numérique.
Personne ne peut aujourd'hui minimiser lI'impact du numerique sur I'économie mondiale. En
2008, les plus grosses capitalisations boursiéres étaient PetroChina, Exxon et General
Electric, tandis qu'aujourd'hui, ce sont les géants du numérique. Ainsi, plus de la moitié des
entreprises figurant sur la liste Fortune 500 en 2000 avaient disparu en 2021, ayant en

commun de ne pas avoir pris le virage de la transformation numérique.
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Cependant, la mise en ceuvre de ces projets de transformation est souvent parsemée de
défis et d'obstacles. Une étude menée par McKinsey en 2024 rapporte que plus de 70 % des
plans de transformation numérique échouent (Bérubé etal., 2024). La transformation
numerique représente aujourd'hui un tournant incontournable mais aussi un immense défi
pour l'ensemble des organisations. C’est par les projets que se réalise cette transformation, et

notre travail s’y intéresse.

L'objectif de notre étude est d'identifier, par une revue de littérature systématique, les
facteurs qui facilitent cette transformation numérique, de les catégoriser, et, a l'aide de une
questionnaire avec plusieurs experts, de déterminer lesquels sont les plus importants pour

une transformation digitale réussie.

A travers une revue de littérature systématique, cette étude a compilé toutes les
informations générées par la recherche relative aux facteurs clés de succés des projets de
transformation digitale. Cet examen systématique vise a fournir une synthese complete et
impartiale de plusieurs études pertinentes dans un seul document en utilisant des méthodes

rigoureuses et transparentes.

Toutes les données probantes trouvées sur les facteurs de réussite des projets de
transformation digitale seront systématiquement identifiées, évaluées et résumées, créant
ainsi un document qui sera une source de référence plus fiable pour la prise de décision des

gestionnaires de projet en termes de transformation digitale.

2.2. PROBLEMATIQUE

Les projets de transformation digitale sont devenus essentiels pour la viabilité des
entreprises actuellement, car ils leur permettent d’étre plus efficientes et compétitives sur le
marché, en favorisant I’innovation et en améliorant I’expérience client. Ceci est
particulierement pertinent dans un environnement commercial en constante évolution et axé

sur le numérique. Cependant, bien qu’il s’agisse d’un outil fondamental pour les entreprises,
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la mise en ceuvre des projets de transformation digitale n’est pas toujours une réussite,
principalement en raison du manque d’identification précise et de hiérarchisation des facteurs

clés qui ont un impact sur leur succes.

Dans la littérature spécialisée sur la mise en ceuvre des projets de transformation
digitale, plusieurs éléments ont été identifiés qui peuvent avoir un impact positif ou négatif
sur I’efficience de ces processus, tels que la culture d’entreprise, I’innovation,
I’investissement financier, I’implication et I’engagement des employés, entre autres aspects.
Cependant, il n’existe pas de liste définitive et détaillée des facteurs essentiels a la réussite
des projets de transformation digitale, car chaque organisation a ses propres particularités et
des besoins spécifiques a prendre en compte. En outre, les défis liés a la mise en ceuvre des
projets de transformation digitale peuvent varier en fonction du secteur de I’entreprise, de sa

taille et de son niveau de digitalisation.

L’objectif devient donc de déterminer quels sont les éléments cruciaux dans la mise en
ceuvre des projets de transformation digitale. De cette maniére, cette étude vise a identifier
les facteurs clés qui influencent la mise en ceuvre réussie des projets de transformation
digitale dans les différentes organisations, sur la base d’une revue systématique de la
littérature spécialisée, en vue d’établir une hiérarchie d’importance de ces facteurs pour leur
bonne exécution. De plus, afin de combiner une perspective académique de la gestion de
projet au travers de la littérature scientifique avec une vision plus pratique de la gestion de
projet de transformation digitale, un court questionnaire aupres de spécialistes en gestion de

projets de transformation digitale a été réalisé.

2.3. OBJECTIF ET QUESTIONS SPECIFIQUES DE L’ETUDE

L’objectif de recherche consiste a identifier les facteurs clés qui influencent la mise en

ceuvre réussie des projets de transformation digitale dans les organisations, sur la base d’une
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revue systématique de la littérature spécialisée, afin d’établir une hiérarchie d’importance de

ces facteurs pour leur bonne exécution.
Les questions specifiques auxquelles cette étude veut répondre sont :

Q1 : Quels sont les facteurs clés qui influencent la réussite de la mise en ceuvre des

projets de transformation digitale ?

Q2 : Quels sont les facteurs clés de succes dans la mise en ceuvre des projets de
transformation digitale et comment sont-ils reliés aux différents champs thématiques présents
dans la revue systématique a travers une analyse de cooccurrence des mots-clés de la

littérature ?

Q3 : Quels sont les sujets les plus pertinents, comment ont-ils évolué dans la recherche
récente au sein d’un domaine thématique spécifique et comment ces résultats peuvent-ils étre
utilisés pour identifier les tendances dans 1’évolution du domaine thématique et orienter les

recherches futures ?
Q4 : Quelle est la fréquence de ces facteurs dans la littérature scientifique existante ?

Q5 : Quelle est I'importance relative des facteurs de succes identifiés dans 1’analyse

statistique et comment se rapportent-ils aux différents domaines de la littérature ?
Q6 : Quelle est I’influence de ces facteurs dans la littérature existante ?

Q7 : Selon les professionnels de la gestion de projet sondés, quelle est I’influence des
facteurs organisationnels, opérationnels, humains, stratégiques, technologiques et
environnementaux sur la réussite des projets de transformation digitale dans leurs domaines

de travail ?

Q8 : Quels sont les facteurs critiques de succes et d’échec dans les projets de
transformation digitale et comment se rapportent-ils aux différents secteurs et méthodologies

de gestion de projet utilisées dans la mise en ceuvre de tels projets selon les experts ?
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2.4, METHODOLOGIE

Afin d’atteindre les objectifs proposés, le reste de la recherche a été divisé en deux
chapitres principaux. Le tableau ci-dessous montre comment les questions de recherche

seront abordées et les outils utilisés pour y répondre.

Tableau 7 : Conception méthodologique.

Questions Démarche .
spécifiquesde | 1 e Outil utilis¢ | Chapitre
recherche giq concerne
Q1 .
02 VOSviewer Chapitre 3
3 .y SciMAT
8 2 Revue de littérature
05 systématique Analyse
statistique et de | Chapitre 4
Q6 I’influence
Q7 . .
08 Questionnaire Excel Chapitre 5

Source. Elaboration propre (2024).

2.5. L’ANALYSE BIBLIOMETRIQUE

Cette section s’appuie sur une revue détaillée de la littérature sur les déterminants de
la réussite dans la mise en ceuvre des projets de transformation digitale. A travers cette étude,
nous cherchons a identifier les tendances actuelles dans ce domaine au moyen d’une analyse

bibliométrique.

Toutefois, une analyse bibliométrique implique une approche quantitative des livres ou
des articles, couramment utilisée dans le milieu académique pour comprendre divers aspects
de la production scientifique, tels que la propriété des auteurs, les publications et les
domaines de recherche (Montilla, 2012). Cette pratique implique I’utilisation d’outils
mathématiques et statistiques dans les sources écrites, en tenant compte des éléments tels que

les auteurs, les titres, les types de documents et les mots-clés (Zamora et Leon, 2021).
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Des outils et des logiciels spécialisés tels que Bibliometrix R, Gephi ou VOSviewer
sont utilisés pour effectuer ce type d’analyse. Ils sont recommandés pour réaliser des études
approfondies avec des ensembles de données trop volumineux pour étre évalués
manuellement. Dans ce cas, une représentation visuelle des données extraites du corpus de
documents précédemment collectés sera effectuée, en se concentrant sur les connexions entre
les différents éléments de la recherche bibliographique, tels que les cooccurrences. La qualité
de cette analyse dépend de plusieurs facteurs, tels que les sources de données, les mots-clés
utilisés et les outils statistiques permettant de simplifier I’analyse et la présentation des
résultats (Chicaiza et al., 2023).

La présente analyse bibliométrique emploiera VOSviewer et SCIMAT, afin d’observer
a travers leurs fonctions de cartographie, la progression de la recherche sur les facteurs clés
de succes influencant la mise en ceuvre des projets de transformation digitale et de détecter
les tendances prédominantes de la recherche au cours des derniéres années. A cette fin, un
ensemble de textes a été collecté a partir de trois bases de données différentes : Scopus, Web
of Science et ABI/Inform Collection (Proquest).

Description des outils utilisés :

VOSviewer est un outil logiciel utilisé pour visualiser et examiner les réseaux de
synthese. Il est utilisé pour analyser la structure de I’information dans de grands ensembles
de publications scientifiques, de brevets, de theses et d’autres documents similaires. Ce
logiciel utilise des techniques d’analyse de réseau pour examiner I’information contenue dans

ces documents et la représenter par des graphes de réseau et des cartes de grappes.

Pour réaliser I’analyse bibliométrique, VOSviewer a été utilisé comme outil
d’exploration du corpus de revues scientifiques. Le logiciel a utilisé la représentation en
réseau, qui a permis la création d’un thésaurus structuré basé sur I’occurrence de différents
mots, et la visualisation temporelle, qui suit la méme structure et relie les différents

regroupements a la date de publication des documents dans lesquels ils apparaissent.
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Dans les deux représentations, les regroupements font référence a un ensemble
d’éléments inclus dans la représentation. Les regroupements ne pouvant étre mélanges, un
élément de la représentation peut n’appartenir qu’a un seul regroupement ou a aucun. Dans
les représentations générées par le logiciel VOSviewer, les mots-clés sont représentés par
une vignette ronde, une étiquette et une couleur indiquant le regroupement correspondant. La
taille du cercle est proportionnelle au poids de I’élément, ce qui signifie que plus la fréquence
d’apparition d’un mot-clé est élevée, plus son cercle est grand. Les lignes entre les éléments
représentent les liens les plus forts entre eux (Ruiz et al., 2022). Dans I’ensemble, ce logiciel
a permis une analyse compléte et organisée du corpus de revues scientifiques, en fournissant

une représentation visuelle des relations entre les différents mots-clés et regroupements.

De méme, I’analyse est soutenue par I’outil SCIMAT qui est congu pour la visualisation
et I’évaluation de la science et des technologies, en utilisant les informations obtenues a partir
des co-citations dans la littérature scientifique. A partir des données extraites des bases de
données bibliographiques, cet outil permet de créer une carte qui illustre les liens entre les
domaines de recherche, les institutions et les auteurs (Cobo et al., 2019). Un avantage notable
de SciMAT est sa capacité a analyser des périodes spécifiques en les divisant en sous-
périodes. Pour la présente étude, la période allant de 2017 a 2024 a été prise en considération.
En divisant cette période en trois sous-périodes : de 2017 a 2019, de 2020 a 2021 et de 2022
a 2024, il est possible de montrer I’évolution des sujets de recherche au cours de ces périodes.

A partir de I’analyse, un réseau est généré sur la base de la cooccurrence des mots-clés
extraits des documents de chaque période, suivie de I’application d’un algorithme de
regroupement pour identifier les themes de recherche présents. Ces themes identifiés sont
illustrés graphiquement par un diagramme stratégique et un réseau thématique (voir figure 1).
La matrice montre les changements dans chaque période pour les principaux thémes du
domaine et leur développement dans le temps. Le résultat est I’identification de différents
themes et domaines qui peuvent étre liés a un ensemble de documents publiés, de citations

ou de divers types d’index h (Montero-Diaz, 2018).
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r 3

DENSITE

Quadrant 3 Quadrant 1
Périphériques et développées Central et développé

Les clusters sont proches les uns des autres, mais || Le coeur stratégique du domaine. C'est ici que I'on
ils sont spécialisés sur un théme. Nous trouvons ici | trouve les thémes principaux. Les clusters sont
des thémes spécialisés dans le domaine, soit des || trés proches les uns des autres en termes de
thémes internes constituant un sous-domaine | mots-clés (forte densité, forte association). De
autonome, soit des thémes externes "importés” | plus, comme la centralité est élevée, ces thémes
d'autres domaines ou disciplines et ayant un || sont liés 3 plusieurs autres.

nouveau développement dans le domaine étudié.

CENTRALITE
Quadrant 4 Quadrant 2
Périphérique et non développé Central et non développé

Ces thémes peuvent évoluer vers la droite, en || Les clusters sont liés par de nombreux mots-clés
gagnant en centralité, et évoluer vers le haut, en || (centralité élevée), mais sont trés différents les
gagnant en densité. Ils peuvent &tre 3 l'origine de | uns des autres (faible densité). Ces clusters
nouvelles  tendances ou de  nouveaux | représentent des thémes principaux centraux,
développements dans le domaine. mais restent générigues. On y trouve des thémes
prometteurs ou passés qui font partie de la
discipline ou des thémes empruntés 3 d'autres
disciplines/contextes. Ce quadrant est important
car les thémes sont essentiels pour une bonne
compréhension du domaine.

Figure 1 : Interprétation du diagramme stratégique. Cobo et al. (2019)

2.6. L’ANALYSE DE LA FREQUENCE, DE L’ INFLUENCE ET DE
L’ IMPORTANCE RELATIVE

Cette analyse statistique a servi de base pour répondre aux questions de recherche Q4,
Q5 et Q6. En ce sens, une étude a été réalisée en tenant compte des articles scientifiques
sélectionnés pour I’analyse bibliométrique. L’objectif de la recherche s’est concentré sur
I’identification des facteurs clés qui affectent positivement la mise en ceuvre réussie des
projets de transformation digitale. Par conséquent, la recherche de références
bibliographiques s’est concentrée sur les documents qui non seulement mettaient en évidence
les facteurs de succés dans la mise en ceuvre de projets de cette ampleur, mais aussi sur les

aspects qui influencaient directement ou indirectement I’exécution de propositions réussies.

De cette maniere, il a été possible de comprendre la situation actuelle de la
transformation digitale et les recherches menées par différents auteurs pour identifier les

¢léments clés qui conduisent a sa mise en ceuvre réussie, ainsi que les progres réalisés et les
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domaines de connaissance ou la digitalisation a été la plus acceptée en tant qu’outil de gestion

de projet.

2.7. LEQUESTIONNAIRE

2.7.1. LA COLLECTE DE DONNEES

Afin d’approfondir I’étude bibliométrique et statistique, un questionnaire a été concgu
pour explorer I’expérience que les professionnels de la gestion de projet ont eue dans la mise

en ceuvre de projets de transformation digitale dans différents secteurs au Québec, Canada.

La fonction centrale de I’instrument était de connaitre, tout d’abord, les caractéristiques
des professionnels, pour lesquelles ont été étudiés les aspects liés : au rdle dans le projet (Q7),
au secteur de travail (Q8), a la taille de I’organisation (Q9) et au codt du projet de
transformation digitale (Q10). De méme, I’importance relative des catégories de facteurs
(Q1), I’'importance relative des catégories (Q2, Q3, Q4, Q5, Q6), les méthodologies de
gestion de projet utilisées (Q11), la réussite vs I’échec des projets de transformation digitale
(Q12) et les principaux facteurs de succes et d’échec des projets de transformation digitale

(Q13) ont également été abordés.

Il convient de noter que la conception du questionnaire était basée sur les catégories
extraites de la revue de la littérature, qui étaient orientées vers les facteurs organisationnels,
opérationnels, humains, technologiques, stratégiques et environnementaux, constituant le
cadre pour la construction de chaque élément et a été déeveloppé en utilisant I’outil en ligne
SurveyMonkey.com, qui a facilité le processus d’application de I’instrument aux huit (8)
participants qui ont pris part & I’étude. Les données collectées ont été analysées dans
Microsoft Excel, afin de faciliter la présentation des résultats sous forme de tableaux et de
figures et de montrer une description articulée aux catégories, aux questions de recherche et

a I’objectif proposé.
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2.7.2. L’ECHANTILLONNAGE

Concrétement, la mise en ceuvre du plan de collecte de données s’est faite comme suit

Etape 1 : Les répondants ont été sélectionnés en sondant mon réseau de contacts
au Québec, en identifiant des professionnels qui répondaient aux deux criteres

suivants :
1. Un ou une expert(e) en gestion de projet.

2. Avoir participé ou dirigé un ou plusieurs projets de transformation
digitale.

Etape 2 : Une fois ces professionnels identifiés, j'ai discuté avec chacun d'entre
eux de la progression de cette recherche et de mon intérét a connaitre leur

expérience professionnelle afin d'enrichir cette étude.

Etape 3 : Le lien vers le questionnaire de recherche en ligne a ensuite été envoyé
par courriel. J'ai personnellement assisté virtuellement chacun d'entre eux en
faisant un zoom de facon individuelle, en expliquant chacune des catégories
trouvées dans la revue systématique de la littérature et la maniére appropriée de
répondre au questionnaire, puisque les questions de la méthode AHP devaient
avoir une certaine cohérence pour que les résultats soient pertinents pour la

recherche.

Etape 4 : Les réponses des huit (8) experts ont été recueillies sur une période de
deux (2) semaines, puis récupérées directement sur la plateforme

SurveyMonkey.com et analysées dans Microsoft Excel.
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CHAPITRE 3
RECUEIL DES ARTICLES, ANALYSE ET RESULTATS

3.1 L’ANALYSE BIBLIOMETRIQUE

Des techniques bibliométriques ont été utilisées afin de cartographier le champ des
facteurs de succés des projets de transformation digitale, pour I’identification des nceuds (les
différents themes) et des regroupements (les tendances).

Pour les associations entre les nceuds, la méthode de la force d’association (Van Eck &
Waltman, 2007) a été utilisée. 1l en a été de méme pour I’identification des nceuds les plus
pertinents en raison de leur association avec d’autres données. Dans ces associations, des
regroupements ont été déterminés en fonction des associations précédemment créées par les

noeuds.

Les bases de données Scopus, Web of Science et ProQuest ABI ont été utilisées comme
références en raison de leur importance en termes de gestion de projet et au niveau des

informations bibliométriques. La figure 2 montre le processus de recherche effectuée.

Au total, 436 articles ont été trouvés dans la revue de littérature systématique. Apres
un premier filtrage dans EndNote, comme le montre la figure 2, 286 articles ont été
sélectionnés. Ensuite, seuls 105 articles contenaient au moins un facteur de succes des projets
de transformation digitale, ce qui était intéressant pour la présente recherche et donc, ces 105

derniers articles ont été étudiés en détail pour le présent travail.
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Figure 2 : Ordinogramme PRISMA. Elaboration propre (2024).

La relation abordée des themes dans ce travail de recherche est les projets de
transformation digitale et la gestion de projet. Par conséquent, pour la sélection des données,

la recherche a été délimitée comme indiqué dans le tableau 8.

Tableau 8 : Protocole de recherche.

Protocole

’ Description
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Database Scopus, Web of Science, ProQuest ABI

Search item Article title, abstract and keyword
Keywords (Project* OR implementation*)
AND ("digital

transformation” OR "digitalization” OR "industry
4.0” OR digitalization)

AND (« success factor* » OR « factors of success »)
Criteéres d’inclusion . Type of document : Article

. Language: English
Source : Elaboration propre (2024).

De plus, seulement la production scientifique de type «article » et la langue anglaise
ont été sélectionnées. La raison pour laquelle seuls les articles en anglais ont été pris en
compte est qu'ils étaient majoritaires et que les autres langues trouvées étaient I'espagnol,
I'allemand et le francais, qui étaient peu pertinents pour la présente étude. Par conséquent,
afin d'universaliser I'étude et de limiter la recherche, seuls les articles en anglais ont été pris

en compte.

Dans Scopus, 122 résultats ont été trouvés, pour Web of Science le résultat a été de
162 résultats et enfin dans ProQuest Abi, 149 résultats ont été trouvés. En plus de la
recherche, trois articles intéressants ont été ajoutés a la recherche. Ces derniers ont été trouvés
en dehors de la formule ci-dessus, mais étaient tout aussi pertinents pour la présente

recherche.

Le prétraitement des données a été effectué une fois les informations extraites de la
base de données. Par la suite, la détection des doublons et des erreurs de frappe concernant
les mots-clés a été prise en compte (Garfield et al., 2013), telle que présentée dans le

tableau 9.

Tableau 9 : Filtres de recherche appliqués pour la sélection des documents des différentes
bases de données.

‘ Filtre ‘ Description ‘
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Critere 1 Exclusion des documents qui ne sont pas des productions
scientifiques de type articles.

Critere 2 Exclusion des documents en langue non anglaise.

Criteére 3 Exclusion des documents répétés a 1’aide de 1’outil
EndNote (mémes articles trouvés dans différentes bases
de données).

Critere 4 Exclusion manuelle des documents répétés

Source : Elaboration propre (2024).

En conséquence, la figure 3 montre I’évolution du nombre d’articles dans le domaine

des projets de transformation digitale ainsi que dans la base de données Scopus. Comme nous

pouvons le constater, la production a augmenté entre les années 2017 et 2019 et cette

augmentation a été de 700 %. Cela signifie qu’elle est passée de 1 a 8 articles. De méme,

entre les années 2020 a 2021, I’augmentation a été de 137,5 %, soit de 8 a 19 articles.

Finalement, pour les années entre 2022 a 2024, I’augmentation a été de 121 % du nombre

d’articles avec un total de 42 articles en 2023. Compte tenu du fait que la recherche a été

effectuée au mois de janvier 2024, il n’y a que 3 articles qui apparaissent pour 2024.

Documents by year

50

40

30

20

Documents

2019 2020 2011 2022 2023 2024
Year

Figure 3 : Nombre de documents publiés par année. Scopus (2024).

Ce graphique montre I’importance croissante de la mise en ceuvre de projets de

transformation digitale comme une nécessité dans le monde d’aujourd’hui, surtout
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considérant I’ére d’information dans laquelle nous vivons. Ces processus sont intervenus
méme dans les interactions les plus traditionnelles entre les individus, en impliquant des
facteurs externes et secondaires, tels que I’économie. Les nouvelles technologies ont requis
une intervention et une assistance fréquentes depuis leur apparition, donnant lieu a de
nouvelles pratiques et a des mises a jour constantes. Ces changements ont eu un grand
retentissement dans différentes entités et organisations a la recherche d’innovations dans les
affaires, les produits et les services, générant de plus grandes attentes dans la société de

consommation (Bohdrquez, 2022).

Une fois la base de données constituée, un travail de filtrage a été effectué concernant
les termes similaires dans la base de données. Cette étape a permis d’accentuer la saillance
des regroupements en question et d’éliminer toute duplication de sens ou d’orthographe. Les

termes similaires traités sont listés dans le tableau 10.

Tableau 10 : Traitement des termes similaires

Termes similaires Terme conservé

SME / Small & medium sized enterprises / Small & medium sized enterprises-SME
sme

4 industrial revolution / Fourth-industrial Fourth industrial revolution

revolution

lot / Internet of things Internet of things

Case study /case/case-studies Case studies

Business and economics-management / Business and economics-management
Business & economics-management/B&E

management

Source : Elaboration propre (2024).

3.2 RESULTATS ET DISCUSSION

Dans cette section, nous présentons les résultats des analyses associées aux questions

précédemment développées pour répondre aux questions de cette recherche.
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3.21 ANALYSE VOSVIEWER

Dans un premier temps, une analyse des données bibliométriques a été menée avec

VosViewer afin de répondre aux questions spécifiques Q1 et Q2 suivantes :

e Question 1: Quels sont les facteurs clés qui influencent la réussite de la mise en

ceuvre des projets de transformation digitale ?

e Question 2 : Quels sont les facteurs clés de succés dans la mise en ceuvre des projets
de transformation digitale et comment sont-ils reliés aux différents champs
thématiques présents dans la revue systématique a travers une analyse de

cooccurrence des mots-clés de la littérature ?

Les réseaux présentés dans les figures 4 a 9 ont été visualisés aprés analyse des
cooccurrences dans VOSviewer. Ces cartes montrent tous les mots-clés qui dépassent un
certain seuil d’occurrence. Le seuil d’occurrence pour cette analyse était de 5, ce qui signifie
que le logiciel considere un mot ou un groupe de mots comme un mot-clé que s’il apparait
au moins cing fois dans I’ensemble de la base de données. Le logiciel a trouvé un total de

79 mots-clés et 5 groupes en utilisant ce parametre.

Les mots-clés « article », « case studies », « critical success factor », « critical success
factors», «factor analysis», «implementation», «literatura review», «project
management », « research », « research methodology », « systematic literature review » ont

été exclues des mots-clés restants, car ils n’ont pas été jugés pertinents pour I’analyse.

La figure 4 montre le réseau formé par les 68 mots-clés détectés par le logiciel. Elle

montre I’existence des 5 regroupements suivants :

e Le Regroupement1l (en rouge), représenté dans la Figure 5 et formé par

20 mots-clés, concerne le domaine sociétal.

e Le regroupement 2 (en vert), représenté dans la figure 6 et compose de

17 mots-clés, concerne le domaine de I’environnement.
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Le regroupement 3 (en bleu), représenté dans la figure 7 et composé de

13 mots-clés, concerne le domaine procédural.

Le regroupement 4 (en jaune), représenté dans la figure 8 et composé de

11 mots-clés, concerne le domaine manufacturier.

Le regroupement 5 (en violet), représenté dans la figure 9 et composé de

7 mots-clés, traite du domaine informationnel.
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Figure 4 : Network visualization. Généré par I’auteur a I’aide de VOSviewer (2024).
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Figure 5 : Visualisation du regroupement 1. Généré par I’auteur a I’aide de VOSviewer
(2024).

67



commerce

efficiency

industry economie growth investments

healt;_h care

china
india
economic development
technology
carbondioxide
envirgpment
industrial development
blockehain
carbon
challenges .

a N renewable energy
M VOSviewer

Figure 6 : Visualisation du regroupement 2. Génére par I’auteur a I’aide de VOSviewer
(2024).
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Figure 7 : Visualisation du regroupement 3. Généré par I’auteur a I’aide de VOSviewer
(2024).
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Figure 8 : Visualisation du regroupement 4. Genéré par I’auteur a I’aide de VOSviewer
(2024).
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Figure 9 : Visualisation du regroupement 5. Genéré par I’auteur a I’aide de VOSviewer
(2024).
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Les cing mots-clés les plus fréquemment trouvés étaient : « industry 4.0 », « health

care », « digital transformation », « digitalization » et « technology ».

La présence de certains facteurs de succeés pour les projets de transformation digitale

peut également étre observée :

e Gestion du changement ;

e Lacommunication;

e Lasatisfaction du client;

e L’innovation;

e Leadership;

e Technologie;

e Prise de décision ;

o Planification des ressources de I’entreprise ;
e Durabilité;

e La collaboration.

En considérant les données des figures4 a 9, la mise en ceuvre des projets de
transformation digitale implique plusieurs facteurs clés qui doivent étre pris en compte. Il
s’agit notamment d’une approche planifiée et échelonnée pour garantir I’adoption effective
du nouveau systéme et d’une communication efficace pour informer les parties prenantes de
I’avancement et de I’impact du changement. 1l est également important de prendre en compte
la satisfaction des clients/utilisateurs et d’encourager I’innovation par une collaboration
créative et I’évaluation de I’impact des idées. Le leadership, la technologie pertinente et facile
a utiliser, la prise de décision efficace, la planification des ressources de I’entreprise
appropriée, la durabilité et la collaboration efficace au sein de I’équipe et avec les parties

prenantes sont également des facteurs essentiels de succes.

La figure 10 présente I’analyse des termes des publications sur la réussite des projets

de transformation digitale, mais avec des informations temporelles. La couleur d’un terme
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indique son année moyenne de publication. L’année moyenne de publication d’un terme est
calculée en prenant la moyenne des années de publication de toutes les publications qui

contiennent ce terme dans leur titre ou leur résumé (lvanitskaya, 2021)

La période couverte par le graphique s’étend de 2021 a 2023. Si I’on examine les
périodes, les termes qui sont davantage utilisés vers 2023 apparaissent en jaune, tandis que
les termes qui sont davantage utilisés vers 2021 apparaissent en bleu. Le terme le plus ancien
est lié a la gestion des affaires et des entreprises, tandis que le plus récent est lié a la prise de

décision et au développement durable.
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Figure 10 : Overlay visualisation map. Généré par I’auteur a I’aide de VOSviewer (2024).

Les principaux mots-clés a noter pour cette représentation sont les suivantes :

Les plus anciens (2021) : productivité, intégration, communication, gestion des affaires

et des entreprises, planification des ressources de I’entreprise, réalité augmentée, changement
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organisationnel, quatrieme révolution industrielle et informatique en nuage (cloud

computing) ;

Les récentes (2022) : Lean, gestion de la chaine d’approvisionnement, petite et
moyenne entreprise, intelligence artificielle, transformation digitale, innovation, croissance

économique, manufacturier et efficacité.

Les plus récents (2023) : Développement industriel, énergies renouvelables, Chine,
études environnementales, humains, soins de santé (health care), prise de décision, adoption
des technologies, économie circulaire, développement durable et gestion du changement.

En résumé, la carte chronologique des termes montre des recherches antérieures
orientées vers les entreprises et I’utilisation de projets de transformation digitale pour
augmenter leur productivité. Les recherches plus récentes se sont concentrées sur I’ utilisation
des projets de transformation digitale comme moyen pour générer du développement durable,
en adoptant des technologies pour créer des économies circulaires et en réfléchissant
davantage a la maniére dont les entreprises peuvent se développer sans générer autant

d’impact négatif sur I’environnement.

3.2.2 ANALYSE SCIMAT

Afin de compléter I’analyse réalisée dans VOSviewer, une analyse utilisant le logiciel
SciMAT a permis de mettre en évidence les orientations de la recherche sur des périodes
spécifiques, en filtrant les données pour effectuer I’analyse avec les données les plus
significatives et en filtrant les réseaux pour obtenir les relations entre les unités d’analyse les
plus importantes (Cobo et al. 2012). Cette analyse permet de répondre a la question de

recherche Q3 énoncée comme sulit :

e Quels sont les sujets les plus pertinents, comment ont-ils évolué dans la
recherche récente au sein d’un domaine thématique spécifique et comment
ces résultats peuvent-ils étre utilisés pour identifier les tendances dans

I’évolution du domaine thématique et orienter les recherches futures ?
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Nous avons réduit les données en fixant la fréquence minimale d’apparition des
éléments a 2, afin d’effectuer I’analyse et d’améliorer la visibilité des résultats. La figure 11
présente les résultats de notre analyse de la base de données sous forme de diagramme. Nous
pouvons identifier les themes moteurs et les themes émergents ou en déclin dans la recherche

pour chaque période.

61 (0.08) 163 (0.13)

Figure 11 : Overlapping map. Généré par I’auteur a I’aide de SCIMAT (2024).

La figure 11 montre les mesures de stabilité pour les différentes périodes. Les cercles
représentent une période et le nombre de regroupements associé. Les fleches représentent le
flux de mots-clés retenus d’une période a I’autre. Par exemple, 228 sujets (2017-2019) sont
regroupés dans la premiére période, dont 167 sont spécifiques a cette période. Les 61 restants
se trouvent dans la deuxiéme période (2020-2021), pour 554 thémes (dont 493 nouveaux
mots-clés). De plus, 391 de ces themes sont spécifiques a cette période et 163 ont été retenus
pour la troisieme période (2022-2024). Cette derniere est composée de 904 themes, dont 741
sont nouveaux. Le chiffre entre parenthéses représente I’indice de similarité entre les deux

périodes en question.

3221 PERIODE 1 : 2017-2019

Les « Critical success factors » apparaissent comme le théme central et avec une densité
élevée pour cette période. Cela signifie que les mots-clés sont tres proches les uns des autres
dans ce groupe. Les facteurs clés de succes de cette période font référence a I’innovation, a
I’intégration des nouvelles technologies dans les technologies existantes, au partage
d’informations et a ’influence qu’ils ont eue sur I’industrie 4.0. La connectivité peut étre

percue comme un facteur d’importance au cours de cette période. A titre d’exemple, la course
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pour le développement de la technologie 5G battait son plein depuis la fin de I’année 2014.
Cette innovation technologique devant permettre d’augmenter la connectivité technologique
entre objets, le partage d’information ainsi que le couplage de différentes technologies est en

adéquation avec la revue de littérature.

Cela permet de confirmer les résultats de Radujkovi¢ et Sjekavica, (2017), qui a travers
leur étude ont montré que les facteurs clés influencant la performance des projets de
transformation digitale sont constants dans leur impact. Ils soulignent que ces facteurs
englobent un ensemble complexe d’éléments tel que I’adoption de nouvelles technologies,
I’innovation et I’impact genéré dans I’industrie 4.0. Le tout est présenté dans la figure ci-
dessous comme un systeme productif connecté avec les parties prenantes. Ces facteurs
permettent au projet d’atteindre les objectifs de temps, de colt et de qualite fixés lors des
phases de mise en ceuvre. De plus, la communication joue un rdle fondamental dans les
structures organisationnelles en connectant les différents processus et en améliorant leur

performance (Hernandez et al., 2020).
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Figure 12 : Visualisation du réseau thématique « Critical success factors ». Généré par
I’auteur a I’aide de SCIMAT (2024).

3222 PERIODE 2 : 2020-2021

Dans cette sous-période, on souligne que «internet of things» et «digital
transformation » sont les forces motrices avec une centralisation et une densité élevée. Les
réseaux thematiques moteurs de cette période sont également : « qualitative research » et
« health care ». Cela est di a I’importance de ces concepts dans le monde d’aujourd’hui et a
la signification qu’ils ont acquise dans différents domaines tels que I’économie, I’industrie,

la société, entre autres (Mulumeoderhwa, 2021).

Au cours de cette période, le regroupement «internet of things» absorbe le
regroupement de la période précédente (2017-2019) « Critical success factors » tout en ayant
une interaction plus élevée avec des mots-clés tels que «leadership », « productivity »
«enterprise resource planning », « manufacturing ». Cela démontre comment, au cours de
cette période, les chercheurs continuent de se focaliser sur la connectivité des objets, mais

qu’ils tentent, possiblement dii au modéle d’affaires des entreprises finangant leurs
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recherches, de mettre I’emphase sur la productivité et la rentabilité apportés par ce vecteur

de performance et de croissance économigue.
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Figure 13 : Visualisation du réseau Figure 14 :  Visualisation du réseau
thématique «Internet of things» thématique « Digital Transformation ».
Généré par lauteur a [laide de Généré par I’auteur a I’aide de ScCiMAT
SCiMAT (2024). (2024)

3.2.2.3 PERIODE 3 : 2022-2024

Dans cette période, nous pouvons voir qu’un des regroupements centraux et développés
de la période précédente (2020-2021), qui était « digital transformation » change d’axe et
devient un regroupement central, mais peu développé. Au contraire, le regroupement « health
care » de la période précédente (2020-2021) était périphérique et peu développé, alors qu’il
devient un regroupement central et développé, voire I’un des plus importants, au cours de

cette période.
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Ce changement repose sur le fait qu’au cours de cette période, le secteur de la santé a
connu une croissance de la demande de solutions digitales et de mise en ceuvre de projets de
transformation digitale, probablement tributaire a la pandémie de COVID-19. Cette crise a
encouragé la recherche de solutions digitales permettant la télémédecine, le suivi des patients
a distance, la collecte de données et la recherche en ligne, comme I’explique (Organisation
Panaméricaine de la Santé, 2023). 11 faut prendre en considération I’influence qu’a pu avoir
le COVID-19 dans ce changement d’axe. Le financement de la recherche par les
gouvernements et organisations pharmacologiques a assurément contribué a faire de ce sujet,

un sujet central.

Dans un autre ordre d’idée, le regroupement le plus central et le plus développé pour
cette période est devenu «literature review». Il a, par le fait méme, absorbe les
regroupements les plus centraux et les plus développés des périodes précédentes, a savoir les
« critical success factors » pour la premicre période (2017-2019) et « internet of things » pour
la deuxiéme période (2020-2021). Il y a également une emphase qui s’observe sur les chaines
d’approvisionnements. Ces derni¢res ont été négativement affectées pendant la crise du
COVID-19, poussant les marchés vers des prix inflationnistes dus aux différentes pénuries,

ce qui peut expliquer I’augmentation de I’intérét a ce sujet.

Période 1: 2017-2019 Période 2: 2020-2021

0

77



Période 3: 2022-2024

‘m@m

Figure 15 : Diagramme stratégique de chaque période. Généré par I’auteur a I’aide de
SciMAT (2024).

Ces diagrammes stratégiques ont permis de suivre I’évolution des principales
thématiques abordées par les chercheurs depuis 2017 jusqu’a aujourd’hui. Nous pouvons
constater que les thémes centraux de la recherche sur les facteurs clés de succes des projets
de transformation digitale ont tourné autour de I’industrie 4.0, du développement
économique, de I’innovation et de la quatrieme révolution industrielle. Cependant, au cours
des dernieres années de recherche, on constate que I’accent a été mis sur les études
environnementales, I’utilisation des énergies renouvelables et les méthodologies telles que
Lean six sigma qui visent a éliminer les pertes de temps inhérents a la production, dans le but

d’optimiser les processus opérationnels (Marin, 2023).

Les résultats obtenus corroborent ceux de I’analyse VOSviewer. Les technologies
digitales telles que I’l A, I’apprentissage automatique, I’ Internet des objets et le stockage dans
le nuage contribuent a atteindre les objectifs de durabilité dans les entreprises de multiples

fagons.
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L’une des clés pour contribuer a un monde plus vert, grace a la technologie, réside dans
I’anticipation et la proactivité, ce qui a beaucoup a voir avec la prédictibilité. En ce sens, les
projets de transformation digitale ont été et resteront dans les années a venir un levier

important pour ameliorer la situation mondiale.

3.3 CONCLUSION DU CHAPITRE 3

L’analyse bibliométrique menée dans le cadre de cette étude a permis d’identifier les
facteurs clés qui influencent la mise en ceuvre réussie des projets de transformation digitale.
Ces facteurs comprennent le changement organisationnel, une communication efficace, la
satisfaction du client, I’innovation, le leadership, la technologie pertinente, la prise de
décision, la planification des ressources de I’entreprise, la durabilité et la collaboration. Ces
facteurs sont fondamentaux pour atteindre les objectifs des projets de transformation

numérique et sont abordés dans la littérature sur le sujet.

D’autre part, il y a eu une évolution des sujets étudiés au fil du temps en ce qui concerne
les projets de transformation digitale. Au départ, I’accent était mis sur I’industrie 4.0,
I’intégration technologique et la connectivité. Puis, il s’est concentré sur I’Internet des objets,
la transformation digitale et les soins de santé. Plus récemment, les questions
environnementales, telles que la durabilité, les énergies renouvelables et I’économie
circulaire, ont gagné en importance. Ces résultats nous permettent d’identifier des tendances
dans I’évolution du domaine et d’orienter les recherches futures vers des aspects clés tels que

la durabilité, I’innovation et I’amélioration de I’expérience client.

En conclusion, les projets de transformation digitale doivent tenir compte d'un certain
nombre de facteurs clés pour garantir une mise en ceuvre réussie. Les organisations doivent
non seulement maintenir leur niveau de compétitivité sur le marché, mais aussi optimiser

leurs processus et s'aligner sur les tendances actuelles.
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CHAPITRE 4
ANALYSE FREQUENTIELLE, DE L’INFLUENCE ET DE L’IMPORTANCE
RELATIVE DES FACTEURS CLES DE SUCCES DANS LES PROJETS DE
TRANSFORMATION DIGITALE.

4.1. ANALYSE FREQUENTIELLE

Dans cette section, nous présentons les résultats des différentes analyses et les
discussions associees aux questions préalablement élaborées afin de répondre aux objectifs
de cette recherche. Cette analyse permet de répondre a la question de recherche Q4 énoncée

comme suit :

e Quelle est la fréquence de ces facteurs dans la littérature existante ?

4.1.1. L’ANALYSE QUALITATIVE DES FACTEURS

Pour cette étude, une recherche a été effectuée dans trois bases de données, ce qui a
permis de trouver un total de 286 articles scientifiques. Afin d’améliorer la fiabilite de la
revue systématique de la littérature, des filtres (voir figure 2) ont été utilisés pour acceder
aux publications relatives aux facteurs clés affectant la réussite de la mise en ceuvre des
projets de transformation digitale. Sur la base de cette collection de documents, 70 facteurs

clés de succes ont eté déterminés et classés en six categories (voir tableaux 11 a 16).

Les tableaux 11 a 16 montrent que le facteur le plus fréquent est celui du
« Soutien/Engagement de la haute direction (Top Management Support) ». Ce facteur renvoie
au fait que la haute direction est chargée de fournir aux employés I’infrastructure et la

formation nécessaires pour mettre en ceuvre la stratégie opérationnelle de 1’organisation en



intégrant les nouvelles technologies proposées dans le cadre des projets de transformation
digitale. Tout cela a pour but d’établir une unité d’objectif au sein de I’organisation (Sharma,
Sohani, & Yadav, 2021)

Le deuxieme facteur le plus souvent mentionné est la « Formation des employés et
colts de formation». Ce facteur est essentiel, car une formation accrue du personnel
contribue a une maitrise plus €élevée de la technologie et a une mise en ceuvre plus efficiente

de celle-ci (Silverio Fernandez, Renukappa, & Surresh, 2021).

Troisiemement, on souligne I’importance du « Plan stratégique ». Pour comprendre ce
facteur, il est essentiel de garder a I’esprit que la transition vers la transformation digitale
commence par la définition d’objectifs a court, moyen et long terme. Ces objectifs doivent
soutenir la stratégie d’entreprise a court, moyen et long terme. Il est donc essentiel de garantir
que les projets de transformation digitale sont correctement alignés sur la stratégie
d’entreprise (Brodeur et al., 2022).

L’absence de I’un de ces facteurs clés peut conduire a des projets insuffisants, des
performances faibles et une mise en ceuvre échouée de la transformation digitale, ce qui
affecte I’efficience et la productivité de I’entreprise et sa capacité a étre compétitive sur le
marché. D’autres facteurs tels que «Planification des ressources de I’entreprise »,
« Standardisation des technologies/Infrastructure Tl » et « Structure de la main-d’ccuvre
qualifiée » sont également importants pour la réussite de la mise en ceuvre des projets de

transformation digitale et peuvent déterminer le succés ou I’échec de I’initiative.
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Tableau 11 ;: Détermination des facteurs clés de succés. Facteurs environnementaux.

ID C1 : Facteurs environnementaux Récurrence Fr Rang

3 Enwronn_emept réglementaire / Politique 25 27% 14
commerciale interne et externe

58 Durab!llte/.lr-npact environnemental 17 1.8 % 24
(Sustainability)

29 | Pression concurrentielle 11 1.2% 33

4 L'avantage relatif 10 1,1% 35

43 | Etablir un besoin de produit 5 0,5% 47

51 | Concurrence des prix 4 0,4 % 52

64 Performgnce en matiere de marketing 3 0.3 % 54
(Marketing performance)

10 Int_egrer la nouvelle politique dans la politique 5 0.2 % 60
existante

15 Nécessité d'étre au courant des dernieres 1 0.1% 66
tendances du marché

Source : Elaboration propre (2024).

Tableau 12: Détermination des facteurs clés de succes. Facteurs stratégiques.

ID C2 : Facteurs stratégiques Récurrence Fr Rang
30 i/(l):r:;zr; :n Iirrlgasgueprgg?tt)de la haute direction (Top 40 43% 1
26 |Plan stratégique 33 3,6 % 3
1 Planification des ressources de I'entreprise 31 3,3% 4
66 | Investissement/ Budget 19 2,0% 19
60 | Mission et vision 14 1,5% 26

27 | Performance du projet 0,8 % 43

55 | Complexité technique du projet 0,8 % 43

52 | Croissance des ventes / marché 0,1% 66

7
7
54 | Retour sur investissement 2 0,2 % 60
1
1

53 | Impact des projets sur I'organisation 0,1% 66

68 | Sélection et priorisation des projets 1 0,1 % 66

Source : Elaboration propre (2024).
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Tableau 13 : Détermination des facteurs clés de succés. Facteurs humains.

ID C3 : Facteurs humains Récurrence Fr Rang

19 |Formation des employés et codts de formation 37 4,0 % 2

36 | Structure de la main-d'ceuvre qualifiée 31 3,3% 4

24 | Compétences en matiére de gestion / Leadership 30 3.2% 7

5 R’_elatlons avec les parties prenant(?s / I_Deflr_ur [e o5 27% 14
niveau auquel chaque acteur peut étre impliqué

35 | Compétences technologiques du personnel 25 2,7% 14

45 Forrngn_on del utlllsqteur/du client / Implication 19 2.0 % 19
de l'utilisateur (User involement)

20 | Satisfaction des utilisateurs/clients 18 1,9% 22

7 | Engagement / Implication du personnel 13 1,4 % 28

50 Prlx/Reconnalssance_/ Incitation des 13 14% 28
performance professionnelle

56 | Transparence 13 14% 28

61 | Gestion des ressources humaines 8 0,9 % 41
Niveau de compréhension du systeme /

48 | Compréhension du fonctionnement de la 5 0,5% 47
nouvelle technologie

31 |Facilité d'utilisation (ease of use) 5 0,5% 47

63 | Créativité 1 0,1% 66

Source : Elaboration propre (2024).

Tableau 14 : Détermination des facteurs clés de succes. Facteurs opérationnels.

ID | C4 : Facteurs opérationnels Récurrence Fr Rang
70 | Colts de maintenance du systeme 14 1.5% 26
18 | Efficacité du systéme 9 1,0% 37
40 Optimisation  de I_efflcacne (personnes, 9 10% 37
processus et technologie)
33 | Colt percu / Bénéfice percu 4 0,4 % 52
5 | Capacité d'essai 3 0,3% 54
62 | Smart contracts 2 0,2 % 60
69 | Excellence du service a la clientéle 2 0,2 % 60

Source : Elaboration propre (2024).
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Tableau 15 : Détermination des facteurs clés de succes. Facteurs organisationnels.

ID C5 : Facteurs organisationnels Récurrence Fr Rang

Collaborqtloq mterc!epartementale / 28 3.0 % 10
37 | Communication efficace

Culture organlsa'tlonne_lle / Volonté de 27 29% 11
2 | changement de l'organisation
23 | Gestion du changement 26 2,8 % 12

Squtlen du gestionnaire pendant le processus de 23 25% 17
11 |Mmise en euvre

Gestion et planification de projets (Project 19 2.0% 19
47 | Management)

Amelloratlon contlnug (Qor}tlnuous 18 1.9 % 29
65 |improvement and optimisation Strategy)

Rlsqugs liés au projet / Atténuation des risques 13 14% 28
og |/ Gestion des risques
44 | Prise de décision (Decision making process) 12 1,3% 32
32 | Taille de I'organisation 11 1.2% 33

Travail d'équipe pour atteindre des objectifs

communs (Teamwork to achieve common 10 1,1% 35
49 | objectives)

Motlvatlo_ns d_es entr'eprlses _/ Définition des 9 10% 37
29 | buts et objectifs de I'entreprise
57 | Contr6le de qualité 9 1,0% 37
12 | Coordination et suivi des activités du projet 7 0,8 % 43
25 | Canaux de communication 7 0,8 % 43
34 | Qualité des systémes et des services 5 0,5% 47
67 | Accessibilité et support technique 5 0,5% 47
16 | La proposition de valeur 3 0,3% 54

Confiance institutionnelle (Institutional Based 3 0.3% 54
46 | Trust)
8 | Nécessité de modeles d'affaires appropriés 2 0,2 % 60

Source : Elaboration propre (2024).
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Tableau 16 : Détermination des facteurs clés de succes. Facteurs technologiques.

ID C6 : Facteurs technologiques Récurrence Fr Rang
Standarisation des technologies / Infrastructure 31 3.3% 4
21 |TI
17 | Sécurité des données 30 32% 7
Accés aul?< donnegs / Gestion des données / 29 31 % 9
39 |Partage d'informations
Pertlnence: j[echnologlque / adoption de 97 29% 11
9 |technologies innovantes
Intégration des nouvelles technologies dans les
technologies existantes / Compatibilité et 21 2,3% 18
38 adaptabilité des technologies
DurabllJte . gt résistance aux attaques / 16 1.7 % o5
59 | Cybersécurité
41 |Flexibilité 8 0,9% 41
I,:ac!llte de remplacement ou de réparation des 3 0.3% 54
13 | équipements loT
Capacité des composants d'un appareil loT a
échanger et a utiliser des informations pendant 3 0,3% 54
14 | le fonctionnement.
42 | Résilience 2 0,2% 60

Il a également été établi que sur les 105 études sélectionnées pour la revue systématique
de littérature, 46 % ont utilisé des méthodes qualitatives pour le développement de la
recherche, 18 % des auteurs ont utilise des méthodes quantitatives, 15 % des méthodes
mixtes, 14 % des articles sélectionnés ont utilisé des enquétes et finalement 7 % des auteurs

ont utilisé des études de cas pour développer leur recherche sur les projets de transformation

Source : Elaboration propre (2024).

digitale (voir figure 16).
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= Ftude quantitative = Ftude cualitative = Etude mixte = Etude de cas = Enquete

Figure 16 : Les méthodes de recherche utilisées. Elaboration propre (2024).

En ce qui concerne les études sélectionnées et les années ou le nombre d’études est le
plus élevé, il a été établi que 34 % des articles dataient de 2023, 20 % correspondaient a 2022
et 19 % a 2021. Nous pouvons également remarquer que 10 % des articles dataient de 2019
et 2020, respectivement. Les années les moins étudiées sont 2018 avec 4 % et 2024 avec 3 %.
Il faut noter que la revue systématique de la littérature a été réalisée en janvier 2024, de sorte
que le nombre d’articles n’était pas éleve au moment ou la recherche a été effectuée, compte

tenu du fait que I’année 2024 venait tout juste de commencer. (Voir figure 17)
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Figure 17 : Années d’études sélectionnées. Elaboration propre (2024).

Enfin, les secteurs ayant la plus forte prévalence d’études sur la transformation digitale
se sont révélés étre I’informatique/la technologie, 19 % les commerces/entreprises, 19 %
I’industrie manufacturiére/la production et 13 % la construction. On a constaté en outre que
les recherches étaient moins nombreuses dans des secteurs tels que la santé (5 %), la finance
(5 %), I’automobile (4 %), I’éducation (4 %), I’environnement (4 %), I’agriculture (2 %) et

le secteur maritime (2 %), comme le montre la figure 18.
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Figure 18 : Secteurs avec la plus forte projection d’€tudes sur la transformation digitale.
Elaboration propre (2024).

4.1.2 L’IMPORTANCE RELATIVE DES FACTEURS

Dans cette section, nous effectuons une analyse statistique basée sur la revue
systématique de la littérature afin de répondre a la question de recherche Q5 énoncée comme

suit :

¢ Quelle est ’importance relative des facteurs de succes identifiés dans 1’analyse
statistique et comment se rapportent-ils aux différents domaines de la

littérature ?

Parmi les dix facteurs de transformation digitale les plus importants identifiés dans
chacun des 105 documents, 10 facteurs ont été identifiés et classés en 6 catégories. Le
tableau 17 montre que le facteur ayant la fréquence la plus élevée est le
« Soutien/Engagement de la haute direction (Top Management Support) », qui figure au rang
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des dix premiers facteurs clés de succés identifiés. Le facteur « Formation des employés et
colts de formation » est le deuxiéme facteur le plus frequemment cite et est souvent influencé
par des éléments internes tels que la culture organisationnelle, la résistance au changement
et la disponibilité des ressources. Cela peut donc avoir une incidence sur la formation des
employés et les colts qui y sont associés. Par ailleurs, des facteurs externes tels que
I’évolution de la technologie, la concurrence du marché et les réglementations peuvent
influencer la nécessité et la nature de la formation requise, ce qui affecte considérablement

la réussite de la mise en ceuvre des projets de transformation digitale.

Le facteur « plan stratégique » est le troisieme facteur le plus fréqguemment mentionné.
Ce facteur est associé a la prise de décision, au leadership, a la culture organisationnelle, aux
processus d’entreprise et aux technologies spécifiques. L’absence de plan stratégique a un
impact négatif sur I’organisation, car elle peut entrainer des investissements inadéquats dans
des domaines non générateurs de valeur, un manque d’innovation et de coordination, ainsi

qu’une perte de la concentration nécessaire pour rester compétitive.

Avec la méme fréquence que le facteur « Planification des ressources de I’entreprise »,
le facteur « Standardisation des technologies/Infrastructure Tl » et « Structure de la main-
d’ceuvre qualifiée » occupent le quatriéme niveau de fréquence en tant que facteurs clés
nécessaires a une transition réussie vers des processus plus automatisés et efficients pour
permettre & I’organisation de rester compétitive dans I’ére digitale. Chacun de ces facteurs

est important dans le processus de mise en ceuvre et d’adoption des nouvelles technologies.
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Tableau 17 : Top 10 des facteurs clés de succes de la transformation digitale selon la
récurrence du facteur dans la revue de littérature complete n=105.

efficace

ID | Catégorie Facteur Récurrence |Fr Rang
Soutien/Engagement de la haute

30 | Stratégique direction (Top Management 40 4,3 % 1
Support)

19 | Humain Forma‘glon des employés et codts de 37 4.0 % 2
formation

26 | Stratégique Plan stratégique 33 3,6 % 3
Planification des ressources de

1 | Stratégique I’entreprise/codts de maintenance 31 3,3% 4
du systéme

. Standardisation des 0

21 | Technologique technologies/Infrastructure Tl 31 3.3% 4

36 | Humain Struc_:t_u,re de la main-d’ceuvre 31 3.3% 4
qualifiée

17 | Technologique Sécurité des données 30 3.2% 7

24 | Humain Competences en matiere de 30 32% 7
gestion/Leadership

. Acces aux données/Gestion des 0

39 | Technologique données/Partage d’informations 29 3,1% 9
Collaboration

37 | Organisationnel interdépartementale/Communication 28 30% | 10

Elaboration propre (2024).

4.1.3 DESCRIPTION DES CATEGORIES ET DE LEURS FACTEURS CLES
CONSTITUTIFS

4.1.3.1 CATEGORIE ‘ENVIRONNEMENTAL’

seulement I’impact écologique d’une entreprise et sa capacité a se conformer aux
réglementations de nature environnementale, mais tous les facteurs liés a I’environnement de
I’entreprise, tels que I’économie, les lois et réglementations, la concurrence sur le marché,

entre autres aspects. Tous ces facteurs peuvent affecter de maniére significative le
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développement d’un projet de transformation digitale. Cette catégorie comprend des facteurs
tels que la réglementation environnementale, la politique interne et externe de I’entreprise
(gouvernance), la durabilité et I’impact environnemental (sustainability), la pression
concurrentielle, I’avantage relatif, I’établissement d’un besoin de produit, la concurrence des
prix, la performance en matiére de marketing, I’intégration d’une nouvelle politique dans la
politique existante et la nécessité d’étre au courant des derniéres tendances du marché. Ces
facteurs influencent la capacité d’une entreprise a relever les défis environnementaux et a
rester compétitive sur le marché. La figure 19 montre les facteurs qui composent cette
catégorie et leur récurrence dans les 105 articles étudiés dans la revue systématique de la

littérature.

Environnement réglementaire /...

Durabilité/impact environnemental...
Pression concurrentielle
L'avantage relatif

Etablir un besoin de produit

25
17
11
10
)
Concurrence des prix
Performance en matiére de marketin...

Intégrer la nouvelle politique dans la...

Nécessité d'étre au courant des...

Figure 19 : Facteurs qui composent la catégorie environnementale. Elaboration
propre (2024).

4.1.3.2 CATEGORIE ‘STRATEGIQUE’

La catégorie ‘stratégique’ fait référence aux facteurs qui influencent la capacité de
I’entreprise a planifier, mettre en ceuvre et exécuter des projets sélectionnés par la direction
générale afin de concrétiser la vision de I’organisation et d’atteindre les objectifs définis. Elle
se compose des éléments suivants: soutien/engagement de la haute direction (Top
Management Support), plan stratégique, planification des ressources de I’entreprise,
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investissement et budget, mission et vision de I’entreprise, performance du projet, complexité
technique du projet, retour sur investissement, croissance des ventes et du marché, impact
des projets sur I’organisation, sélection et priorisation des projets. Pour les projets de
transformation digitale, cette catégorie est cruciale, car elle garantit que les entreprises sont
alignées sur leurs buts et objectifs a long terme. La figure 20 montre les facteurs qui
composent cette catégorie et leur récurrence dans les 105 articles étudiés dans la revue

systématique de la littérature.

Sélection et priorisation des projets

L

Croissance des ventes / marché

Impact des projets sur I'organisation

--
=

N

Retour sur investissement

~N

Performance du projet

~

Complexité technique du projet

Mission et vision

=
I“
[
©

Investissement/ Budget

Planification des ressources de |'entreprise (4)

Plan stratégique (3)

Soutien / Engagement de la haute direction (Top... 40

Figure 20 : Facteurs qui composent la catégorie stratégique. Elaboration propre (2024).

4.1.3.3 CATEGORIE ‘HUMAIN’

La catégorie ‘humain’ fait référence aux caractéristiques distinctives que possedent les
étres humains, tels que la capacité de penser, de raisonner, de ressentir et de communiquer.
Dans le contexte de la transformation digitale, plusieurs facteurs clés de succes sont essentiels
pour garantir une mise en ceuvre réussie. Ces facteurs comprennent la formation des
employés et les colts de formation, la structure d’une main-d’ccuvre qualifiée, le leadership
et les compétences en matiere de gestion, I’implication des parties prenantes, les capacités
technologiques du personnel, la satisfaction des utilisateurs, I’engagement/I’implication du

personnel, la transparence de I’information, la gestion des ressources humaines, le niveau de
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compréhension du systeme/nouvelle technologie, la facilité d’utilisation (ease of use), la
créativité et la récompense/reconnaissance de la performance professionnelle. La figure 21
montre les facteurs qui composent cette catégorie et leur récurrence dans les 105 articles

étudiés dans la revue systématique de la littérature.
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Figure 21 : Facteurs qui composent la catégorie humain. Elaboration propre (2024).

4.1.3.4 CATEGORIE ‘OPERATIONNEL’

La catégorie ‘opérationnel’ se concentre sur la mise en ceuvre des technologies digitales
pour améliorer I’efficience et I’efficacité des processus internes d’une organisation. Les
facteurs clés des composants sont les codts de maintenance des systemes, I’efficacité des
systemes, I’optimisation de I’efficacité, le colt percu/bénéfice percu et la capacité d’essai.
Les «smart contracts » et I’excellence du service a la clientele sont également
incontournables. Tous ces facteurs sont essentiels pour réussir la transformation digitale et
maintenir la compétitivité et la rentabilité de I’organisation. La figure 22 montre les facteurs
qui composent cette catégorie et leur récurrence dans les 105 articles étudiés dans la revue

systématique de la littérature.
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Figure 22 : Facteurs qui composent la catégorie opérationnelle. Elaboration propre (2024).

4.1.3.5 CATEGORIE ‘ORGANISATIONNEL’

La catégorie ‘organisationnel’ se concentre sur la gestion et I’organisation de
I’entreprise par rapport a la mise en ceuvre des projets de transformation digitale. La
collaboration interdépartementale, la communication efficace, la culture organisationnelle,
la planification du projet, la gestion du changement, le soutien du gestionnaire pendant le
processus de mise en ceuvre, I’amélioration continue (Continuous improvement and
optimisation strategy), la gestion des risques, la prise de décision, la taille de I’organisation,
le travail d’équipe, la motivation des entreprises, la définition des buts et objectifs de
I’entreprise, le contréle de la qualité, la coordination et le suivi des activités du projet,
I’accessibilité et support technique, la proposition de valeur et la confiance institutionnelle
sont des facteurs clés a prendre en compte dans ce processus. Tous ces facteurs sont essentiels
pour assurer le succes durable de la transformation digitale dans I’organisation. La figure 23
montre les facteurs qui composent cette catégorie et leur récurrence dans les 105 articles

étudiés dans la revue systématique de la littérature.
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Figure 23 : Facteurs qui composent la catégorie organisationnelle. Elaboration propre
(2024).

4.1.3.6 CATEGORIE ‘TECHNOLOGIQUE’

La categorie technologique est liée aux aspects du développement technologique qui
sont pertinents dans la mise en ceuvre des projets de transformation digitale. En ce sens, il est
essentiel de s’assurer que la technologie est compatible et que I’infrastructure informatique
est standardisée. De plus, il est également important que la sécurité des données, I’acces et la
gestion des informations soient presents et efficients, pour garantir I’efficacité et I’efficience
des facteurs clés des composants, tels que la standardisation de la technologie, la sécurité des
données, la pertinence de la technologie, I’intégration de la technologie, la flexibilité et la
résilience, afin d’obtenir le succes dans la mise en ceuvre de ces projets. La figure 24 montre
les facteurs qui composent cette catégorie et leur récurrence dans les 105 articles étudiés dans
la revue systématique de la littérature.
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Figure 24 : Facteurs qui composent la catégorie technologique. Elaboration propre (2024).

4.1.4 LA FREQUENCE RELATIVE DES CATEGORIES

L’ analyse de la fréquence relative a révélé que les cing catégories de facteurs les plus
importantes sont: (1) «humain», (2) «organisationnel», (3) «technologique», (4)
« stratégique », (5) «environnemental » et (6) «opérationnel» (voir tableau 18). Par
consequent, la catégorie «Facteurs humains » ressort comme la plus prévalente, étant
influencée par le facteur « Soutien/ Engagement de la haute direction (Top Management
Support) », qui figure parmi les cing facteurs de transformation digitale les plus mentionnés.
La catégorie « Facteurs organisationnels » arrive en deuxieme position, principalement en
raison de I’importance du facteur « Formation des employés et colts de formation » et de sa
relation avec le « Soutien/ Engagement de la haute direction (Top Management Support) »
étant donné qu’un investissement adéquat dans la formation et le développement du
personnel contribue a la réussite de la mise en ceuvre du projet. Dans ce contexte, on peut
déduire que le « Soutien/ Engagement de la haute direction (Top Management Support) » est
présent dans les catégories technologique, stratégique, environnementale et opérationnelle,
jouant un réle fondamental dans I’intégration des technologies digitales dans I’entreprise,
I’alignement des objectifs, des stratégies, I’allocation des ressources, la promotion d’une
culture de I’innovation, de I’adoption technologique et la direction de la mise en ceuvre des

projets de transformation digitale.
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Tableau 18 : Fréquence relative par catégorie.

ID | Catégorie Facteurs classifiés | Fr Rang
C3 | Facteurs Humains 14 262%| 1
C5 | Facteurs Organisationnels 19 256% | 2
C6 | Facteurs Technologiques 10 18,3%| 3
C2 | Facteurs Stratégigues 11 16,8%| 4
C1 | Facteurs Environnementaux 9 8,4 % 5
C4 | Facteurs Opérationnels 7 46 % 6

Elaboration propre (2024).

4.2 ANALYSE DE L’INFLUENCE ET DE L’ IMPORTANCE RELATIVE

Dans cette section, une analyse quantitative a été réalisee afin de répondre a la question

de recherche Q6 énoncée comme suit :
e Quelle est I’'influence de ces facteurs dans la littérature existante ?

L’analyse quantitative de [I’influence est basée sur I’examen de 105 articles
scientifiques, parmi lesquels ont été sélectionnées les études qui mentionnaient 10 facteurs
de succes ou plus, en constatant que seulement 39 d’entre elles mentionnaient ce nombre
d’éléments. Par la suite, chaque document a été lu pour en extraire les facteurs, selon I’ordre
d’importance donné par I’auteur, afin de retenir les 10 facteurs les plus importants pour
chaque auteur. Sur la base des informations obtenues lors de la revue de littérature, nous

avons procedé comme suit :

L’indice de relevance (IR) a été calculé pour chaque facteur en fonction de son niveau

d’importance :

IR=10—(RR - 1).

Sur la base des résultats de I’IR, I’indice d’importance relative (IIR) a été calculé pour

chacun des 10 facteurs sélectionnés, en appliquant la formule suivante :
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2RI

Rl =———
IR max XN

Ou:

N = Nombre de documents analysés
IR = Rang Inverse

IRmax = Valeur maximale du Rang Inverse

Finalement, I’indice d’influence a été établi a partir de I’équation suivante :

Il = RIl x % Relative Frequency
Ou:

RII = Indice d’importance et de fréquence relatives.

Lors de I’analyse des résultats, il a été établi que les trois principaux facteurs, par ordre
d’importance, étaient : le soutien/engagement de la haute direction (Top Management
Support) (Il = 3,173 %), le plan stratégique (11 = 2,521 %) et la sécurité des données (Il =
1,250 %). Cette déduction est due au fait qu’ils ont tous une valeur de Il supérieure a 1 (voir
tableaux 19 a 24), ce qui indique la pertinence de chacun d’entre eux dans la mise en ceuvre

réussie des projets de transformation digitale.

Par conséquent, il est évident que des facteurs tels que I’engagement/le soutien du top
management, le plan stratégique et la securité des données sont des facteurs essentiels dans
le processus de mise en ceuvre réussie des projets de transformation digitale, car il s’agit d’un
processus difficile et colteux qui nécessite une approche intégrée et bien planifiée pour
garantir le succes du projet. Par conséquent, le soutien visible de la haute direction, la clarté
du plan stratégique et la sécurité adéquate des données influencent considérablement la

réussite du projet.
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Tableau 19 : Principaux facteurs environnementaux de la transformation digitale selon
I’indice d’influence (1) dans I’étude partielle des documents n=39.

ID C1 : Facteurs environnementaux Fr RII 1 5 Rang
d’influence
3 Enwronngment réglementaire / Politique 3.81 % 20,7692 | 0,861 % 5
commerciale interne et externe
58 Durab!llte/_lr_npact environnemental 113 % 61538 | 0,096 % 28
(Sustainability)
29 | Pression concurrentielle 0,80 % 4,359 10,034 % 33
4 | L'avantage relatif 0,71 % 3,8462 |0,040 % 32
43 | Etablir un besoin de produit 0,19 % 1,0256 |0,003 % 56
64 Performgnce en matiére de marketing 0,19 % 1,0256 | 0,005 % 16
(Marketing performance)
15 Nécessité d'étre au cpurant des derniéres 0.47 % 25641 | 0,007 % 45
tendances du marché
Elaboration propre (2024).
Tableau 20 : Principaux facteurs stratégiques de la transformation digitale selon I’indice
d’influence (II) dans 1’étude partielle des documents n=39.
. - Rang
ID C2 : Facteurs stratégiques Fr RII 1 d’influence
30 Soutien / Engagement de la haute direction 9.37 % 510256 |3.173 % 1
(Top Management Support)
26 | Plan stratégique 7,77 % 42,3077 2,521 % 2
1 | Planification des ressources de I'entreprise 3,63 % 19,7436 |0,818 % 7
66 | Investissement/ Budget 2,07 % 11,2821 | 0,175 % 23
60 | Mission et vision 2,40 % 13,0769 {0,237 % 18
27 | Performance du projet 0,99 % 5,3846 | 0,056 % 30
55 | Complexité technique du projet 0,24 % 1,2821 |0,003 % 55
54 | Retour sur investissement 0,33 % 1,7949 0,005 % 48
53 | Impact des projets sur I'organisation 0,38 % 2,0513 |0,005 % 46
68 | Sélection et priorisation des projets 0,28 % 1,5385 (0,004 % 51

Elaboration propre (2024).
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Tableau 21: Principaux facteurs humains de la transformation digitale selon I’indice
d’influence (II) dans I’¢tude partielle des documents n=39.

ID C3: Facteurs humains Fr RII 1 ’.Rang
d’influence
19 | Formation des employés et colits de formation 4,10 % 22,3077 |0,982 % 4
36 | Structure de la main-d'ceuvre qualifiée 3,86 % 21,0256 |0,817 % 8
24 Competer_mes en matiere de gestion / 419 % 22,8205 | 0.769 % 10
Leadership

Relations avec les parties prenantes / Définir le

. AT 2,45 % 13,3333 0,345 % 13
niveau auquel chaque acteur peut étre impliqué

35 | Competences technologiques du personnel 2,12 % 11,5385 {0,239 % 17

Formation de I'utilisateur/du client /

45 Implication de I'utilisateur (User involement) 1.93% 10,5128 10,218 % 20
20 | Satisfaction des utilisateurs/clients 1,37 % 7,4359 |0,135% 26
7 | Engagement / Implication du personnel 0,99 % 5,3846 0,042 % 31
50 Prix/Reconnaissance_/ Incitation des 0,14 % 07692 | 0,004 % 51
performance professionnelle
56 | Transparence 0,33% 1,7949 0,005 % 48
61 | Gestion des ressources humaines 0,28 % 1,5385 |[0,004 % 51
31 | Facilité d'utilisation (ease of use) 0,28 % 1,5385 |0,008 % 43

Elaboration propre (2024).

Tableau 22 : Principaux facteurs opérationnels de la transformation digitale selon I’indice
d’influence (II) dans 1’étude partielle des documents n=39.

ID C4 : Facteurs opérationnels Fr RII | ’.Rang
d’influence

70 | Colts de maintenance du systéeme 1,46 % 7,9487 10,124 % 27

18 | Efficacité du systeme 0,56 % 3,0769 0,024 % 37

Optimisation de l'efficacité (personnes,

40 . 0,61 % 3,3333 | 0,026 % 36
processus et technologie)

33 | Colt pergu / Bénéfice pergu 0,47 % 2,5641 |0,013 % 42

69 | Excellence du service a la clientéle 0,05 % 0,2564 |0,001 % 58

Elaboration propre (2024).
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Tableau 23 : Principaux facteurs organisationnels de la transformation digitale selon
I’indice d’influence (II) dans 1’étude partielle des documents n=39.

ID C5 : Facteurs organisationnels Fr RII I "Rang
d’influence

37 Collabora}tlor_] mterd_epartementale / 3,25 % 17,6923 | 0.596 % 11
Communication efficace

2 Culture organlsa‘tlonne_lle / Volonté de 4,05 % 22,0513 | 0,800 % 9
changement de I'organisation

23 | Gestion du changement 2,45 % 13,3333 {0,311 % 15

11 Soutien du gestlpnnalre pendant le 2.02 % 11,0256 | 0.229 % 19
processus de mise en ceuvre

47 f\;ﬂzsr:;(;r;;terr)][[?nlflcatlon de projets (Project 1.88 % 10.2564 | 0.213 % 21

65 Amelloratlon continue (_Corytmuous 155 % 84615 |0.197 % 29
improvement and optimisation Strategy)

28 Rlsqugs liés au projet / Atténuation des risques 0,42 % 23077 10,018 % 39
/ Gestion des risques

44 | Prise de décision (Decision making process) 1,41 % 7,6923 0,080 % 29

32 | Taille de l'organisation 0,28 % 1,5385 |[0,008 % 43
Travail d'équipe pour atteindre des objectifs

49 | communs (Teamwork to achieve common 0,42 % 2,3077 10,018 % 39
objectives)

29 Motlvatlo_ns d_es entr|epr|ses_/ Définition des 1.93% 105128 | 0.163 % o5
buts et objectifs de I'entreprise

57 | Contr6le de qualité 0,75 % 4,1026 |0,032 % 35

12 | Coordination et suivi des activités du projet 0,80 % 4,359 {0,034 % 33

25 | Canaux de communication 0,71 % 3,8462 |0,020 % 38

67 | Accessibilité et support technique 0,09 % 0,5128 0,001 % 57

16 | La proposition de valeur 0,14 % 0,7692 10,004 % 51

16 Confiance institutionnelle (Institutional Based 0,56 % 3.0769 | 0,016 % 41

Trust)

Elaboration propre (2024).
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Tableau 24 : Principaux facteurs technologiques de la transformation digitale selon 1’indice
d’influence (II) dans I’¢tude partielle des documents n=39.

ID C6 : Facteurs technologiques Fr RII 1l d,iz?:gnce
21 ?tlandarisation des technologies / Infrastructure 3.72% 20,2564 | 0,840 % 6
17 | Sécurité des données 4,66 % 25,3846 | 1,250 % 3
39 Acces aux données / Gestion des donneées / 2.87 % 15641 |0,486 % 12

Partage d'informations

Pertinence technologique / adoption de

. 2,07 % 11,2821 |0,322 % 14
technologies innovantes

Intégration des nouvelles technologies dans les
38 | technologies existantes / Compatibilité et 1,98 % 10,7692 {0,251 % 16
adaptabilité des technologies

Durabilité et résistance aux attaques /

59 Cybersécurité

1,69 % 9,2308 |0,167 % 24

41 | Flexibilité 0,33 % 1,7949 0,005 % 48

Elaboration propre (2024).

4.2.2 ANALYSE D’INFLUENCE, FREQUENCE RELATIVE ET CLASSEMENT
PAR FACTEURS

Selon les résultats présentés dans le tableau 25, le facteur soutien/engagement de la
haute direction (Top Management Support) est le facteur le plus influent au sein des
39 articles analysés et coincide avec la forte récurrence dans I’étude des 105 articles. Ce
facteur a été retrouvé dans 40 documents. Ce résultat permet de déduire que les auteurs
considerent le soutien/engagement de la haute direction comme le facteur le plus important afin
d’assurer le succes de la mise en ceuvre d’un projet de transformation digitale. En deuxieme
position se trouve le plan stratégique, avec une fréquence de 33 documents, ce qui montre la
pertinence d’avoir un plan stratégique aligné sur les objectifs de I’entreprise en matiere de

transformation digitale.

Le troisieme facteur le plus influent est la sécurité des données, avec une fréquence de
30 documents. Cela s’explique par le fait que la sécurité des données est désormais un

élément fondamental de I’ére digitale. Cette derniere est vitale pour prévenir les fuites de
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données, les cyberattaques et qu’elle est considérée comme une question pertinente pour les
organisations. En quatriéme position, on trouve la formation des employés et les codts de
formation, avec une fréquence de 37 documents, qui devraient étre alignés sur les objectifs
de I’entreprise et les compétences nécessaires pour mettre en ceuvre les nouvelles
technologies. L’environnement réglementaire/la politique interne et externe de I’entreprise
est mentionné dans 25 documents, ce qui le place en cinquiéme position en termes
d’influence. La standardisation technologique/lI’infrastructure informatique, la planification
des ressources de I’entreprise/les colts de maintenance du systéme et la structure de la main-
d’ceuvre qualifiée se partagent la septieme place, avec 31 documents sur les 105 articles
sélectionnés. Cette fréquence confirme que les auteurs considerent la standardisation comme
un moyen efficace de gérer la technologie et que les ressources et le personnel qualifié sont

essentiels a la maintenance et a la gestion efficaces d’un systeme.

Tableau 25 : Top 10 de facteurs de transformation digitale selon I’indice d’influence (1)
dans I’étude partielle des documents n=39.

Nombre de
. documents
Fréquence _ qui
Ra_ng ID Facteur Categorie T
(n=39)
le facteur
(n=105)
Soutien/Engagement de la haute -
. 30 direction (Top Management Support) Strategique 40
2 26 | Plan stratégique Stratégique 33
3 17 | Sécurité des données Technologique 30
4 19 LeaQershlp/Competences en matiére de Humain 37
gestion
5 3 Format_lon des employeés et codts de Environnemental 25
formation
6 21 Culture organlsa:uonne!Ie/\_/olonte de Technologigue 31
changement de I’organisation
7 1 Structure de la main-d’ceuvre qualifiée Stratégique 31
8 36 Environnement réglementaire/Politique Humain 31
commerciale interne et externe
Standardisation des L.
9 2 technologies/Infrastructure Tl Organisationnel 27
10 24 P’Iamflca_tlon des ressources de Humain 30
I’entreprise
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Elaboration propre (2024).

4.2.3 ANALYSE D’INFLUENCE, FREQUENCE RELATIVE, RANG ET L’ INDICE
D’INFLUENCE MOYEN (All) PAR CATEGORIE

L analyse quantitative par catégorie a été réalisee en calculant I’indice d’influence
moyen (All) a I’aide de I’équation suivante :

Xitq 1l
m

All =

Ou:

M = Nombre de facteurs de transformation digitale classés dans la catégorie.

I1i = Indice d’influence pour les différents facteurs identifiés.

Les résultats du tableau 26 de type quantitatif montrent que la catégorie ayant I’indice
d’influence le plus élevé est celle des « facteurs stratégiques » avec un All de 1,16 %. En
deuxiéme position, on retrouve la catégorie « facteurs technologiques », avec un All de
0,55 %. Suivent par la suite dans 1’ordre la catégorie « facteurs humains » avec un All de
0,44 %, la catégorie « facteurs environnementaux » avec un All de 0,26 %, ainsi que la
catégorie « facteurs organisationnels » avec un All de 0,19 %. Finalement, le dernier élément
gue nous retrouvons concerne la catégorie des « facteurs opérationnels » avec un All de
(0,05 %).

Cela suggere qu’en général, il existe une corrélation plus forte entre les facteurs
stratégiques et les autres facteurs internes, tandis que les facteurs opérationnels sont moins

corrélés avec le reste des variables internes.
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Tableau 26 : Catégories selon I’indice d’influence moyen (All)

ID Catégorie Fr pgp | REMEEE
catégorie
C2 |Facteurs Stratégiques 17% | 1,16% 1
C6 |Facteurs Technologiques 12% | 0,55% 2
C3 | Facteurs Humains 20% | 0,44 % 3
C1 |Facteurs Environnementaux 12% | 0,26 % 4
C5 |Facteurs Organisationnels 29% | 0,19% 5
C4 | Facteurs Opérationnels 9 % 0,05 % 6

Elaboration propre (2024).

4.3 CONCLUSION CHAPITRE 4

L’¢tude a identifié six catégories : environnementale, stratégique, humaine,
opérationnelle, organisationnelle et technologique, couvrant une variété d’¢léments qui ont
un impact sur la mise en ceuvre réussite des projets de transformation digitale. En termes de
fréquence au sein de la littérature existante, il a été observé que les facteurs les plus
fréquemment mentionnés sont I’engagement/le soutien de la haute direction, la formation des
employés, les codts associés et le plan stratégique. Ils sont considérés comme essentiels pour
la réussite d’une initiative. En termes d’importance relative, il a été déterminé que les facteurs
les plus influents sont I’engagement/le soutien de la direction générale, le plan stratégique et
la securité des données. Ces facteurs jouent un role crucial dans ’intégration des technologies

digitales dans 1’entreprise.

Les auteurs s'accordent pour dire que les facteurs stratégiques et technologiques ont
une forte importance dans la réussite des projets. Leur importance réside dans le lien qu’elles
ont avec les résultats de I'entreprise, ce qui signifie qu'ils concentrent chacune des forces et
des ressources de I'organisation afin que ces actions soient correctement coordonnées et ainsi
obtenir les résultats visés. Les facteurs organisationnels et opérationnels ont, quant a eux, un

impact moindre sur I'obtention des résultats.
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CHAPITRE 5
PRESENTATION GENERALE DES RESULTATS DU QUESTIONNAIRE

Afin de développer la section suivante, un questionnaire a été congu, en prenant comme
référence les six (6) catégories qui ont émergeé de la revue systématique de la littérature. Elles
ont été composees de treize (13) questions, sept (7) choix multiples, un (1) ouvert et cing (5)
de type matrice AHP, qui ont été orientées vers un ensemble d’éléments qui sont décrits ci-

dessous :

5.1 LE PROFIL DES REPONDANTS

Pour analyser le profil des répondants, nous avons pris en considération des aspects
tels que : le role que le professionnel a dans le projet, le secteur de travail, la taille de
I’organisation et le codt du projet de transformation digitale. A cet égard, nous nous sommes
d’abord enquis du réle joué par chacun des professionnels interrogés dans les taches de
gestion des projets de transformation digitale. Nous avons constate que le réle le plus courant
dans les taches de gestion de projet était celui de chargé de projet avec 6 personnes, suivi par
le gestionnaire de projet avec 4 personnes, le directeur de projet avec 3 personnes et le
promoteur de projet avec 3 personnes également. A un degré inférieur, mais tout de méme
significatif, le role de SCRUM master TI apparaissait avec 1 personnes. Il convient de noter
que les participants pouvaient choisir plusieurs options a la fois, car différents réles pouvaient

étre joués dans les divers projets de transformation digitale auxquels ils avaient participé.

Ces données suggérent que la majorité des personnes sondées en lien avec la gestion
de projet de transformation digitale occupaient des réles de chargé de projet, de gestionnaire
de projet et de directeur de projet. Cela est dii au fait que 1’échantillon aléatoire des personnes
sondées devait avoir €té en position de gestion ou décisionnel dans le cadre d’un projet de
transformation digital. D’autre part, le réle de SCRUM master IT, bien que moins courant,

pourrait gagner en importance dans les projets utilisant des méthodologies agiles. Ces
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résultats indiquent qu’une gestion de projet performante nécessite une combinaison de
compétences en matiere de leadership et de promotion, ainsi que des connaissances

techniques et une compréhension des méthodologies de gestion de projet.

M Chargé de projet

B Gestionnaire de projet
H Directeur de projet

B Promoteur de projet

M Scrum master Tl

Figure 25 : Le rdle du professionnel dans la gestion de projet. Elaboration propre
(2024).

En ce qui concerne les secteurs ou ils ont géré des projets de transformation digitale, il
a été déterminé que quatre (4) personnes sur huit (8) qui ont participé au questionnaire
travaillaient dans le secteur de I’informatique et de la technologie. Nous retrouvons un (1)
personne sur huit (8) des personnes interrogées qui ont participé a des projets dans le secteur
agricole, ce qui a reflété une augmentation de I’utilisation des technologies digitales pour
automatiser les processus, améliorer I’efficience et étre plus productif. Il est a noter qu’il n’y
a pas si longtemps, tout était géré manuellement ou peu développé dans ce secteur d’activité.
De plus, un (1) répondant sur huit (8) travaillait dans le secteur de I’architecture, un (1)
d’entre eux dans I’industrie manufacturiere, et finalement, une (1) personne dans le secteur

financier (voir figure 26) :

Ces résultats attestent d’une large répartition des projets de transformation digitale
entre les différents secteurs d’activité. Cela indique sans doute I’importance croissante de la
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transformation digitale dans tous les domaines d’activité, coincidant ainsi largement avec les

conclusions de la revue systématique de la littérature.

B Informatique / Technologie
B Construction

M Healthcare / Secteur santé
H Financiere

H Automobile

H Education

B Environnemental

B Autre- Manufacturier

M Autre - Architecture

B Autre - Agricole

Figure 26 : Gestion des projets de transformation digitale par secteur. Elaboration propre
(2024).

Lorsque les répondants ont été interrogés sur la taille des organisations qui ont été
impliquées dans des projets de transformation digitale, cing (5) personnes sur huit (8) ou
63%, des organisations concernées sont de grande taille. Cette proportion peut étre attribuée
aun acces plus large aux ressources humaines et budgétaires. En effet, les grandes entreprises
ont tendance a avoir davantage de moyens pour investir dans ce type de projet. D’autre part,
trois (3) personnes sur huit (8) ou 37% d’entre elles correspondent a des microentreprises, ce
qui est pertinent, car cela montre qu’elles font également des incursions dans la
transformation digitale, bien que dans une proportion plus faible (voir figure 27). Ces
données indiquent que la transformation digitale n’est pas limitée aux grandes entreprises et
gu’un nombre de plus en plus important de petites entreprises adoptent des projets de

transformation digitale, afin de profiter des opportunités technologiques disponibles.
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® Micro (moins de 10 salariés) = Petite (10 a 49 salariés)

Moyenne (50 a 49 salariés) = Grande (au moins 250 salariés)

Figure 27 : Prédominance des projets de transformation digitale selon la taille de
I’organisation. Elaboration propre (2024).

Lorsque nous avons questionné les professionnels sur le codt des projets auxquels ils
avaient participé, les résultats ont révélé que six (6) répondants sur huit (8) ou 55 % des
projets de transformation digitale avaient un colt compris entre 1$ et 500.000 $. D’autre part,
six (6) participants sur huit (8) ou 18 % des répondants ont participé a des projets dont le codt
était compris entre 2 $ et 4 millions de dollars et six (6) experts ou 18 % ont déclaré que le
co(t des projets auxquels ils ont participé dépassait $ 4 millions de dollars. Enfin, une (1)
seule personne sur huit (8) participants ou 9 % des répondants ont participé a des projets dont

I’investissement était compris entre 500 000 $ et 1 million de dollars (voir figure 28).

On pourrait penser que, comme la plupart des répondants ont travaillé dans de grandes
organisations, les projets de transformation digitale qu’ils ont traités ont également des
montants d’investissement importants, cependant, les résultats montrent qu’il n’y a pas
nécessairement de relation directe entre la taille de I’entreprise et I’investissement dans les
projets de transformation digitale. En rétrospective, le budget du portefeuille de projet ainsi
que I’expérience professionnelle des personnes sondées auraient pu étre des indicateurs

intéressants afin de tirer des hypothéses et constats dans une tentative de lien causal.
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Figure 28 : Colt des projets de transformation digitale auxquels les professionnels
interrogés ont participé. Elaboration propre (2024).

5.2 DESCRIPTION DES RESULTATS

Dans cette section, un questionnaire est mené aupres de huit (8) professionnels de la

gestion de projets afin de répondre a la question de recherche Q7 énoncée comme suit :

e Selon les professionnels de la gestion de projet sondés, quelle est 1’influence
des facteurs organisationnels, opérationnels, humains, stratégiques,
technologiques et environnementaux sur la réussite des projets de

transformation digitale dans leurs domaines de travail ?

5.2.1 IMPORTANCE RELATIVE DES CATEGORIES DE FACTEURS

En ce qui concerne la pertinence des catégories de facteurs proposées dans les
entreprises qui s’engagent dans des processus de transformation digitale dans la province de
Québec, il a été observé que les facteurs opérationnels (62 %), humains (62 %) et stratégiques
(63 %) etaient les plus proéminents, soulignant I’importance critique de bien gérer ces

aspects pour assurer le succes d’un projet de transformation digitale. En contrepartie, les
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facteurs environnementaux étaient les moins importants, ce qui suggére que, bien qu’ils
soient importants, ils n’ont pas la méme importance critique que les autres facteurs. En ce
qui concerne les facteurs organisationnels et technologiques, ils ont été jugés d’une
importance intermédiaire de I’avis des professionnels interrogés, ce qui implique que, bien
qu’il s’agisse d’éléments significatifs pour la réussite d’un projet de transformation digitale,
ils ne sont pas aussi decisifs que les facteurs opérationnels, humains et stratégiques (voir
Figure 29). En résumé, la mise en ceuvre des projets de transformation digitale devrait étre
un processus complet et bien planifié, englobant plusieurs facteurs clés, notamment la
planification stratégique, la formation des employés, la conception appropriée des processus

opérationnels et la prise en compte des impacts sociaux et environnementaux.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
FACTEURS ORGANISATIONNELS I
FACTEURS OPERATIONNELS I
FACTEURS HUMAINS I .
FACTEURS STRATEGIQUES I
FACTEURS TECHNOLOGIQUES I
FACTEURS ENVIRONNEMENTAUX I [
M Extrémement important B Tres important Légérement important
B Peu important M Pas du tout important

Figure 29 : Importance relative des catégories de facteurs. Elaboration propre (2024).

5.2.2 LE PROCESSUS D’ANALYSE HIERARCHIQUE (AHP) IMPORTANCE
RELATIVE DES CATEGORIES

Le processus d’analyse hiérarchique (AHP) est une technique mathématique utilisée
dans la prise de décision, qui repose sur la comparaison systématique et quantitative de
criteres qualitatifs. Dans cette approche, une matrice de preférences est construite pour
évaluer I’importance relative des alternatives par rapport a un ensemble de critéres, qui peut

étre classé subjectivement par le décideur (Lopez et al., 2021). Le processus AHP comprend
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plusieurs étapes, notamment la définition du probléme, I’identification des critéres
d’évaluation, I’attribution de poids et de valeurs a chaque critére, la création d’une matrice
de préférences, le calcul des vecteurs propres, des valeurs de la matrice et la standardisation
des vecteurs propres. A la fin du processus, on obtient une échelle de valeurs qui facilite la
comparaison des alternatives et la détermination d’un ordre de préférence, en fonction des

criteres selectionnés et de leurs poids correspondants, comme mentionné (Lopez et al., 2021).

Pour cette étude, les réponses des huit personnes interrogées ont été analysées et un
ensemble d’options leur a été présenté avec des paramétres allant de -9 a 9. Sois-9 comme
absolument moins important et 9 comme absolument plus important. Les données recueillies
ont ensuite été introduites dans une matrice pour I’analyse AHP, ce qui a permis d’obtenir
les données figurant dans le tableau 17, qui sert de base a I’interprétation des résultats et a la

mise en évidence de I’importance de chaque facteur, selon I’opinion de chaque participant.

Tableau 27 : Analyse AHP pour déterminer I’importance relative des catégories.

Facteur Facteur Facteur

organisation | operationn |Facteur |Facteur Facteur environn

nel el humain |strategique |technologique |emental
Personne 1 9,90 % 1490% | 16,10% | 19,70 % 15,40 % 24 %
Personne 2 15,20 % 40,70% | 25,10 % 9,60 % 5,80 % 3,60 %
Personne 3 26,50 % 16,40 % 6,70 % 17,50 % 16,40 % 16,40 %
Personne 4 44,30 % 8,40 % 11,70 % 6,20 % 14,20 % 15,10 %
Personne 5 16,70 % 7,40 % 16,70% | 16,70 % 38,80 % 3,90 %
Personne 6 3,00 % 44,90 % 2,80 % 13,80 % 23,60 % 12%
Personne 7 21,50 % 3830% | 11,40% | 16,10 % 9,20 % 3,40 %
Personne 8 16,60 % 3,30 % 42,60 % 9,90 % 10,10 % 17,50 %
MOYENNE 19,21 % 21,79% | 16,64 % | 13,69 % 16,69 % 12 %

Elaboration propre (2024).

Pour analyser ces résultats, il est utile d’examiner les pourcentages indiquant la
répartition de I’importance attribuée a chaque facteur par chaque personne. Cela nous
permettra de comprendre comment les différents professionnels percoivent I’importance des
facteurs organisationnels, opérationnels, humains, stratégiques, technologiques et

environnementaux dans le contexte des projets de transformation digitale.
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Les résultats montrent une grande variabilité dans la perception de I’importance des
facteurs par les professionnels de la gestion de projet sondés. Certains accordent plus

d’importance a certains facteurs qu’a d’autres.

Le résultat global montre que le facteur opérationnel est en téte de liste de I’importance
de ces facteurs avec une moyenne de 21,79 % d’importance par rapport aux autres facteurs.
Pour les personnes 2, 6 et 7, ce facteur est classé au premier rang et représente le pourcentage
le plus élevé par rapport aux cinq autres catégories de facteurs. Cependant, pour les
personnes 1, 4 et 5, ce facteur est classé comme le cinquiéme facteur avec un pourcentage
faible par rapport aux autres facteurs. Cela peut signifier que le role des personnes sondées
ou la position hiérarchique pourrait avoir un impact sur I’importance du facteur opérationnel.
En effet, un chargé de projet ou un SCRUM master aura tendance a connaitre davantage les
défis de 1’équipe opérationnelle, car ils sont en interaction avec ces derniers de maniere

continue au cours d’un projet de transformation digital.

En deuxiéme position d’importance se trouvent les facteurs organisationnels, avec une
moyenne globale de 19,21 %. Les personnes 3 et 4 partagent la méme opinion en accordant
la premiére place aux facteurs organisationnels. Pour les personnes 5 et 7, il s’agit du
deuxiéme facteur le plus important. Cela pourrait indiquer une perception de I’importance de

la structure et de la culture organisationnelle dans les projets de transformation digitale.

En troisiéme position se trouvent les facteurs technologiques avec une moyenne
générale de 16,69 %, suivi des facteurs humains avec 16,64 %, des facteurs stratégiques avec
13,69 % et en derniere position, avec la moyenne générale la plus basse, les facteurs

environnementaux avec 12 %.

Le type d’entreprise a assurément joué un role central dans I’importance relative des
facteurs environnementaux. En effet, une organisation gouvernementale en situation de
monopole n’a pas a se préoccuper de certains éléments tels que les politiques commerciales

internes et externes, la pression concurrentielle et I’avantage relatif.
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Figure 30 : Diagramme radial pour I’analyse AHP afin de déterminer I’ importance

relative des catégories. Elaboration propre (2024).

5.2.3 METHODOLOGIES DE GESTION DE PROJET UTILISEES

La figure 31 montre qu’Agile et SCRUM sont les méthodologies de gestion de projet
les plus populaires, avec un pourcentage de 37 % ou trois (3) des répondants et 50 % ou
quatre (4) des répondants respectivement. Avec 50 % ou quatre (4) des répondants travaillant
dans le secteur informatique, il est possible d’y voir un lien fort entre ces méthodologies et
ce domaine en particulier, bien que leurs principes et lecons peuvent étre appliqués a tous les
types de travail en équipe. De plus, Lean et Six Sigma sont également « souvent » utilisés
tout comme le PMBOK et Kanban qui sont répartis de maniere égale en termes d’utilisation.

Il est intéressant de noter que la méthodologie de la Chaine critique ou CCPM a une
distribution plus égale dans toutes les catégories et qu’elle a également une fréquence
d’utilisation élevée «trés souvent » et « souvent ». D’autre part, la méthodologie Waterfall

ou en Cascade a un pourcentage plus élevé dans la catégorie « souvent ».

114



D’apres les données obtenues, Prince 2 n’est pas trés utilisé. Nous pouvons en déduire
gu’étant une méthodologie européenne, son utilisation est davantage marginale dans les pays

nord-américains comme le Canada.

En général, ces résultats indiquent que les méthodologies agiles (Agile, SCRUM) sont
actuellement les plus utilisees par les professionnels interrogés, ce qui coincide avec les
résultats de la revue systématique de la littérature. Il est également évident que les
méthodologies telles que la Chaine critique ou CCPM, Waterfall ou en Cascade et Kanban

sont également populaires parmi les répondants, mais moins fréquentes.

Agile

Chaine critique ou CCPM
Lean

Six Sigma

Scrum

Waterfall ou en Cascade
PMBOK

Prince 2

Kanban

Autre-Safe methodology

H Tres souvent W Souvent H Parfois B Rarement B Jamais

Figure 31 : Méthodes de gestion de projet utilisées par les professionnels. Elaboration
propre (2024).

5.2.4 SUCCES VS ECHECS DANS LES PROJETS DE TRANSFORMATION
DIGITALE

Dans cette section, se développe I’analyse de I’opinion des professionnels de la gestion
de projet afin de répondre a la question de recherche Q8 énoncée comme suit :

e Quels sont les facteurs critiques de succes et d’échec dans les projets de

transformation digitale et comment se rapportent-ils aux différents secteurs et
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méthodologies de gestion de projet utilisées dans la mise en ceuvre de tels

projets selon les experts ?

Sur la base des résultats présentés dans la figure 32, on peut affirmer que le taux de
réussite des projets gérés a I’aide d’une méthodologie de gestion de projet est relativement
élevé. D’une part, les données indiquent que 62 % ou cing (5) des professionnels sondés
affirment avoir réussi « souvent » leur projet de transformation digital. D’autre part, il est
évident qu’un pourcentage significatif de projets échoue, avec 38 % ou trois (3) des
personnes interrogées déclarant que leurs projets ont échoué ou ont «rarement» été

couronnés de succes.

Il est important de mentionner que ces résultats peuvent étre influencés par différents
facteurs, tels que le type de projet, I’équipe de travail, le budget, etc. En outre, ces résultats
suggeérent que I’utilisation d’une méthodologie de gestion de projet peut améliorer les

chances de succes, mais ne garantit pas des résultats positifs dans tous les cas.

Des succes

es cchecs _

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Trés souvent M Souvent M Parfois B Rarement M Jamais

Figure 32 : Rapport échec-succés dans les projets de transformation digitale. Elaboration
propre (2024).
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5.2.5 PRINCIPAUX FACTEURS DE SUCCES ET D’ECHEC DES PROJETS DE
TRANSFORMATION DIGITALE

Lorsgu’ils ont abordé les facteurs de succes des projets de transformation digitale, les
professionnels interrogés ont mis de 1’avant un certain nombre d’éléments (voir tableau 28).
Certains ont souligné I’importance d’une communication claire et de mises a jour fréquentes
avec les parties prenantes pour que I’équipe reste concentrée et atteigne les objectifs le plus

rapidement possible.

D’autres ont indiqué que I’implication de la direction générale est cruciale pour
apporter le soutien nécessaire a I’équipe et facilité la rapidité de la prise de décision.
L’engagement et la résistance au changement ont également été identifiés comme des
éléments critiques pouvant avoir un impact significatif sur la réussite du projet. L’ importance
de I’appropriation d’une bonne communication, du leadership et du bon choix technologique
a également été soulignée comme étant des facteurs clés de la gestion de projet. La rentabilité,
la satisfaction des clients et la volonté de répondre efficacement a leurs besoins ont également
été soulignées comme des aspects essentiels. Ces facteurs sont interconnectés et fonctionnent
ensemble pour assurer le succés d’un projet de transformation digitale, garantissant ainsi une

mise en ceuvre efficace et un impact bénéfique sur 1’entreprise.

Tableau 28 : Facteurs clés de succeés des projets de transformation digitale proposés par les
professionnels sondes.

Professionnel Facteur
Personne 1 | Partage de la vision et arrimage périodiques auprés les parties prenantes

Implication du volet affaires (Fait avancer/escalader en cas de probleme a sa
Personne 2 | ligne hiérarchique)

Personne 3 | Adhésion au projet et gestion du changement
Personne 4 | Sentiment d’appartenance — bonne communication — présence de leaders

Le choix de la technologie. Elle doit répondre aux besoins du projet ET
Personne 5 | prendre en compte I’environnement dans lequel elle sera implantée.

Personne 6 | Le profit

Le potentiel de rentabilité en co(t et en temps et qui surtout emmeéne des
Personne 7 | résultats rapidement

Personne 8 | L’implication et la satisfaction client
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En ce qui concerne les facteurs pouvant conduire a des échecs dans les projets de
transformation digitale, les experts consultés soulignent la présence d’un certain nombre
d’éléments qui ont un impact négatif sur la réussite d’un projet. D’apres le contenu du
tableau 18, I’absence d’une vision et d’une orientation claires pour I’organisation et le client
est I’un des aspects soulignés par les personnes interrogées. Cela indique que si I’équipe de
projet ne dispose pas d’une vision bien établie et d’orientations claires sur les objectifs a

atteindre, il est probable que le projet n’obtiendra pas le succes escompté.

Dans le méme ordre d’idées, on constate que le manque d’intérét pour I’aspect
stratégique peut étre un probléme, car les équipes de projet se concentrent parfois uniquement
sur les aspects techniques, oubliant I’importance de la définition des objectifs et de la
satisfaction du client, ce qui peut entrainer des difficultés d’utilisation. L’importance de la
formation technique de I’équipe de projet est également soulignée, car si elle ne dispose pas
des connaissances techniques nécessaires, elle risque de ne pas étre en mesure de répondre
aux exigences du projet ou de traiter de maniere inadéquate les problémes techniques qui se
posent.

L’absence de communication adequate est également soulignée, car un manque
d’information peut entrainer des erreurs, des malentendus et des conflits. Pour certains, une
planification et une analyse stratégiques insuffisantes constituent un risque important, car
une planification inadéquate en termes de ressources, de budget et de temps peut conduire a
I’échec du projet. La disponibilité du financement est un autre facteur crucial qui peut avoir
un impact négatif sur la réussite d’un projet, car I’absence de ressources financieres suffisante

peut rendre difficile la réalisation des objectifs proposés.

Dans le méme contexte, le manque de connaissances devient un élément déterminant
dans I’échec des projets de transformation digitale, car une équipe ne disposant pas des
compétences et des connaissances nécessaires pour mener a bien le projet ne peut garantir
une mise en ceuvre réussie. De plus, il est souligné qu’une mauvaise gestion du changement
par rapport a la capacité de I’utilisateur a utiliser et a comprendre les outils a un impact négatif

sur les projets. Finalement, si les changements apportés au projet ne sont pas communiqués
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efficacement a I’ utilisateur final, il est probable que ce dernier ne saura pas comment profiter

de I’outil ou ne comprendra pas la raison de ces changements.

Tableau 29 : Facteurs d’échec affectant les projets de transformation digitale proposés par
les professionnels sondés.

Professionnel Facteur

Personne 1 | Manque de vision et orientation claire de I’organisation et du client

Mangue d’intérét du volet affaires (ultimement cela cause un probléme pour
Personne 2 I’utilisabilité)

Personne 3 | Expertise technique de 1’équipe projet

Personne 4 | Manque de communication - arrimage

Personne 5 | Une mauvaise planification/analyse stratégique.

Personne 6 | Le financement

Personne 7 | Le manque de connaissance

La mauvaise gestion du changement afin que 1’utilisateur utilise et comprenne
Personne 8 les outils.

5.3 CONCLUSION CHAPITRE 5

Les résultats de ce questionnaire ont permis d’établir que les méthodologies de gestion
de projet les plus utilisées par les professionnels de la gestion de projet sont Agile et SCRUM,
suivi par Lean et Six Sigma. En ce qui concerne les facteurs de succes, ils ont souligné
I’importance d’une communication claire, de I’implication de la direction générale, de la

formation technique de I’équipe, d’une planification adéquate et de la satisfaction du client.

De méme, les facteurs d’eéchec sont le manque de vision claire, le manque d’intérét
pour les aspects commerciaux, le manque de formation, la mauvaise communication, le
mangue de planification stratégique, de financement, de connaissances et la mauvaise gestion

du changement.

Cette analyse nous a permis de démontrer que les projets de transformation digitale
sont en effet d’une importance primordiale pour la survie des entreprises dans I’économie

actuelle en constante évolution. Nous espérons que cette analyse pourra guider les chercheurs
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et les professionnels de la gestion de projet afin de tirer profit au maximum des opportunités

que les projets de transformation digitale peuvent apporter.

Il est évident qu'il y a une certaine divergence entre ce que les auteurs (la théorie) et les
professionnels sondes (la pratiqgue) mentionnent. Selon les professionnels en gestion de
projet, les catégories opérationnelle et organisationnelle sont respectivement en premiére et
deuxieme position. Cependant, selon les auteurs, la catégorie opérationnelle est en derniére
position d'importance et la catégorie organisationnelle est en cinquieme position. Pour les
auteurs, les deux catégories les plus importantes sont les catégories stratégiques et
technologiques. L’une des explications réside peut-étre dans le fait que d'un point de vue
académique, ces derniers peuvent avoir une vision plus holistique que le terrain contrairement

aux praticiens.

Pour conclure, les outils utilisés dans les chapitres 4 et 5, a savoir I’analyse de
fréquence, I’influence, I’importance relative et le questionnaire, ont montré que tant en
théorie qu’en pratique, certains facteurs de succes des projets de transformation digitale
peuvent coincider tels que I’engagement et le soutien de la haute gestion ainsi que la
formation adéquate des équipes. En effet, un mélange de petites actions (facteurs proposes
dans cette étude) augmente la probabilité de succes pour les projets de transformation
digitale. Selon les statistiques du Boston Consulting Group (Close & Schuuring, 2021), les
entreprises qui mettent en ceuvre avec succes des projets de transformation digitale
enregistrent une croissance des bénéfices 1,8 fois supérieure a celle des retardataires digitaux

et une croissance de la valeur totale de I’entreprise plus de deux fois supérieure.
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CONCLUSION GENERALE

Cette étude s’est focalisée sur I’identification des facteurs clés qui influencent la
réussite dans la mise en ceuvre des projets de transformation digitale des entreprises, sur la
base d’une revue systématique de la littérature spécialisée. L’objectif était d’établir une
hiérarchie d’importance de ces facteurs pour leur exécution correcte. En ce sens, il a été établi

que :

Il existe des facteurs clés qui influencent la mise en ceuvre réussie des projets de
transformation digitale, qui sont regroupés en six catégories principales. Parmi les facteurs
les plus pertinents figurent I’engagement/le soutien de la haute direction, la formation des
employés, les colts de formation, le plan stratégique, ainsi que la sécurité des données. De
plus, un ensemble de facteurs critiques de succes pour la mise en ceuvre des projets de
transformation digitale a été identifié et est étroitement lié a différents champs thématiques
dans la littérature. Nous y retrouvons entre autres la gestion de projet, les technologies de
I’information, I’innovation commerciale, la gestion de la chaine d’approvisionnement,
I’efficience énergétique et I’analyse des données, qui influencent une communication claire,
I’engagement de la haute direction, la formation technique de I’équipe, la planification
adéquate des projets, I’orientation commerciale et la satisfaction du client.

En ce qui concerne les themes les plus pertinents et I’évolution qu’ils ont eue dans le
domaine de la recherche, il a été établi qu’au cours de la période allant de 2017 a 2019, les
« facteurs critiques de succes » étaient le théeme central associé a I’innovation, a I’intégration
des nouvelles technologies et a I’impact sur I’industrie 4.0. Cela indique que I’accent est mis
sur I’importance de comprendre ces facteurs pour assurer le succés des projets de
transformation digitale. Par la suite, en comparant ces résultats avec ceux de la période 2020
a 2021, on remarque qu’il y a eu un changement dans les themes avec une plus grande

concentration vers « I’Internet des objets » et la « transformation digitale ». Cependant, c’est



dans la période de 2022 & 2024, ou nous remarquons un changement significatif, car les
résultats révelent que le « domaine de la santé » en relation avec la transformation digitale, a
gagné en importance, ce qui a conduit a déterminer qu’il y a une tendance évolutive dans le

domaine thématique en fonction des impératifs de la société.

D’autre part, I’analyse de la fréquence, de I’influence et de I’importance relative des
facteurs clés dans les projets de transformation digitale ont montré que les facteurs les plus
fréeguemment mentionnés dans la littérature et considérés comme critiques pour le succes
sont I’engagement/le soutien de la haute direction, la formation des employés, les colts de
formation et le plan stratégique. De plus, I’engagement/le soutien de la haute direction, le
plan stratégique et la sécurité des données se sont avérés étre les facteurs les plus influents.
Ces facteurs sont tres influents dans la littérature et considérés comme essentiels pour assurer

le succes des projets de transformation digitale.

En ce qui concerne I’importance relative dans les projets de transformation digitale,
I’analyse statistique a montré qu’il existe un lien entre les différents champs thématiques
présents dans la littérature spécialisée, en fonction du secteur et de la méthodologie de gestion
de projet utilisée dans la mise en ceuvre de ces projets. Or, en comparant la position des
professionnels sondés et les résultats de la revue de littérature, il est difficilement possible
d’établir une cohérence significative. En effet, bien que les deux groupes soulignent
I’importance des facteurs organisationnels, opérationnels, humains, stratégiques,
technologiques et environnementaux dans la réussite des projets de transformation digitale,
leur ordonnancement en termes d’importance différe. Cela peut possiblement s’expliquer par
la dimension restreinte de I’échantillon utilisé lors du sondage aux différents dirigeants en
gestion de projet. Il serait donc intéressant, lors d’une future recherche, de réaliser un sondage
plus vaste aupres de gestionnaires de projets de transformation digitale et de comparer les

résultats avec ceux de la revue de littérature systématique réalisee dans ce meémoire.

De plus, afin de venir enrichir davantage ce secteur de recherche, il serait intéressant
d’approcher le tout avec une autre avenue de recherche tel que d’aborder la question

principale de recherche de ce mémoire, mais avec d’autres stratégies méthodologiques, par
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exemple en recourant a une approche plus qualitative par la construction, avec des experts de

la gestion de projet de transformation digitale, de cartes cognitives.

Malgré les divergences de priorisations des criteres de succes entre la revue de la
littérature et les professionnels en gestion de projet de la région de Québec, tous s’entendent
pour dire que les facteurs critiques identifiés dans la littérature sont pertinents dans la gestion
de projet. Par conséquent, il y a un accord sur les facteurs dans la réussite des projets de

transformation digitale.

On peut donc affirmer que la revue systématique de la littérature spécialisée et I’analyse
statistique effectuée ont permis d’identifier les facteurs critiques de succes et de les classer
en six catégories principales : organisationnels, opérationnels, humains, stratégiques,

technologiques et environnementaux, répondant ainsi a I’objectif de recherche proposé.
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ANNEXES : LE QUESTIONNAIRE

FACTEURS CLES DES PROJETS DE TRANSFORMATION DIGITALE

Aprés une Revue de littérature systématique, 6 catégories ont été trouvées composees
des 5 facteurs les plus répétés dans les articles sélectionnés. Les catégories sont composées

des facteurs suivants :

1. FACTEURS ORGANISATIONNELS

e Collaboration interdépartementale/Communication efficace

e Culture organisationnelle/VVolonté de changement de I’organisation
e Gestion du changement

e Soutien du gestionnaire pendant le processus de mise en ceuvre

e Gestion et planification de projets (Project Management)

2. FACTEURS OPERATIONNELS

e Codts de maintenance du systeme

o Efficacité du systéme

e Optimisation de I’efficacité (personnes, processus et technologie)
e Co0t percu/Bénéfice percu

e Capaciteé d’essai

3. FACTEURS HUMAINS

e Formation des employés et colts de formation

e Structure de la main-d’ceuvre qualifiée



Leadership/Compétences en matiére de gestion
Competences technologiques du personnel
Relations avec les parties prenantes/Définir le niveau auquel chaque acteur peut

étre impliqué

4. FACTEURS STRATEGIQUES

Soutien/Engagement de la haute direction (Top Management Support)
Plan stratégique

Planification des ressources de I’entreprise

Investissement/Budget

Mission et vision

5. FACTEURS TECHNOLOGIQUES

Securite des donnees

Standardisation des technologies/Infrastructure Tl

Acces aux données/Gestion des données/Partage d’informations

Pertinence technologique/adoption de technologies innovantes

Intégration des nouvelles technologies dans les technologies

existantes/Compatibilité et adaptabilité des technologies

6. FACTEURS ENVIRONNEMENTAUX

Environnement réglementaire/Politigue commerciale interne et externe
Durabilité/impact environnemental (Sustainability)

Pression concurrentielle

L’ avantage relatif

Etablir un besoin de produit



Question 1

Selon vous, quelle est I’importance relative de chacun de ces facteurs pour la réussite

d’une entreprise dans les projets de transformation digitale ?

Pas du tout important Peu important

FACTEURS
ORGANISATIONNELS O O
FACTEURS A ~
OPERATIONNELS N ),
FACTEURS HUMAINS @) O
FACTEURS A~ ~
STRATEGIQUES S -,
FACTEURS

TECHNOLOGIQUES O O
FACTEURS A ~
ENVIRONNEMENTAUX - J

Légérement Extrémement
important Trés important important
O @, O
I::I IC:I I::I
O O O
O @) O
O O O
IC:I IC:I IC:I

S'il existe d'autres facteurs qui ont permis la réussite de vos projets de transformation digitale, veuillez les préciser SVP

Question 2

Selon vous, quelle est I’importance relative du facteur « ORGANISATIONNEL » par

rapport aux cing autres facteurs ci-dessous. Utilisez une echelle de -9 pour Absolument moins

important & 9 pour Absolument plus important avec 1 pour Egalement important.

Par exemple, si « FACTEURS ORGANISATIONNELS » est fortement plus important que

« FACTEURS OPERATIONNELS », choisir 5.

FACTEURS OPERATIONNELS

FACTEURS Al
ORGANISATIONNELS b

FACTEURS STRATEGIQUES FACTEURS TECHMOLOGIQUES

FACTEURS HUMAINS

FACTEURS ENVIROMMEMENTALX




-9 ou Absolument moins important

-8

-7 ou Trés fortement moins important
-6

-5 ou Fortement moins important
-4

-3 ou Légérement moins important
-2

2

3 ou Légérement plus important

4

5 ou Fortement plus important

6

7 ou Trés fortement plus important
8

9 ou Absolument plus important

Question 3

Selon vous, quelle est I’importance relative du facteur « OPERATIONNEL » par
rapport aux quatre autres facteurs ci-dessous.
Utilisez une échelle de -9 pour Absolument moins important a 9 pour Absolument plus

important avec 1 pour Egalement important.

FACTEURS HUMAINS FACTEURS STF{F-\TEGIQUES
FACTEURS - -
OPERATIONNELS v v
FACTEURS TECHNOLOGIQUES FACTEURS ENVIROMMNEMENTAUX
F F
- -
Question 4

Selon vous, quelle est I’'importance relative du facteur « HUMAIN' par rapport aux

trois autres facteurs ci-dessous.




Utilisez une échelle de -9 pour Absolument moins important a 9 pour Absolument plus

important avec 1 pour Egalement important.

FACTEURS STRATEGIQUES FACTEURS TECHMOLOGIQUES

FACTEURS
HUMAINS

L

L

FACTEURS ENVIROMMEMENTALX

ol

Question 5

Selon vous, quelle est I’importance relative du facteur « STRATEGIQUE » par
rapport aux deux autres facteurs ci-dessous.
Utilisez une échelle de -9 pour Absolument moins important a 9 pour Absolument plus
important avec 1 pour Egalement important.

FACTEURS TECHNOLOGIQUES FACTEURS ENVIROMNEMENTAUX

FACTEURS ‘ A‘ ‘ -
STRATEGIQUES

Question 6

Selon vous, quelle est I’importance relative du facteur « TECHNOLOGIQUE » par
rapport aux facteurs « ENVIRONNEMENTAL ».

FACTEURS ENVIROMNMEMEMNTALX

FACTEURS
TECHNOLOGIQUES

1

Question 7

Dans les mandats de management de projet que vous avez menés pour Vous ou VoS

clients, quel était votre réle (plusieurs choix possibles) ?

O Chargé de projet




O Gestionnaire de projet

O Directeur de projet

O Promoteur de projet

O Autre. Veuillez préciser SVP

Question 8

Quel est le secteur dans lequel vous avez geré des projets de transformation digitale

(plusieurs choix possibles) ?

Informatique/Technologie
Construction

Healthcare / Secteur santé
Financiere

Automobile

Education

Environnemental

O O0oooooao

Autre. Veuillez préciser SVP

Question 9

Dans les mandats de management de projet que vous avez mené pour vos clients,

quelle était la taille de ces organisations (plusieurs choix possibles) ?

Micro (moins de 10 salariés)
Petite (10 a 49 salariés)

1
O
O Moyenne (50 a 49 salariés)
O

Grande (au moins 250 salariés)

Question 10



Quelle était I’envergure des cotts des projets de transformation digitale auxquels

vous avez participé (plusieurs choix possibles) ?

1a500 k$
500kalM$
la2M$
2a4 M$
Plus de 4 M$

O O 00 O

Question 11

Avez-vous utilisé ces différentes méthodologies de gestion de projet pour le pilotage

des projets de transformation digitale ?

Jamais Rarement Parfois Souvent Trés souvent
Agile @) O O O @)
Eg;lrf critique ou C‘ O O C‘ Q
Lean @] O @] O O
Six Sigma ) O O O O
Scrum O @] @] O O
Waterfall ou en ~ ) ) ~ ~
Cascade . L/ L/ . L
PMBOK O @) O O O
Prince 2 [§)] O O M O
Kanban O @] @] O O

Autre. Veuillez préciser SVP

Question 12

Dans le ou les projets de transformation digitale auxquels vous avez participé, avez-

Vous Vvécu



Jamais Rarement Parfois Souvent
Des échecs O ) @) O

Des succés O O O O

Question 13
Quiel est le facteur déterminant selon vous dans :

L’échec d’un projet de transformation digitale

Le succes d’un projet de transformation digitale

Merci pour votre participation a cette recherche
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