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Le tableau suivant présente les grandes questions socioéthiques soulevées par le 

réseautage de l'information de santé et publié par le Centre de bioéthique de l'Institut de 

recherche clinique de Montréal (Demers et al., 2004). Ces questions ont été légèrement 

redéfinies afin de permettre une analyse des articles, lesquels n'englobent pas seulement le 

réseautage de l'information de santé. Elles sont présentées par ordre alphabétique. 

Tableau 25 : Questions socioéthiques (ou enjeux) et définitions 

socioéthique ou enjeu 

Adéquation socia le du 
développement technologique 

Allocation et régie des ressources 
rares 

Définition 

Liée au fait de penser simultanément les défis techniques aux réalités 
physiques, psychologiques, culturelles et sociales du milieu - Liée à une 
prise en charge meilleure et plus efficace des usagers du réseau. 

Liée à la probabilité de bénéfices et à la prévention d'effets contre­
productifs sur la santé et la société entraînés par des décisions 
d'allocation de ressources. 

- --- �~�_�.�"�-�-�_�.�_�-�,�-�-�_�.�_�-�-�-�-�-�-�-�-�_�.�_�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�_�.�_�-�-�-

Association et participation des 
acteu rs 

Liée au droit pour l'individu de savoir et d'avoir son mot à dire sur des 
décisions le concernant - Liée à la mobilisation des différents acteu rs. 

r--" ...... __ .... _-,_. __ .. __ ._ .. _--- Liée aux relations inter·organisationnelles, inter-professionnelles et de 

i Changement dans les relations l'usager avec les intervenants et les établissements ou organismes. 

r 
, Conciliation et priorisation des 

intérêts et des attentes multiples 

Confiance du public, des 
utilisateurs et des organ ismes de 
contrôle 

Liée, dans le cadre de partenariats, aux possibles confl its d'intérêts, de 
rô les ou de responsabilités susceptibles de se présenter aux différents 
niveaux et moments du processus décisionnel ou de l'action. 

Liée au défi d'établir un climat de confiance et de considérer à la fois les 
perceptions et les actions dans les différentes discussions et décisions. 

Liée aux possibilités de conserver des quantités indéfinies d'information 
Conservation de l'information sur une période indéterminée, pouvant s'étendre sur plusieurs 

générations, et qui commande une prise de conscience critique. 

Liée au défi de trouver un équilibre entre les contraintes d'un échéancier 
Contraintes de temps et les exigences d'un développement répondant à des critères techniques, 

sociaux et éthiques de qualité. 
�r�~�-�-�·�~�·�'�~�-�- ---"---" .- -,--, -_. �-�~�-�-�-�-�-�-�-�'�-�-

Exigences de sécurité et besoins de 
flexibilité 

Formation aux pratiques et à la 
cu lture du résea utage 

: Gestion d'un bien public 

aux besoins de flexibilité du réseautage et aux exigences de sécurité 
visant à assurer l'intégrité des données et à préserver leur intégralité. 

Liée au défi de faire en sorte que tous les acteurs partagent au moins un 
tronc commun de connaissances, de langage et de culture afin de pouvoir 
véritablement discuter ensemble. 

Liée à la gérance d'un bien public, laquelle suppose un ensemble de 
paramètres fondés sur des principes démocratiques comme la 
transparence, la participation, l'accessibilité et le partage des bénéfices. 
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Gouverne de la mise en service et 
Liée aux enjeux de mise en service et d'opération des applications de 

de l'opération des applications de 
réseautage 

réseautage non pas seu lement techniques et pratiques. 

_. __ A~ 

Gouverne du processus de 
Liée à une capacité d'anticipation, d'analyse, de pilotage de la part des 

réseautage 
responsables de projet pour voir la bonne réalisation des activités 
programmées - Liée au maintien d'orientations politiques. 

j Gouverne politique 
Liée à la capacité de définir et conserver la portée fondamentale d'un 
projet. 

1 

----------- .. _----------_._-._-- ----
Identification des personnes 

Liée au caractère structurant à long terme de l'emploi d'identifiants 
personnels . 

...........• -... 

Liée aux manipulations de l'information, à l'accès aux dispositifs et aux 
Imputabilité et contrôle des acteurs informations et aux utilisations de ces informations - Liée à la 

responsabilité professionnelle et personnelle. 

Intégration concrète des 
Liée au défi d' intégrer ces considérations conjointement aux questions de 
validité technique et scientifique, d'efficacité, de coûts et de bénéfices -

considérations éthiques et sociales 
Liée aux obligations et devoirs des intervenants. 

1 
~. -----Planification et gestion de la 

Liée aux nombreux effets du résea utage de l'information de santé sur les 
réorganisation découlant du 

pratiques, les responsabilités, les relations et les normes. 
réseautage 

r- ' .. ~--, ._ •.. --~-~ .. __ ._- _ •. _~_.~ •.. « •.••. . ---'-_'! -------_. __ ._--_._,--_._----, ..• _---_._._-~. 

1 

Liée à la remise en cause de l'équilibre entre les objectifs commerciaux ou 
Propriété intellectuelle industriels et les objectifs de santé publique et de saine gestion du régime 

1 
public de santé. 

r---- --- --- - - ---_. _.-

! 
-- _ ... --- ---------. 

Qualité de l'information Liée à l'exactitude, la complétude et la pertinence des données. 
- -.- .. - - - --'-1 o· -- - .-- - . ----_. -

Rapport du politique au technique 
Liée au risque de laisser à l'expertise technique le soin de définir le 

1 

1 
système d'information - Liée aux influences conjointes. , 

f - .- ... -._. ---r 0 ._-- --"._--."--' - - .. - ._ ... .•.. _-_._--- _ .• -
; 

Stigmatisation d'individus et de 

1 

Liée à l'accroissement considérable des possibilités de surveillance et de 

1 
populations stigmatisation, discrimination et exclusion de catégories d' individus_ 

1 ~:ée a, pl'ge d;;;;;;;;;~tt,e l,dOme,t le, dé,"'o", a", p,e,,'o", et~"' 
.... 

; Stratégies industrielles et 
commerciales stratégies industrielles. , 1- ------------.---... -----

Liée à la conduite de recherches dont l'envergure, la portée et le degré de 
, Survei llance de la santé publique 1 précision seraient impossibles à atteindre sans l'accès à un volume 

1 important d'information - Liée aux orientations en santé publique. 

r Tr~~sf;-~;~iO~~OIi~iq-U~ d'~ '-o --'--\-L iée à l'inciden~e du d éveloppeme~t~~~·h-~Î~g~ue;u;ï,év~Î·~ti~;d~~----· 
1 système de santé politiques publiques. 

1
- -- -.--.- .- .-.. - - Liée à la protection des renseignements personnels et au consentement 

. Triangle confidentialité-
: accessibilité- consentement en adéquation avec un accès à de l'information la plus fiable et utile 
1 possible. 

Utilisation des banques 
d'informations génétiques 

-------- .. _---_. __ . __ ._-_.-..... _._--_._----
Liée au défi des responsables de considérer le caractère spéCifique et les 
implications diverses et particulières de l'utilisation de l'information puisée 
dans les banques de données génétiques dans le contexte du réseautage 
de l'information. 

, 



Utilisations secondaires des 
informations de santé 

Vulnérabilités humaines et sociales 

Liée à l'accroissement des possibilités d'utilisation secondaire de 
l'information et au fait de prendre des informations produites ou 
recueillies pour une fin pour s'en servir pour une fin tout à fait différente 
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r-------------------------------------
Liée à la protection des humains et de leur environnement face à des 
systèmes dont ils dépendent de plus en plus. 
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APPENDICE 2 

Mémoires et catégories d 'acteurs 
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Le tableau suivant présente les acteurs par catégorie. 

Tableau 26 : Numéros de mémoire et noms par catégorie d'acteurs 

Nom 

r----,----- .. --.----... -------.---.--------.-.---.---o----.-.--... _-.... -... -.--- .............. -.. -.. -...... ---.---.-------
et groupes communautaires 

01M 
1 Ma~~;Lcili~·--·----_·---------·---- ._-- _o. 

.-----1:: -----0·--_-----· 
10M 1 Conférence religieuse canadienne, région du Québec 

I11M-! Madame Chantal Mino 

'"--18-M------ Association des groupes d'intervention en défense des droits en santé mentale du Québec 

1 19M Monsieur François Marinier 

1 21M Conseil pour la protection des malades 

1 24M Regroupement intersectoriel des organismes communautaires de Montréa l 

r Confédération des organismes des personnes handicapées du Québec 

Fédération de l'âge d'or du Québec 

Option Consommateurs 

Association diabète Québec 
,------ ,--_ ... _-_._-_._---_ ..... _-------_ .. _ ... _._ .. _------.-_. 

Fédération des ACEF du Québec et Action Réseau Consommateur 

Madame Donna Farmer 
r---.-----.. - .. --.-.-----.-----.... --. ..... _---._--. .- .. _- -- -' .. . 

Comité des orphelins et orphelines institutionnalisés de Duplessis 

Monsieur Réjean Lavigne 

Ordre des pharmaciens du Québec 

Ordre des infirmières et infirmiers du Québec 

1 Collège des médecins du Québec 

146; -- Association des médecins d'urgence du Québec 

1 48M Association médicale du Québec 



Nom 

1 SYND - Fédérations et associations syndicales r- 05M des optométristes du Québec 

1 06M Association québécoise des pharmaci-e-n-s -p-ro-p-ri-é-taires 

1 Association des pharmaciens des établissements de santé du Québec 

Fédération des médecins résidents du Québec 

Fédération des médecins omnipraticiens du Québec 

Fédération des médecins spécialistes du Québec 

Fédération des infirmières et infirmiers du Québec 

1 CENT - Centrales syndica les et autres syndicats 

jOlM'- Centrale des syndicats du Québec 

1 22M Confédération des syndicats nationaux 

1 
Fédération des trava illeurs et t rava illeuses du Québec 

: Association des hôpitaux du Québec 

Assoc iation des CLSC et CHSLD du Québec 
r"---' .. -._- - --- .. .-....... - ... -_ .. -_.-..... -._ .. - ... _-- .-.....•.. _ ... -... - -.. -. 
1 GOUV - Organismes gouvernementaux 

28M Commission d'accès à l' information 
,_._---------- ._------_ .... _. ....... __ .•.. __ .. _ .. _._----_ .. _-----------

Protecteur du citoyen 
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1 

Il .. -- 1 
~ 

.---__ . ______ Commission ~~~ dr~ it~ d~ la~ersonne e~~e~ _~~~ i~;~J~~~~~~~=~~~~-. -.------- -1 
acteurs socio-économiques (secteur privé) et experts 

jOSM- Giesecke & Devrient 

r--Ü·9M--- Association sur l'accès et la protection de l'information '''--'I 

13 M '-_~_:_a_n_: __ i:_:_:_:_~_:_f: __ :"t"':_'_::_e_~_dd_sU_e_~_~ __ éo_bn_es_~_e-u_r _H __ e_n._ri_Q __ u_i_n_io_u. ____ . ____________ -_·-~---_:_~: 1 
~l 

__ """''"'*''_;r'''~''···.~,..,}jX4"''''~iA&t.,~~''lliVA!.~~~'''''~~/~~,.,m.". __ ... ~~~~~w~::;:u",mt "d 
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Nom 

Madame Marie-Claude Prémont 

Barrea u du Québec 

Monsieur Pierrot Péladeau 

Monsieur Luc Bessette 

,-----r-----------------------.---------------------------
41M 1 Chambre de commerce du Québec 

! 

143M-- Association canadienne des compagnies d'assurances de personnes 
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APPENDICE 3 

Sources d'articles de presse 
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Le tableau suivant présente les sources de la presse au Québec accessibles à travers les 

sites Web EUREKA.CC Biblio Branchée et ProQuest. Le tirage (ou circulation) est le nombre 

d'exemplaires vendus. Ces chiffres sont certifiés par ABC (Audit Bureau of Circulations) et 

représentent une moyenne des ventes sur six mois terminant le 30 septembre 2004 pour les 

quotidiens et terminant le 30 juin 2004 pour le mensuel. Le tirage des hebdomadai res 

régionaux de Transcontinental n'est pas connu. 

Tableau 27 : Sources de presse, origines, propriétés et tirages 

. --: Mont,:::~r , __ R_O_ge_r_s_c __ o~_m_m_P_urn_~:_:_i;_;: __ :_s~_. ____ ._._ '-_M_O_ls_T_ir_a_g_e_e_n_21·_: _: _4_7_2_5_1 

§ 

Nom 

L'Actua lité 

La Presse 

1--------
1 La Tribune 

1 

La Voix de l'Est 

Le Devoir 

r 
1 Le Quotidien 

r----
1 . 
1 Le nouvelliste 

! 
1 

1 Le Soleil 
1 

i 

Montréa l Power Corporation du Canada 

.----- .-.-.- --------.-- r-----'" -----~-

Sherbrooke ! Power Corporation du Canada 

Granby Power Corporation du Canada 

Montréa l Le Devoir 

Chicoutimi Power Corporation du Canada 

r----------- ._-- ---- ---

Trois-Rivières Power Corporation du Canada 

Québec Power Corporation du Canada 

I The Gazette--

. -.---- ;------------- r-----~-------···-···- .. ---_·-

Montréa l 

1 r Hebd~s - --- --

1 Transcontinenta l 
Montréa l 

CanWest Global Communications 
Corp. 

1 Groupe Transcontinental 
1 

LUN-VEN 

SAM 

DIM 

LUN-VEN 

SAM 

LUN-VEN 

SAM 

LUN-VEN 

SAM 

LUN-SAM 

DIM 

LUN-VEN 

SAM 

LUN-VEN 

: SAM 
1 

DIM 

LUN-VEN 

SAM 

DIM 

188216 

268054 ~ 
1 

-:-:~ 1 
18088 

208550 

30368 

24 999 ~ 
40629 

27073 l' 38822 . 

40216 

46350 1 
76~~; --1 

108 233 ~ 

82318 

135471 i 
157317 1 
132 383 ~ 

.. - ---.--.---- -- - . - ~ 

~ 
~ 
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APPENDICE 4 

Articles et catégories d'articles 
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Le tableau suivant présente les articles par catégorie. 

Tableau 28 : Dates, noms, rôles et titres par catégorie d'articles 

Nom et rôle 

ÉCHO - Écho des mémorialistes 

2003-10-23 

2003-12-04 

Monsieur Baptiste Ricard-Chatelain 

Rédacteur (Le Soleil) 

Docteur Yves Lamontagne 

Président du Collège des médecins 

Titre de l'article 

Fouilles dans les dossiers médicaux. Les 
médecins trouvent les assureurs voraces. 

..... ,' Le Collège des médecins appuie le proj et de loi 
25. 

r------- Madame Katia Gagnon 
2004-02-02 

----- ,.-._----_._-------------

Éditorialiste (La Presse) 

2004-03-20 
Monsieur Réginald Harvey 

Collaborateur au Cahier spécial (Le Devoir) 

1 Monsieur Réginald Harvey 
2004-03-20 r
-·-----r 

1 Collaborateur au Cahier spécial (Le Devoir) 

2004-04-02 

2004-05-22 

2004-05-29 

Monsieur Baptiste Ricard-Chatelain 

Rédacteur (Le Solei l) 

Monsieur Baptiste Ricard-Chatelain 

Rédacteur (Le Soleil) 

Comité stratégique La Presse 

Porteur d'une initiative sur le financement du 
système de santé au Québec 

.............. - --...... r---·-------·-------·--·-··-----_··--- ... -- .. -...... _-- . 

2004-07-07 

[ 2004-08-27 
i 

Monsieur François Cloutier 

Ancien ministre de l'Éducation 

Monsieur Charles Thibault 

Lecteur de Sherbrooke 
~_ ..• __ ._-,---_._----_. __ ._._-_.- -
1 ~~~ . Monsieur François Gougeon 

1 

2004-09-21 
Rédacteur (La Tribune) 

2004·10-07 
Monsieur Philippe Couillard 

Ministre de la Santé et des Services sociaux 

QUID - Paroles rapportées du public, d'expert, etc. 

2003-09-28 

r 2003-10-17 
i 

""" 

Madame Diane Lacombe 

Résidante de Lachine 

Madame Ariane Krol 

Journaliste (La Presse) 

Le virage de la prévention 

Le renforcement de la première ligne est une 
nécessité. Le défi de l'heure est 
l'informatisation du réseau. 

Il faut faire place aux avancées 
technologiques. "Si on engouffre les nouvelles ~ 
ressources dans le paiement de déficits, on ne ~ 
règle pas le problème". 1 
~e~n~~~ii~~~~ ~:~:~;~~~~~~~::-::n~odu:~~~v:: ex· ... fi 

~:;~;~ d;;;rt-; s-anté -à pu~~'rt et ------1 
enterré. 

Des idées pour le Québec. Un système de 
santé à la mesure de nos moyens. 

...... _.-... ····_·_··_·_-_······1% 
Réflexion sur le système de santé du Québec. 

. -.................... _ .. ~ .. .. 

Pauvre système de sa nté. 

Une question de rentabilité répondent les 
pharmaciens. 

Philippe Couillard vous répond. 

"Et si c'était votre mère?" 

Maladie mentale. Des groupes de défense des 
malades dénoncent la régie de Montréa l. 

~ 

'f 
~.~r~'W~ù#~~ 



Date r Nom et rôle 

F - r-M- o- n- s- i'e--u-r -N-ic-o-Ia-s- B-é-ru-b-é----
2003-11-04 

Rédacteur (La Presse) 

2004-01-08 

2004-01-14 

,_ .................. .............................................. . 

2004-01-16 

2004-01-24 

2004-02-28 

2004-02-29 

2004-03-15 

2004-04-04 

Madame Isabelle Paré 

Journaliste au secteur de l'information 
générale (Le Devoir) 

IMadame Isabelle Légaré-----

1 Rédactrice (Le Nouvelliste) , 
Madame Francine Lacroix 

Résidante de Montréal 

Monsieur Alain-Robert Nadeau 

Avocat et spécialiste du droit à la vie privée 

Monsieur Baptiste Ricard-Chatelain 

Rédacteur (Le Soleil) 

Monsieur Éric Cliche 

Journaliste aux actualités (Courrier Laval) 

Madame Denise Couture 

Sociologue de la santé et des professions 

Madame Margaret Somerville 

Sa muel Gale professor of law and a professor 
of medicine at McGi11 University's Centre for 
Medicine, Ethics and Law 

Titre de l'article 

Fonds d'aide pour les victimes d'erreurs 
médicales. 

199 

Les enfants maltraités seront mieux protégés. 

Test du VIH imposé par le Grand Séminaire de 
Montréal. 

ln praise of health-care workers. 

Choc de droits. 

Attention aux essais de médicaments! "On ne 
distribue pas notre ADN à n'importe qui!" 

Un réseau de la santé branché. 

Les leçons de Sainte-Justine. Entre le droit au 
patient et celui du médecin, un grand oublié: le 
droit au travail. 

The C-section option. 

i Monsieur Aaron Derfel 
2004-04-12 1 

'.- --r---

i Hea lth reporter (The Gazette) 

l
' .... . ....... -....... r-·-··· .. · .. -·-_ .................. --......... , . ................ .. 

i Madame Isabelle Paré 

2004-05-10 1 Journaliste au secteur de l'information 
1 générale (Le Devoir) 

1 Health ca re. 
1 

La santé au bout du clavier : Sainte-Justine 
brise la glace. 

------_ ..... _-
Monsieur Michel Corbeil 

Rédacteur (Le Soleil) 

~·_-----·r--------------------

2004-05-10 

2004-05-19 Ir ~r~:~~:~: :~e~oB~:::~égiOna l de bioéthique 
du Saguenay-Lac-Saint-Jea n 

,_o' .... __ ... __ . - • __ ._. 
rM~d~·;~-H~;~B·~~ ·~;;~ïï ....... ---.-"... ... -- .. ---
1 Journaliste (The Canadian Press) 

2004-05-24 

~
2-0-0-4---0-6-.0-4-r M~-da-m-e-L~~;e-Le-~i~~~--·_·_'---'-

1 Journaliste (Le Soleil) , 
" -- ._-_. .- _., .. , ;_ ... _------_. __ ... -
, Madame Geneviève Simard·Tozzi 
1 2004-06-05 

Rédactrice (La Tribune) 
w~~<:'_-;~" 

'1 Gouvernement en ligne. Une page pour 
! chaque citoyen en 2008. 

...... ...... .. ................................ -_ ...... _ .................. . 

Réflexion éthique sur le dépistage génétique 
de la population. Transformer les citoyens en 
cobayes passifs. 

Medical errors kill thousands, 

Poursuite contre le Dr Labrie, 

Une nouvelle approche en réadaptation. 



2004-06-21 

Nom et rôle 

Monsieur Carl Thériault 

Journaliste (Le Soleil) 
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Titre de l'article 

Carte informatisée du patient. L'Est innove. 
Quelque 60 professionnels de la santé 
mettront en œuvre le programme de télésoins. 

~
--- Monsieur Baptiste Ricard-Chatelain Deux problèmes par rendez-vous, pas plus. 

2004-07-23 Des médecins limitent le nombre de bobos 
Rédacteur (Le Soleil) évalués par rencontre. 

1 

r-M- o- n-s-ie- u- r- M- a-rk- K-e-n-n-e-dy--------- r----
2004-08-16 Il Embrace safety, health workers urged. 

reporter 

Monsieur Alec Castonguay 

2004-08-28 Correspondant parlementa ire à Ottawa (Le 
Devoir) 

1 Mad; me Lou ise-Maude Rioux Soucy 
1 

2004-09-18 i Journaliste au secteur de l'information 
1 généra le (Le Devoir) 

r'---
2004-09-21 

1 Monsieur François Gougeon 

1 Rédacteur (La Tribune) 
i 

r
------

I 
Madame Lia Lévesque 

2004-09·23 '1' 

. Journaliste (Presse Canadienne) 

2004-10-03 

2004-11·01 

2004-11-08 

Monsieur Ghislain Allard 

Rédacteur (Transcontinental) 

Monsieur Baptiste Rica rd-Chatelain 

Rédacteur (Le Soleil) 

Messieurs Guillaume Charbonnea u, Yves 
Dugré et Renald Dut il 

Respectivement, présidents des fédérations 
des médecins résidents, spécialistes et 

1 1 omnipraticiens 

r--"-
1 2004-11-10 

r 200~~~~~~ ' 
! 

r '~~~~~~~-15-'-1 
i 

[_ .. _._ ...... . 

2004-11-18 

Madame Linda Picher 

Lectrice du secteur Trois-Rivières-Ouest 

Madame Valérie Borde 

Pigiste (L'Actua lité, Québec Science) 

Madame Stéphanie Martin 

Journaliste (Le Soleil) 

Les nécessaires 
santé. De l'oxygè 

mutations du système de 
ne svp! 

-/ Couillard deman 
1 ménage de leur 

de aux Québécois de faire le 
pharmacie. 

Pas de médicam 
Sherbrookois se 
d'ouverture restr 

ents après 22 h. Un 
questionne sur les heures 
eintes des pharmacies. 

Les infections contractées à l'hôpital. Les 
victimes veulent un plan d'action national. 

La surcharge de travail expliquerait les 
nombreux dossiers incomplets de Jocelyn 
Lussier. Selon le témoignage de la secrétaire 
du pédiatre. 

2 milliards $ pour informatiser le résea u. Un 
projet sur 10 ans qui devrait être lancé cet 
automne. 

Médecins: un seul souci, le patient! 

Infection à la bactérie C.diffici le à l'hôpital 
généra l juif. Le médecin aura it dû mentionner 
le risque à son patient, dit la famille du défunt. 

Pas surprenant que les urgences soient 
bondées. 

Place au pharmacien de famille! 

Dons d'organes et de t issus. Des normes 
strictes au Québec. 



Date 

12004-11-20 

2004-11726 

Nom et rôle 

Monsieur Jean-Guillaume Dumont 

Assistant surnuméraire à la mise en ligne 
quotidienne du journal (Le Devoir) 

r
Monsieur Jean-Claude Marsan 

Architecte et urbaniste professeur titulaire et 
ancien doyen de la Faculté de l'aménagement 
de l'Université de Montréal 

- Expression du média 
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Titre de l'article 

Des soins de qualité au premier contact. 
"L'informatisation du système de santé est la 
clé de voûte". 

Une solution du siècle dernier. L'idée d'un 
CHUM à la cour de triage d'Outremont ne 
correspond pas aux besoins de Montréal. 

r-----------,.-------------------------------~------------------------.----.----

1 1 

Madame Martine Bouliane 
2003-09·25 

Rédactrice (La Voix de l'Est) 

r···------·- fMadame M~~-Cla ·ud~ Malboeuf-----­
. 2003-10-25 
J 1 Journaliste (La Presse) 

'

1· 2003-11-0 1 II Madame Julie Barlow 
Rédactrice (L'Actualité) 

Robert Éloi veut obtenir justice. 

Médecins sous surveillance. Comment mett re 
sur la touche un médecin inapte? 

Le mal de vivre. Quand la raison fait naufrage. 

, 2004-02-23 i f· -'--~~---r Madame Margaret M-u-n-ro--- Research companies dig through private --. 

i . Jou rnaliste scientifiq ue (National ~ost) .................... , ;.p.a .. t .. _i.e ... n ... t .... f ... iI .. o,e ... s .... o, ..... , ....... ..... , ...... ........ ", ... ... .... ",., . . -.-.. -'........ 1 
[ 2004-03-14 [ !~~::~:::~: ::~:::~ . ... ......... .. ............. Jeanson says she gave full medical records. , 

Cunng hea lth Ca~Key IS knowing ~hat we -----1 
2004-07-26 

2004-09-20 

2004-09-25 

2004·10-23 

2004-10-24 

2004-11-05 

r-' _. ---- .-
1 2004-11-17 
1 

i 

Monsieur Peter Hadekel 

Freelance columnist (The Gazette) 

Monsieur Will iam Marsden 

spend. ... . . ~ 

! Journaliste (The Gazette) 
Grave mystery solved. 1 

Madame Judith Lachapelle 

Journaliste (La Presse) 

Madame Louise-Maude Rioux Soucy 

Journaliste au secteur de l'information 
générale (Le Devoir) 

médecin piégé par un arnaqueur de la 

Les sites de vente de médica ments pullulent 
sur Internet. Prescriptions virtuelles illéga les. 

._ ..... _ ...... _-_ .. _._--_._---_._._----_._.- ;..--_ .. _-----_ .. _ .. _-._. __ ... _ ..•. _ ...... _--_ ... __ ._. __ ._._. 
Madame Silvia Galipeau 

Journaliste (La Presse) 

Les petites pilules naturelles. Des cocktails qui 
peuvent être explosifs. 

'~~~~~:~Ër'iG Langevin-----------·· "---i:n dossier perdu , mystérieusement retrouvé. 
Un couple tient responsable l'hôpital et deux 

Journaliste (Le Nouvelliste) médecins de la mort de leur bébé. 

-, Madame Isa bel Authier Médecins de famille recherchés. Les GMF, la 

Rédactrice (La Voix de l'Est) solution au problème? 
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APPENDICE 5 

Acteurs, groupes d'acteurs et rôle 
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Afin de mieux situer les acteurs et groupes d'acteurs ayant émis leur avis lors de la 

Commission parlementaire, le tableau suivant fait état du ou des rôles exercés par chacun 

dans la société. La majeure partie des définitions provient directement des mémoires. Les 

acteurs et groupes d'acteurs sont listés par ordre alphabétique. 

1 Acteur/groupe d'acteurs 

Association canadienne 
des compagnies 
d'assurances de personnes 

Association des CLSC et 
CHSLD du Québec 

Tableau 29 : Acteurs/groupe d'acteurs et rôles 

Rôle 

Organisation qui existe depuis 1894 et regroupe plus de quatre-vingt sociétés 
membres souscrivant un très fort pourcentage des affa ires d'assurance vie et 
santé au Québec et au Allemagne 

Association qui représente environ 200 membres dont 147 ont une mission CLSC 
et 138 une mission CHSLD; association qui assure la promotion et la 
représentation de leurs intérêts et de ceux de leu rs usagers dans les dimensions t 

r-A-s'-s-oc'-i"a-'t'-i-o-n"d-e-s- g-;-;~;;; -' r-:-:':--:"c-I~-~-t~-:-:-~--:o-:"':-~-:"~·"a-:-t.-q'P' UO-i·

l

, i~.~ .. q .. :. "-r-:"'u'''p''e'-' "oi,"om po,", ole, impo;';'~';;'~é;, ~à~" ~-I 
d'intervention en défense promotion et à la défense des droits dans le domaine de la santé mentale, soit: l" 

des droits en santé des groupes d'entraide de promotion et de vigilance (19), des groupes régionaux 
mentale du Québec de défense des droits en sa nté mentale (15) et des comités d'usager d'hôpitaux 

Association des hôp itaux 
du Québec 

de soins de longue durée (5); association étant devenue rapidement la tribune ,." 
publique des personnes vivant un problème de sa nté mentale 1 
Association qui regroupe quelque 120 membres actifs, à savoir des centres 
hospitaliers de soins généraux et spécialisés, des centres universitai res, des 
centres hospitaliers de soins psychiatriques, des centres d'hébergement et de 
soins de longue durée, des centres de santé et des établissements ayant une 
mission de réadaptation; association qui représente potentiellement les 110 000 
personnes travaillant dans ces établissements; association qui compte aussi une 
dizaine d'autres établissements et organismes reliés au domaine de la sa nté et 
des services sociaux, ainsi qu 'une quarantaine d'entreprises et sociétés offrant 1 

r 
--,--d_e_s_b_ie_n_s_et_s_e __ r_v_ic_e_s_a,u.,x._,é_t_a_b.1 i.S .. s .. _e_ments ~ ~~e_' s_e~ ~._. . --. --. ____ .... _. . -----1 

Association des médecins Association qui, depuis 1982, se dévoue à l'amélioration de la pratique de la 1 
d'urgence du Québec médecine d'urgence au Québec de même qu 'à la formation médicale continue et 

au maintien des compétences des médecins d'urgence du Québec 

Association des 
optométristes du Québec 

1

------_·_------_ .... _--_·-
Association formée en 1966 selon la Loi sur les synd icats professionnels; 
association qui représente 1200 membres au Québec; association reconnue 
comme porte-parole des optométristes du Québec en matière de négociation avec 
l'État 

~ ___ r------~._------~'---.-.-~--"-__ ._._A.-~-. • ,,_ ...... A_ .. ""A. _____ . 

Association des 
pharmaciens des 
établissements de santé du 
Québec 

1 Syndicat professionnel incorporé en vertu de la Loi sur les syndicats 
professionnels; association qui a pour mission l'étude, la défense et le 
développement des intérêts professionnels et économiques, la négociation et 
l'application de l'entente collective de travai l de ses membres; associat ion qui 
représente 1 056 pharmaciens répartis dans les établissements publics de sa nté 
dont la majorité œuvrent au sein des centres hosp italiers de so ins aigus 
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Association diabète Québec Organisme sans but lucratif fondé en 1954 qui regroupe près de 20 000--·~-·1 
i 

! 
1 

personnes atteintes de diabète et plus de 1300 professionnels de la santé 
1 (médecins, infirmières, pharmaciens et diététistes) œuvrant dans ce domaine; 

1 
organisme dont la mission est d'assurer des services, d'informer, de sensibiliser et 

1 

de former en matière de diabète et de ses complications, de favoriser la recherche 
et de défendre les intérêts socioéconomiques des personnes diabétiques 

! 

Association médicale du Organisation non syndicale du paysage professionnel médical depuis 1922; 
Québec organisation qui regroupe plus de 6 500 médecins omnipraticiens, spécialistes et 

résidents, ainsi que des étudiants en médecine; organisation dont la mission est 
de représenter l'ensemble de la profession, d'exercer un leadership dans le 
maintien de l'excellence de la pratique médica le et de favoriser l'échange 
d'expertise avec les communautés médicales canadiennes 

.. - ............... -...... _ .... 

Association québécoise des Organ isme sans but lucratif fondé en 1959 qui représente 838 membres 
archivistes médicales travaillant au Québec et particulièrement dans les établissements 

------ --_.-
Association québécoise des Syndicat professionnel incorporé en vertu de la Loi sur les syndicats 
pharmaciens propriétaires professionnels; association qui représente 1472 pharmaciens propriétaires de 

1606 pharmacies québécoises; association ayant pour mission l'étude, la défense 
et le développement des intérêts économiques, sociaux et professionnels de ses 
membres 

---~ •. - - -'--.-
Association sur l'accès et la Organisme sans but lucratif, incorporé le 7 mai 1991, qui compte plus de 300 
protection de l'information membres provenant des secteurs public et privé; organ isme dont la mission est de 

espect de la Loi sur l'accès promouvoir et de faciliter la mise en application et le r 
aux documents des organismes publics et sur la prote 
personnels et de la Loi sur la protection des renseigne 

ction des renseignements 
ments personnels dans le 

secteur privé 
r;:-----'-'-.-,----.---.-.--------.-.-.--.. -.. -'---.--' ... ------------ -- ",,-,,-- ---.-
1 Barreau du Québec Organisation léga lement constituée en personne morale qui désigne l'Ordre 
1 professionnel des avocats du Québec; organisation qui regroupe près de 17 000 
1 membres répartis dans 15 barreaux locaux 
r"---~-·_------ ,--.-.... _ .. _-.. -..... -_._ ...... ---.-...... ----... -.--.. -------. 

Centrale des syndicats du 
Québec 

Chambre de commerce du 
Québec 

Organisation qui représente environ 150000 membres présents à tous les ordres 
d'enseignement de même que dans les domaines de la garde éducative, de la 
santé et des services sociaux, du loisir, de la cu lture, du communautaire et des 
communications; organisation qui compte 13 fédérations, regroupant environ 250 
syndicats affiliés, et l'Association des retraités et retraitées de l'enseignement du 
Québec 

Fédération qui regroupe directement 3 500 entreprises et 200 chambres de 
commerce locales, qui desservent plus de 50 000 entreprises de toutes tailles; 
organisation qui se préoccupe de toutes les questions qui interpellent le 
développement de la société, tant au titre de la qualité de la vie et des services 
offerts à la population qu 'à celui de la gestion des fonds publics 

,-----.--'-'--'------'-- r-----·--------,,·---,··,·, .... -·--',,···- ,,--.--,--,-.-----.. ,,--.-.----,--.----.. 
Chambre des notaires du 
Québec 

Collège des médecins du 
Québec 

Organisation régie par le Code des professions et la Loi sur le notariat et qui, 
depuis 1973, a le statut d'ordre professionnel; organisation qui doit, 
conformément à la loi et sous la surveillance de l'Office des professions du 
Québec, assurer principalement la protection du public, utilisateur des services 
professionnels du notaire; organisation qui compte sur quelque 3 200 notaires, 
hommes et femmes répartis sur l'ensemble du territoire québécois dans tout près 
de 1 800 études 

Association qui a pour mission de promouvoir une médecine de qualité pour 
protéger le public et contribuer à l'amélioration de la santé des québécois; ord re 
professionnel des médecins québécois 

, 

1 
~ 

1 
1 



~
omité des orphelins et 

orphelines 
institutionnalisés de 
Duplessis 

r·······_············································· .......... . 
Commission d'accès à 
l'information 

Commission des droits de 
la personne et des droits 
de la jeunesse 

Confédération des 
organismes des personnes 
handicapées du Québec 

Confédération des 
syndicats nationaux 
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._-- .. _------------------_. 
Organisation à but non lucratif depuis 1992, détenant une charte du Québec et 
regroupant un nombre toujours croissant de membres ayant acquis la conscience 
de leur condition humaine liée à leur exclusion sociale dans les années quarante 
et cinquante 

Organisation qui, depuis 1982, administre la Loi sur l'accès aux documents des 
organismes publics et sur la protection des renseignements personnels; 
organisation à laquelle sont assujettis les ministères et organismes 
gouvernementaux, les municipalités et organismes qui en relèvent, les institutions 
d'enseignements ainsi que celles du réseau de la santé et des services sociaux 

Organisme légalement constitué dont le mandat est notamment d'assurer, par 
toutes les mesures appropriées, la promotion et le respect des principes contenus 
dans la Charte des droits et libertés de la personne et de procéder à l'analyse de 
la conformité des dispositions législatives aux droits et libertés reconnus par la 
Charte 

Organisme à but non lucratif, incorporé depuis 1985, qui milite pour la défense 
des droits et la promotion des intérêts des personnes ayant des limitations 
fonctionnelles, de tous âges, et de leurs proches; organisation regroupant une 
trentaine d'organismes provinciaux 

................................... _ ........... -
Organisation qui représente près de 265 000 sa larié(e)s œuvrant dans tous les 
secteurs d'activités sur l'ensemble du territoire québécois; organisme dont 
105 000 membres travaillent dans les services de santé et les services sociaux 

~
confére~ce religieuse Association qui regroupe 140 congrégations religieuses œuvrant sur le territoire 
canadienne, région du québécois, représentant 20 000 membres religieux; association dont la majorité 
Québec des personnes encore actives sont engagées sur le terrain dans les œuvres des 

1 Consel·1 pour la protectl·on __ r-c_o_m_m __ u_n_a_ut_é_s_e_t_/ _o.u __ a_v_e_c_le_.s __ gr_o_u_p_e_s_c_o._m_m __ u_n_a_u_ta_i_re_s ______________________ I ... 
Organisme privé sans but lucratif fondé par Claude Brunet il y a plus de 25 ans et 1 

des malades dont le mandat est de promouvoir les droits et les intérêts des personnes l" 

1 malades, âgées, handicapées, psychiatrisées ou hébergées en établissements de 

l
i sa nté; organisme qui intervient publiquement sur les grands dossiers présentant 

l 

' un intérêt pour les usagers du résea u de la santé, qui offre un service 
d'information et de support aux usagers ainsi qu'un service d' information et de 
support aux comités d'usagers, dont 300 ont un titre de membre affilié 

Fédération de l'âge d'or du 
Québec 

Fédération des ACEF du 
Québec et Action Réseau 
Consommateur 

Organisation fondée en 1970 et devenue le plus important regroupement 
volontaire d'aînés au Québec avec un actif de plus de 280 000 personnes âgées 
de 50 ans et plus; organisation dont les membres se retrouvent à l' intérieur de 
900 clubs locaux réunis en 16 regroupements régionaux 

Organisation sans but lucratif née en 1970 qui défend les droits des 
consommateurs à faible et modeste revenu et travaille à l'amélioration des 
conditions de la population, en favorisant le développement de politiques sociales 
justes et équitables, en luttant contre l'endettement et les pratiques abusives des 
institutions financières et en dénonçant publiquement des pratiques 
commerciales frauduleuses 

,-------------------r----------------------------------·------------------------------
Fédération des infirmières 
et infirmiers du Québec 

Fédération syndicale qui regroupe 45 500 infirmières québécoise; organisation 
qui représente 71 % de toutes les infirmières du Québec et 90 % de celles qui 
sont syndiquées; organisation dont les membres exercent dans 327 
établissements du réseau de la santé 
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r-----------------------r-------------------------------------------------------------------
Fédération des médecins i Syndicat professionnel de l'ensemble des médecins omnipraticiens québécois, qui 
omnipraticiens du Québec 1 compte plus de 7 800 membres regroupés dans 19 associations affiliées; 

1 organisation dont la mission est de veiller aux intérêts professionnels et 

Fédération des médecins 
résidents du Québec 

i scientifiques de ses membres 

Organisme de regroupement et de représentation des associations de médecins 
résidents, dont la mission est l'étude, la défense et le développement des intérêts 
économiques, sociaux, moraux et scientifiques des syndicats et de leurs 
membres; organisme qui représente 2 000 médecins résidents 

l···-:~-~~i~i~~~sd~~-~~i:~~n~ 
....... _ ... ---- ......... --_....... . ............................. _ .. -

1 

1 :;~!:~:~~"~~~ ~~'~:~~e~ 

1 

1 G'e,e"e & De",e" 

Madame Alice Labrèque 

1 Madame Chantal Mino 
f-'---·---··-~--·-·--·-·--·-"--- ,~_. 

i Madame Donna Farmer 
,_._-_. __ . __ .. _--_._-_._---

Madame Marie-Claude 
Prémont 

Monsieur Bruno Tremblay 

. 

Organisation qui regroupe 34 associations de médecins spécialistes représentant 
toutes les disciplines médicales, chirurgicales et de laboratoire exercées au 
Québec; organisation ayant pour membres 7 500 médecins spécialistes; 
organisation dont la mission est de défendre et de promouvoir les intérêts 
économiques, professionnels et scientifiques de ses membres 

Organisation qui représente 500000 membres de l'ensemble des secteurs 
d'activités de la société québécoise; organisation engagée dans la défense des 
droits de la personne et dans la recherche d'une plus grande justice sociale; 
organisation partie prenante du changement social et de la lutte pour l'affirmation 
du Québec 

Groupe fond é en Allemagne en 1852 et qui opère sur le plan international dans le 
domaine de la haute technologie; groupe qui emploie 5 800 personnes au niveau 
mondial; groupe qui est un leader dans la fourniture de papier pour des devises 
banca ires ainsi que de systèmes de sécurité et de guichet bancaire incluant la 
production de cartes à puce multi·applications pour le paiement électronique et 
les communications 

Professionnelle à la direction de l'analyse et de l'évaluation de la Commission 
d'accès à l'information de 1984 à 1999 où elle a mené de multiples enquêtes 
dans le secteur de la sa nté et des services sociaux; bénéficiaire de soins de santé 
spécialisés depuis les 5 dernières années 

Psychoéducatrice; usagère des services de santé et services sociaux; citoyenne ._ ....... _-_._--_ ..• __ .----._ .... _--.-- ... _ .. _ .....• __ ...... _- ~ 

Citoyenne ordinaire ~ 

Professeu~ ;ï~F;~ultéd;dr~t-d;fü~ i~e r;té-·MCGilid~·puis 1995;--rll~rllbre de '-1 
l'ordre des ingénieurs du Québec; membre du Barreau du Québec; A participé aux 
travaux du Groupe d'experts WG-5 mis sur pied par l'Union Européenne pour le 
suivi de neuf projets de cartes à microprocesseur dans les systèmes de sa nté en 
Europe et au Québec (projet de Rimouski); A collaboré aux travaux du WG-6 du 
programme européen Netlink concernant l'usage de la carte à microprocesseur 
dans un but d'interopérabilité des systèmes à travers les frontières; A présidé le 
Comité de surveillance du projet vitrine de carte à microprocesseur de la région de 
Laval; A terminé une étude pour la Commission sur l'avenir des soins de santé au 
Canada, présidée par Monsieur Roy Romanow 

Médecin de famille dans la région de Québec 
r •. - ... -------.•.. --•. - •. - •.. - ,--------.. - .. -.----.---.------.-.. -.-.--.--...• - •...•.. - ..... -.------..•.. --.--.--.. - ... - ..... ----•• -.--.-

1 Monsieur Claude Sicotte 

1 
1 

Professeur titulaire au Département d'administration de la santé de l'Université de 
Montréal; Est l'auteur du rapport de recherche sur l'Évaluation du Projet vitrine 
PRSA - Carte Santé: Une expérimentation d'une carte santé à microprocesseur 
au sein d'un résea u de soins intégrés; Ses sujets de recherche sont la carte santé, 
l'informatisation des organisations, le secteur de la santé et des services soc iaux 
et la télésa nté 

~~{; 4~~.limt'f<ii<' ~ ~~"'E·t~~~~~~.""·_"--=..,.,.."'.""_~'-~·$:~:t~~,~_~:a:~=··.- ._x·.~:!\"'_"" 



Monsieur Fran çois Marinier 

Monsieur Luc Bessette 

rot Péladeau 

1 

1 -- _.,,-~ -~_.~~-~~, 

an Lavigne r Monsieur Réje 

Monsieur Stefan Brands et 
Monsieur Henri Quiniou 

Office des personnes 
handica pées du Québec 

Option Consommateurs 

Ordre des infirmières et 
infirmiers du Québec 

Ordre des pharmaciens du 
Québec 
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Informaticien spécialisé en sécurité et infrastructures à clés publiques 
gouvernementales (ICPG); personne qui a travaillé pour le gouvernement fédéral, 
le gouvernement de l'Ontario ainsi que pour le secrétariat du Consei l du trésor du 
gouvernement du Québec; citoyen et usager des services de santé au Québec 

[" Médecin d'urgence d'un hôpital universitaire 

Juriste et spécia liste en éva luation sociale de systèmes d' information sur les 
personnes; coordonnateur scientifique du Programme Éthique et Télésa nté du 
Centre de bioéthique de l'Institut de recherches cliniques de Montréa l; chercheur 
associé au Centre francophone sur l'informatisation des organisations; A participé 
à l'éva luation socia le de plusieurs projets de systèmes d'information et de 
systèmes transactionne ls impliquant des personnes physiques; A agi en tant que 
conseil ler spécia l et membre du groupe de travail sur les questions stratégiques 
principales du Comité consu ltatif sur l'infostructure de la santé du ministre de la 
Santé du Canada; Suit l'évolution des applications de la carte à microprocesseur 
depuis 1984 et a siégé sur le comité consu ltatif de la RAMQ pour le projet vitrine 
Carte Santé à Laval; Est coauteur du rapport Identité piratée (SOQUIJ, 1986) qui 
const itue la base des travaux qui aboutirent à l'adoption de la Loi sur la protection 
des renseignements personnels dans le secteur privé du Québec 

i Citoyen ayant travaillé 26 ans à la Régie de l'assurance maladie du Québec à titre 
de représentant auprès des professionnels de la santé et chef de division de ce 

i département à Montréa l , -----,----_._._-------_._ .•..•. _._--------------_._-------
Dr Brands possède 10 ans d'expérience de R&D en cryptographie moderne, dans 
les domaines de la protection des renseignements personnels et l'authentification 
digitale et est professeur adjoint en informatique à l'Université McGil l; M. Quiniou 
possède 10 ans d'expérience dans l'industrie des té lécommunications et des 
technologies de l'information et a tenu des postes chez Nortel, Microcell et Zero· 
Knowledge systems 

Orga nisation dont la mission est de veil ler à la coordination des services 
dispensés aux personnes handicapées, d'informer et de conse iller les personnes 
handica pées, de promouvoir leurs intérêts et de favoriser leur intégration sco laire, 
professionnelle et socia le 

Organisation qui a été constituée en personne morale en 1983; organ isme 
corporatif de défense et de promotion des droits des consommateurs; association 
qu i intervient dans plusieurs domaines dont ce lui de la santé et qui s' intéresse 
activement depuis 1990 aux questions relatives à la protection des 
renseignements personnels 

Ordre dûment constitué en vertu des dispositions du Code des professions du 
Québec et dont la fonction principale est d'assurer la protection du public en 
contrôlant, notamment, l'exercice de la profession infirmière par ses membres; 
organisation qui compte près de 65 000 membres 

Ordre constitué en vertu du Code des professions et chargé d'assu rer la protection 
du public en matière de services pharmaceutiques; Ordre qui émet les permis 
d'exercer, éva lue la compétence professionnelle de ses membres, exerce une 
fonction disciplinaire et assure la qualité des services dispensés; organisation qui 
compte 6 141 membres dont 70 % œuvrent en officine, un peu plus de 17 % dans 
des établissements de sa nté et les autres membres dans divers mil ieux tels que 
l'industrie pharmaceutique, les universités, les associations ou divers organismes 
gouvernementaux 

; 

'1rŒl1_3,~~~~~-_rtè'&M ~;:~,':J';'j,,,%'!.a!?'~::"rl'~~~;~''''''''''''''''''';;:'';'''''''''_'''''''''''''''''''''''.....!l 



Regroupement 
intersectoriel des 
organismes 
com munautaires de 
Montréal 
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Personne élue par les parlementaires de toutes les formations politiques de 
l'Assemblée nationale et qui rend compte de ses actions à l'Assemblée nationale 
et à la population; personne qui a pour rôle de surveiller et de faire corriger les 
négligences, les erreurs, les injustices et les abus des ministères et organismes du 
gouvernement du Québec 

Organisation née dans la foulée de la régionalisation des services sociaux et de 
santé et qui est aujourd'hui l'instance de représentation des groupes 
communautaires montréa lais qui contribuent au domaine de la santé et des 
services sociaux; organisation se voulant un lieu de réflexion critique et 

: d'échanges sur les grands enjeux en santé et services sociaux 

""""" 


