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révelent que ce critére est jugé important pour presque tous les €leves interrogés. La plus

faible proportion de jeunes a percevoir P'importance du sens des responsabilités est

représentée par les éléves de la formation générale réguliere qui ont 11-12 ans (95,7%).

La Figure 50 illustre la répartition des résultats pour chaque groupe d’age.
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Figure 50:Importance accordée au sens des responsabilités selon le type de cheminement et I’Age des

répondants.

En outre, la perception de 'importance de 1’autonomie au travail varie selon 1’age des

participants des divers cheminements. A 11-12 ans, 91,7% des éléves en adaptation

scolaire envisagent I’autonomie comme importante quand 97,1% a 100% des jeunes de la

formation générale ont cette méme opinion. Aucune différence significative n’est

observée par rapport a ce groupe d’age comme pour les participants de 13, 14, 17 et 18

ans (11-12 ans, p=0,362; 13-14 ans, p=0,992 et 17-18 ans, p=0,735). Par contre, en
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analysant les résultats obtenus pour les jeunes de 15-16 ans, une différence significative
se dessine entre les jeunes de I’adaptation scolaire et ceux de la formation générale
(p=0,002). En effet, 99% a 100% des éléves de la formation générale croient en
I’importance de ’autonomie alors que seulement 87,5% des jeunes de 15-16 ans en
adaptation scolaire reconnaissent ’importance de ce critére. Il semble donc qu’un éleve
sur huit (12,5%) ne pense pas qu’étre autonome importe pour obtenir et garder un emploi.
La Figure 51 montre la distribution des résultats en ce qui a trait a ce comportement lié¢ a

I’employabilité d’une personne.
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Figure 51: Importance accordée 4 I'autonomie selon le type de cheminement et ’ige des répondants.

A la Figure 52 traitant de ’importance de I’initiative, il peut étre remarqué qu’a 13-14
ans, 89,6% a4 94,1% des jeunes, tout cheminement confondu, croient en la valeur de ce

critére d’employabilité. A 17-18 ans, ce critére d’employabilité est également important
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pour 90,9% a 92,8% des jeunes. Aucune différence significative n’est observée des

résultats pour chacun des groupes d’age (11-12 ans, p=0,328; 13-14 ans, p=0,426; 15-16

ans, p=0,524; 17-18 ans, p=0,822).
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Figure 52: Importance accordée a l'initiative selon le type de cheminement et I’ige des répondants.

Les données recueillies en ce qui se rapporte a 1’honnéteté admettent des résultats

significatifs pour les éléves de 15-16 ans. A 11-12 ans, seuls quelques éléves de la

formation générale réguliere (4,4%) pensent que ce critere est moins important quand

97,8% a 98,4% des jeunes de 13-14 ans, tout cheminement confondu, croient en la valeur.

de cette attitude. Aucune différence significative n’est décelée pour ces groupes d’age

(11-12 ans, p= 0,432; 13-14 ans, p= 0,915 et 17-18 ans, p=0,647). Chez les éléves de 15-

16 ans, il ressort que prés d’un éleve sur vingt (5,9%) sous-estime ’importance de

I’honnéteté alors que presque tous les jeunes de la formation générale évaluent
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positivement son importance. De fait, la différence entre les types de cheminement est
statistiquement significative pour ce groupe d’age (p=0,002). La Figure 53 illustre la

répartition des résultats obtenus.
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Figure 53: Importance accordée a I'honnéteté selon le type de cheminement et I’ige des répondants.

Rester impliqué dans une tache prolongée constitue un comportement important pour une
majorité de jeunes quels que soient le groupe d’age et le type de cheminement suivi. Les
résultats obtenus sur ce critere d’employabilité n’indiquent d’ailleurs pas de différence
significative (11-12 ans, p= 0,240; 13-14 ans, p= 0,531; 15-16 ans, p= 0,732 et 17-18 ans;.
p= 0,631). Malgré cela, il est possible de signaler que la persévérance parait moins
importante a 11-12 ans uniquement pour des éléves de la formation générale régulicre

(7,4%) tandis qu’a 13-14 ans, 97,6% a 99,2% des éléves croient au role de cette attitude
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dans I’insertion professionnelle. Les données de recherche (Figure 54) laissent croire en
plus que trois fois plus d’éleves de 15-16 ans des programmes de I’adaptation scolaire
(5,9%) que d’éléeves de la formation générale réguliére (2,7%) pensent que la

persévérance a moins d’ importance dans I’insertion professionnelle d’un individu.
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Figure 54: Importance accordée i la persévérance selon le type de cheminement et I’ige des
répondants.

En regroupant ces réponses de tous les éléves interrogés, 1l faut souligner que 31,2% des
jeunes de 15-16 ans en adaptation scolaire supposent que les comportements associés a
I’engagement personnel ont moins d’importance dans le processus d’insertion
professionnelle quand 12,3% des éléves de la formation générale réguliére pensent ainsi. -
De méme, a 17-18 ans, les proportions d’éléves en adaptation scolaire et au secteur
régulier a minimiser I'importance de I’engagement personnel sont similaires; 30% des

¢leves en difficulté ont cette perception contre 13,4% des éléves qui cheminent en



125

formation générale. Les différences a I’intérieur de ces groupes d’age n’obtiennent
cependant pas un niveau significatif (15-16 ans, p=0,086; 17-18 ans, p=0,161). La Figure
55 représente les résultats obtenus a propos de 1’engagement personnel (11-12 ans,

p=0,323; 13-14 ans, p=607).
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Figure 55: Importance accordée a l'engagement personnel selon le type de cheminement et I’ge des
répondants.

Quand il est question des critéres d’employabilité associés au respect des attentes et des
normes sociales établies, il faut d’abord signaler des résultats significatifs concernant
I’importance de ’assiduité pour les jeunes de 15-16 ans. Chez ces derniers, tous les.
jeunes de la formation générale enrichie et 97% des éléves de la formation générale
régulicre admettent la valeur de ce critére alors que seulement 82,4% des jeunes des
programmes de 1’adaptation scolaire pensent de méme. Dans cette optique, preés d’un

€éleve sur cing (17,6%) sous-estime la valeur de D’assiduité dans la capacité de se
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maintenir en emploi, ce qui représente une différence significative au regard des autres
types de cheminement (p=0,009). De 11 a 16 ans, les jeunes du secteur de V’adaptation
scolaire correspondent au groupe ayant la plus faible proportion de répondants a croire en
I’importance d’étre assidu au travail (11-12 ans, 90,9%; 13-14 ans, 93,6%; 15-16 ans,
82,4%). Aucune différence ne peut étre observée dans les résultats associés aux autres
groupes d’age (11-12 ans, p=0,616; 13-14 ans, p=0,380; 17-18 ans, p=0,631). La Figure
56 montre les résultats obtenus en fonction de I’dge et du type de cheminement par

rapport a I’importance accordée a 1’assiduité.
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Figure 56: Importance accordée a l'assiduité selon le type de cheminement et ’Age des répondants.

L’importance de la ponctualité, quant a elle, est reconnue par I’ensemble des éléves

consultés quels que soient leur age et leur cheminement scolaire. Il semble toutefois que
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les éleves de 15-16 ans en adaptation scolaire sous-estiment en plus grand nombre (5,9%)
I'importance d’étre ponctuel au travail. Les résultats disponibles (Figure 57) n’indiquent

aucune différence significative (11-12 ans, p=0,588; 13-14 ans, p=0,190; 15-16 ans,

p=0,215; 17-18 ans, p=0,735).
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Figure 57: Importance accordée a la ponctualité selon le type de cheminement et [’dge des
répondants.

Pour ce qui est de la politesse, les données recueillies (Figure 58) permettent de constater
que 88,2% des ¢éléves de 15-16 ans du secteur de I’adaptation scolaire pergoivent que
cette attitude est importante dans le processus d’insertion professionnelle. De ce fait, plusi
d’un éléve de 15-16 ans sur neuf (11,8%) contrairement a 1,7% des adolescents de la
formation générale réguliére sous-estime ce critére d’employabilité; une différence qui

s’avere significative (p=0,023). Par ailleurs, I’analyse des données indique que chez les
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jeunes de 13-14 ans, 97,9% des éléves de I’adaptation scolaire et de la formation générale
réguliére contre 99,2% des éléves de la formation générale enrichie percoivent
I’importance de la politesse. Ces résultats ne démontrent toutefois pas de différence
significative (p=0,603). En ce qui concerne les résultats des participants des autres
groupes d’ages, aucune valeur significative n’est identifiée (11-12 ans, p=0,763; 17-18

ans, p=0,631).
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Figure 58: Importance accordée a la politesse selon le type de cheminement et I’Age des répondants.

Les résultats associés au respect des consignes révelent, pour leur part, que 94,2% des-
éleves de 11-12 ans de la formation générale contrairement a tous les éléves des autres
cheminements étudiés évaluent positivement |’importance de ce comportement. De
méme, 1l ressort que 94,1% des jeunes de 15-16 ans de 1’adaptation scolaire estiment ce

critére important quand 99% a 100% des éleves de la formation générale le croient.
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Malgré ces écarts, il n’est pas possible d’établir de différence significative basée sur I’age
et le type de cheminement (11-12 ans, p=0,328; 13-14 ans, p=0,659; 15-16 ans, p=0,215

et 17-18 ans, p=0,735). La Figure 59 illustre la répartition des données recueillies.
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Figure 59: Importance accordée au respect des consignes selon le type de cheminement et I’Age des
répondants.

Le regroupement des données concernant ces quatre critéres d’employabilité liés au
respect des attentes et des normes sdciales, bien qu’il ne permet pas d’observer de
différences significatives basées sur I’4ge et le type de cheminement des répondants (11-
12 ans, p=0,603; 13-14 ans, p=0,696; 15-16 ans, p=0,109; 17-18 ans, p=0,198), indique
que 17,3% a 22,7% des éléves de 13-14 ans jugent les comportements associés a cette”

catégorie comme moins importants pour décrocher et conserver un emploi. A 15-16 ans,

un éleve sur cing du secteur régulier (20,6%) et trois éléves sur dix en adaptation scolaire
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(29,4%) sous-estiment I’importance du respect des attentes et des normes sociales

établies.

La Figure 60, qui expose les résultats obtenus, permet certes de constater que tous les
¢éléves de 15-16 ans de la formation générale enrichie pensent que cette catégorie de
criteres d’employabilité est peu importante, mais 1l demeure qu’il s’agisse de la
perception d’un seul €éléve concerné dans 1’échantillon de cette recherche. Enfin, il parait
pertinent de souligner que les éléves de 17-18 ans en adaptation scolaire (36,4%)
constituent le groupe le plus nombreux a croire que le respect des attentes et des normes
établies revét peu d’importance dans le processus d’insertion professionnelle. Chez
80,4% des éléves de la formation générale au contraire, ces mémes critéres sont trés

importants pour demeurer en emploi.
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Or, les données recueillies au regard de I'importance de la communication attestent que
8,3% des éleves de 11-12 ans de 1’adaptation scolaire envisagent que cette capacité
d’interagir avec autrui est moins appréciable pour se maintenir en emploi, ce qui
représente preés du double des éléves du méme dge de la formation générale régulicre
(4,3%). A 13-14 ans, 95,8% a 99,2% des jeunes croient en la valeur de la communication.
Les différences par rapport a ces groupe d’age n’obtiennent par contre pas un niveau
significatif (11-12 ans, p=0,421; 13-14 ans, p=0,119). En outre, chez les éléves de 15-16
ans, une différence notable est décelée entre les types de cheminement scolaire suivi
(p=0,002), car plus d’un éléve sur neuf (11,8%) en adaptation scolaire contre au plus 1%
des éleves de la formation générale minimise I'importance de ce critére. Ces résultats

peuvent €tre examinés a la Figure 61 (17-18 ans, p=0,735).
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A la Figure 62, ’analyse des résultats obtenus en ce qui a trait a la sociabilité renseigne
sur ’importance attribuée a ce critére d’employabilité pour une majorité d’adolescents.
En effet, il se dégage que 95,7% a 96,9% des jeunes de 13-14 ans et que 94,1% a 100%
des éléves de 15-16 ans accordent une grande valeur a la capacité d’entrer en contact et
d’entretenir des rapports avec autrui. Cependant, pour 5,2% des jeunes de 17;] 8 ans de la
formation générale et pour prés du double des éléves en adaptation scolaire de cette
tranche d’age (9,1%), la sociabilité revét moins d’importance. Dans les faits, aucune
différence significative ne peut étre établie (11-12 ans, p=0,780; 13-14 ans, p=0,939; 15-

16 ans, p=0,912; 17-18 ans, p=0,589).
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Un demnier critére étudié au sujet des relations interpersonnelles et sociales aborde les
attitudes adoptées face a 1’autorité. Les réponses obtenues a ce propos rapportent que cet
aspect est plus faiblement important chez les €éleves de 17-18 ans comparativement aux
autres groupes d’age quoique 94,1% a 100% des jeunes de 11 a 16 ans reconnaissent
I'importance des attitudes a 1’égard de I’autorité. Ces résultats ne permettent pas de
deceler de différences significatives basées sur I’age et le cheminement scolaire poursuivi
(11-12 ans, p=0,437; 13-14 ans, p=0,900; 15-16 ans, p=0,925; 17-18 ans, p=0,716). La

Figure 63 illustre la répartition des réponses fournies par les répondants de cette étude.
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Figure 63: Importance accordée aux attitudes face a I'autorité selon le type de cheminement et ’ig&
des répondants.

Au regard des relations interpersonnelles et sociales, dont I’importance est étudiée a partir

des résultats abordant la communication, la sociabilité et les attitudes face a I’autorité, 1l
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apparait que 18,2% des éléves de 17-18 ans cheminant en adaptation scolaire pensent
qu’elles influencent peu le processus d’insertion professionnelle, ce qui équivaut au
double des éléves du méme 4ge de la formation générale. A 13-14 ans, une tendance
inverse est découverte, car 12,9% des participants de la formation générale réguliére, soit
le double des éléves en adaptation scolaire (6,5%), sous-estiment la valeur des relations
interpersonnelles et sociales dans la capacité de conserver son emploi. Malgré ces écarts,
aucune différence significative n’est observée entre les groupes d’age et les types de
cheminement scolaire (11-12 ans, p=0,864; 13-14 ans, p=0,424; 15-16 ans, p=0,678; 17-
18 ans, p=0,371). La Figure 64 présente les résultats obtenus en ce qui se rapporte a cette

catégorie de criteres d’employabilité.

A R S v, S BE
.
o @ gj
z
3 3 70
> > 60
> ® 57
£ L
@ 5 304
¥
s 8.3 ‘é’ 20 128 1
g o 101
T a 0 v
Formation formation Formation en Formation Formation Formation en
générale, générale enrichie, adaptation scolaire générale, générale ennchie, adaptation scolaire
secondaire 1 a5 secondaire 1et2 O Crere plus secundairg 185 secondaire t et 2 QcCritére pus
régulier important régulier imporiant
Type de cheminemment a 11-12 ans & Crrére mons Type de cheminement a 13-14 ans B Critére moms
mportant impostart
-y 100 86-6 100 100 (e P
= 90 1 = 90 818
L] m B =
° e 804
s 191 2 70
> 60 E
g 50 by
S 40 §, 50 - I
E 3 £ w0, ‘
; 20 n2 e 30 182 1
s 10 5 204 92 I
a0 T T S 101 I
Formation Formation Formation en 0 T
générale, générale ennchie, adaptation scolaire Formation générale, Formation en adaptation -
secondanr_e 145 secondaire 1612 DCEre phs secondaire 1 8 5 régulier scolaire 0 Criére plus
régulier importent important
TYpe de cheminement & 1516 ans | ® Critére moins Type de cheminement a 17.18 ans B Craére moins
mportant mportant

Figure 64: Importance accordée aux relations interpersonnelles et sociales selon le type de
cheminement et Page des répondants.
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Lorsqu’il est question de I’'importance octroyée a la qualité du travail (Figure 65), une
majorité d’éleves consultés indépendamment de leur age et de leur parcours scolaire juge
important de rendre un travail de qualité. Les jeunes de 11-12 ans de la formation
générale réguliere (7,2%) et ceux de 15-16 ans de I’adaptation scolaire (5,9%) sont les
plus nombreux a envisager le contraire. Pour ces résultats, aucune différence significative
ne peut-étre admise (11-12 ans, p=0,245; 13-14 ans, p=0,369; 15-16 ans, p=0,462 et 17-

18 ans, p=0,647).
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Figure 65: Importance accordée a la qualité du travail selon le type de cheminement et I’ige des
répondants.

Par ailleurs, la valeur accordée a la productivité varie grandement selon ’age et le type de
cheminement poursuivi (Figure 66). Ce critere d’employabilité est d’ailleurs associ€ a

une différence significative basée uniquement sur le cheminement scolaire de |’éleve
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(Figure 44, page 113). De 11 a 14 ans, plus du double des éléves de la formation en
adaptation scolaire comparativement a la formation générale sous-estiment I’importance
de la productivité dans la capacité d’un individu a conserver un emploi. Ainsi, 7,2% des
jeunes de 11-12 ans du secteur régulier et 8% des jeunes du secteur enrichi accordent peu
d’importance a ce critére contre 16,7% des éléves du méme age de 1’adaptation scolaire.
De méme, 4,8% des éléves de 13-14 ans de la formation générale réguliére pour 8,5% des
jeunes de I’adaptation scolaire amoindrissent I’importance de ce critére. Cette distinction
possible entre les cheminements scolaires est d’autant plus éloquente a 15-16 ans ou plus
du triple des éléves de 1’adaptation scolaire (17,6%), comparativement a 5,1% des jeunes
de la formation générale réguliere, pensent qu’étre productif influence peu la capacité
d’insertion professionnelle d’une personne. Ces résultats, bien qu’intéressants et
questionnables, ne révelent toutefois pas de différences significatives (11-12 ans,

p=0,555; 13-14 ans, p=0,107; 15-16 ans, p=0,091; 17-18 ans, p=0,735).
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Figure 66: Importance accordée a la productivité selon le type de cheminement et I’ige des
répondants.

En regroupant finalement les réponses de ces deux criteres d’employabilité liés a
Pexécution du travail, des différences significatives se dégagent concernant deux groupes
d’age. D’une part, chez les éléves de 13-14 ans (p=0,048), 22,9% des éleves de la
formation générale réguliére et 21,3% des éléves de I’adaptation scolaire sous-estiment
’importance de cette catégorie de compbrtements reliés a I’employabilité contrairement a
12,7% des répondants de la formation générale enrichie. D’autre part, chez les éléves de
17-18 ans (p=0,048), plus de neuf éléves sur dix de la formation générale reconnaissent la
valeur de P’exécution du travail pour conserver son emploi quand 70% des adolescents en’
adaptation scolaire croient en I’importance des critéres de cette catégorie. En

conséquence, il est possible d’énoncer que prés d’un de ces éléves en difficulté sur trots
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accorde moins d’importance a ’exécution du travail dans le processus d’insertion

professionnelle.

Les résultats obtenus, illustrés a la Figure 67, révelent aussi que le tiers des éleves de 11-

12 ans en adaptation scolaire et pres du quart (23,2%) des jeunes de la formation générale

réguliére attribuent peu d’importance a cette catégorie de critéres. A 15-16 ans méme,

20,3% a

23,5% des répondants supposent que ces critéres liés a I’exécution du travail

importent peu pour demeurer sur le marché du travail. En ce qui concerne les résultats

pour ces deux groupes d’age, aucune différence significative n’est obtenue (11-12 ans,

p=0,491; 15-16 ans, p=0,834).
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Figure 67: Importance accordée a I'exécution du travail selon le type de cheminement et I’dge des

répondants.



CHAPITRE 6

LES PERCEPTIONS DE I’IMPORTANCE DES CRITERES
D’EMPLOYABILITE DANS L’INSERTION
PROFESSIONNELLE : DISCUSSION

6.1 L’importance accordée aux critéres d’employabilité : premiers constats

De prime abord, il est nécessaire de le convenir, les critéres d’employabilité importants
pour les employeurs sont également importants, voire trés importants, pour la majorité de
I’échantillon interrogé. Les données recueillies montrent en effet que 93,6% a 98,7% des
répondants reconnaissent I’importance des quinze critéres d’employabilité a I’étude dans
le processus d’insertion professionnelle. Alors que les données d’Ayotte (1996) attestent
de la valeur accordée aux attitudes et aux comportements nécessaires aux jeunes adultes
pour s’intégrer sur le marché de I’emploi par les enseignants et les employeurs, la
présente ¢tude fournit une donnée nouvelle qui renseigne sur les perceptions déclarées
des jeunes eux-mémes sur plusieurs de ces mémes éléments d’employabilité. Cette
information importante n’a d’ailleurs été relevée dans aucune étude antérieure, les jeunes
étant pourtant les principaux intéressés dans leur propre processus d’insertion

professionnelle.

Ainsi, le principal résultat de ce projet de recherche confirme que les 1098 participants
volontaires a cette recherche partagent globalement les mémes perceptions favorables a

I’égard des quinze critéres d’employabilité étudiés. Les taux élevés d’accord entre les
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éléves du secondaire certifient de ce fait que la plupart des jeunes sont conscients de
I’importance de ces facteurs dans le processus d’insertion professionnelle, ce qui permet
de croire en la réelle capacité de I’école québécoise de qualifier ses €léves. 1l semble donc
que D’école réussisse a conscientiser les jeunes aux roles et -a I’influence des
comportements valorisés et reconnus dans le monde du travail, ce qui contribue a les

qualifier.

Dans un autre ordre d’idées, il faut considérer que les quinze critéres d’employabilité a
I’étude sont peu ou pas importants pour une faible mais non négligeable proportion de
jeunes du secondaire, soit 1,3% a 6,4%. Bien qu’il s’agisse d’une minorité d’éleves, il ne
faut pas négliger leurs réponses qui regroupent, sur ’échantillon constitué de 1098
¢leves, de 14 a 70 individus ayant entre 11 et 18 ans. L’insertion professionnelle
représente un processus difficile pour certains jeunes, particulierement ceux qui sont
faiblement scolarisés, mais cette capacité de s’insérer professionnellement est aussi
influencée par I’employabilité personnelle (Dupont et Tardif, 1994). Les perceptions par
rapport a Il’employabilit¢ peuvent par le fait méme étre reliées a I’insertion
professionnelle, car ces perceptions influencent les attitudes et les actions d’une personne
(Cohen-Scali, 2006; Fortier, 2008; Fournier, 2002). Les résultats préliminaires concernant
I’importance accordée aux critéres d’employabilité permettent de se demander si certains
jeunes qui percoivent moins I’importance des différents critéres valorisés par le monde du ™~
travail connaitront des probléemes d’insertion professionnelle. Une étude longitudinale

comparant les perceptions des jeunes et les capacités d’insertion professionnelle pourrait
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éventuellement apporter des éléments de réponse concernant ce questionnement issu des

résultats de cette recherche.

Les critéres d’employabilité a I’étude, qui référent & quatre catégories (voir Tableau 5,
p.67), permettent, une fois regroupés, de constater que les relations interpersonnelles et
sociales semblent étre des aspects importants pour la majorité des jeunes du secondaire,
soit pour 8 éléves sur 9 (88,4%). Les critéres associés a ’engagement personnel (la
motivation, le sens des responsabilités, I’autonomie, l’initiative, I’honnéteté et la
persévérance) ressortent ensuite comme étant les plus importants pour beaucoup de
jeunes (86,9%). Pour plusieurs éléves, il faut donc admettre que la communication, la
sociabilité et les attitudes face a I’autorité semblent avoir plus d’impact que les diverses
formes d’engagement personnel dans son emploi. Par ailleurs, les résultats obtenus par
rapport aux catégories de critéres d’employabilité indiquent que le respect des attentes et
des normes sociales établies et I’exécution du travail représentent des comportements et
des attitudes importantes pour prés de quatre éleves sur cing; ¢’est donc dire qu’un jeune
sur cing, quels que soient leur age et leur cheminement scolaire, envisage ces criteéres

comme peu ou pas importants pour s’insérer professionnellement.

En faisant un lien avec les définitions de I’employabilité de Guichard et Huteau (2007), il
est possible d’énoncer que I’employabilité dite initiative, se définissant par les capacités-
individuelles a se vendre sur le marché, domine la définition qui I’associe plutdt a la
performance attendue sur le marché du travail. Une majorité plus grande de jeunes croit

en effet a I'influence d’entretenir des relations interpersonnelles et sociales pour se
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maintenir en emploi alors qu’une proportion considérable d’adolescents minimise la
valeur de la productivité. Devant un marché du travail axé sur I’offre et la demande ou les
employeurs recherchent I’efficacité dans la production pour augmenter leurs bénéfices, il
apparait qu’un nombre important de jeunes méconnaissent une caractéristique
prédominante du monde du travail; leur perception pouvant avoir un impact
éventuellement sur leur capacité de se vendre réellement pour demeurer actif

professionnellement.

En fait, les résultats concernant ces catégories de crit¢res d’employabilité permettent de
croire que les perceptions de plus d’un jeune sur neuf sont inappropriées dans une
perspective d’insertion professionnelle. L’employabilité, qui reléve d’une construction
sociale (Guichard et Huteau, 2007) apparait donc lacunaire pour certains jeunes qui, s’ils
agissent en congruence avec leurs perceptions, risquent d’éprouver des difficultés a se
trouver un emploi dans un délai raisonnable et a le conserver. Toutefois, I’employabilité
d’une personne étant associée a son bagage de savoirs, de savoir-étre et de savoir-faire, il
faut convenir que ce n’est pas parce qu’un individu sait ou ne sait pas comment se

comporter qu’il adoptera nécessairement le comportement attendu (Bullis, 1993).

Dans son étude aupreés d’€léves en trouble du comportement, Fortier (2008) a établi en
interrogeant leurs représentations sociales de la réussite que les éléves de 14 a 16 ans en™
trouble du comportement, généralement en classes d’adaptation scolaire mais pouvant se
retrouver dans des classes de la formation générale, reconnaissent le role qu’ils ont a

jouer pour réussir, notamment sur le plan professionnel. De méme, ces jeunes
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reconnaissent le besoin de conformité pour réussir (Fortier, 2008), ce qui peut se
transposer dans la présente étude qui cherche a identifier les perceptions des €léves du
secondaire a I’égard de I’importance de critéres d’employabilité dans I’insertion
professionnelle. Une majorité d’éléves accordent une grande importance aux
comportements favorisant I’employabilité, ce qui admet qu’ils puissent reconnaitre les
besoins de reproduire des comportements socialement reconnus pour faciliter I’insertion

en emploi.

6.2 L’influence de I’age dans les perceptions des éléves : absence de résultats
significatifs

La présentation des résultats obtenus en considérant I’age des jeunes interrogés amene le
constat que les critéres d’employabilité sont importants pour une majorité de jeunes, et
ce, peu importe leur age (voir Tableau 6, p.144) : ce facteur ne permettant pas d’observer
une différence significative chez les jeunes d’ages différents. Néanmoins, certains de ces
mémes critéres paraissent moins importants dans le processus de [D'insertion
professionnelle pour au plus 8,4% des jeunes de 11-12 ans; 6,7% des jeunes de 13-14 ans;

6,3% des jeunes de 15-16 ans et 7,4% des jeunes de 17-18 ans.

Que la proportion la plus grande de jeunes & percevoir un critere d’employabilité comme
étant moins important soit a 11-12 ans, il n’y a rien d’alarmant comme a ces ages, la
perception releve plus de I’intuition que de I’expérience. En effet, a 11-12 ans, prés d’un
¢€léve sur dix pense qu’étre productif a moins d’importance dans le fait de se trouver et de

garder un emploi. De fait, I’Age d’une personne est intimement associé a I’expérience et a
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la connaissance du monde du travail (Zimmer-Gembeck et Mortimer, 2006). Le jeune de
11-12 ans est peu informé des réalités du monde du travail et parfois méme peu intéressé,
ce qui minimise ’impact de sa perception dans son processus d’apprentissage. De méme,
Peffet de la maturation favorise certainement une meilleure connaissance des exigences
du marché du travail et par le fait méme une meilleure employabilité comme a 17-18 ans,
99,1% des jeunes savent que ce méme critére a beaucoup d’importance dans 1’insertion

professionnelle d’une personne.

Les résultats obtenus en fonction de 1’age des répondants permettent vraisemblablement
de croire que ce facteur favorise le développement des perceptions relatives a
I’employabilité pour qu’elles correspondent aux attentes des employeurs. A 17-18 ans, 11
des 15 criteres étudiés, treés importants pour les employeurs, sont également importants
pour plus de 98% des répondants. La possibilité d’avoir vécu des expériences de travail
influence probablement ces perceptions. Ces résultats rejoignent en partie les résultats de
Bilodeau et al. (1997) qui a observé que les jeunes de 16-19 ans reconnaissent
I’importance de la communication et de la ponctualité. En effet, 98,4% des éléves de 15-
16 ans et 99,1% de ceux de 17-18 ans partagent cette perception. Cependant, il est
possible de se questionner par rapport a ces mémes jeunes qui sont plus d’un sur vingt a
envisager la motivation, la sociabilité, les attitudes face a I’autorité et 1’initiative comme
moins importants pour se trouver et conserver un emploi. Certes, ces résultats ne peuvent -
étre généralisés & I’ensemble des jeunes du méme age comme le test de signifiance utilisé

(le khi-deux de Pearson) n’indique pas un seuil acceptable. 1l demeure tout de méme que
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pour une proportion non négligeable de jeunes de différents groupes d’age, les critéres
d’employabilité revétent une faible importance dans le processus d’accés en emploi.
6.3 L’influence de I’ige et du cheminement scolaire

Tableau 6: Les différences statistiquement significatives observées par rapport aux
critéres d'employabilité selon I'dge et le type de cheminement des répondants.

Critéres d'employabilité et Groupe Typede | 1YPedecheminement scolaire
catégories de critéres dagedes | cheminement st
d'employabilit¢ répondants | scolaire | 1y ) 1344 1516 17-18
ans ans ans ans
Engagement personnel non non non non non non
Motivation non non non non oui non
Sens des responsabilités non non non non non non
Autonomie non non non non oui non
Initiative non non non not non  non
Honnéteté non non non non oui non
Persévérance non non non non non non
Respect des attentes et des normes non non non non non non
sociales
Assiduité non oui non non oui non
Ponctualité non non non non non non
Politesse non non non non oui non
Respect des consignes non non non non non non
Relations interpersonnelles et sociales non non non  non  non  non
Communication non oui non non oui non
Sociabilité non non non non non non
Attitudes face a l'autorité non non non non non  non
Exécution du travail non non non oui non oui
Productivité non oui non non non non
Qualité du travail non non non non non non

Identifiant des résultats similaires pour tous les groupes d’age de I’échantillon de cette
étude, il a été possible de se demander dans quel type de cheminement scolaire étudiaient-
ces jeunes qui croient beaucoup ou peu a I’influence de I’employabilité dans I’insertion
professionnelle. Les résultats obtenus (voir Tableau 6) laissent entrevoir la quasi-
unanimité des sujets sur la question comme ils exposent des différences significatives

entre les types de cheminement a ['age de 15-16 ans pour six critéres
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d’employabilité, soit: la communication, [’honnéteté, D’assiduité, la politesse, la

motivation et I’autonomie.

6.3.1 La communication : une compétence disciplinaire liée a
I’employabilité

De prime abord, 99% des jeunes de 15-16 ans de la formation générale jugent que la
compétence a bien communiquer est importante alors que plus d’un éléve de I’adaptation
scolaire sur neuf (11,8%) évalue faiblement I’importance de la communication dans
Pinsertion professionnelle. Cette perception est-elle le reflet de certains jeunes en
difficulté qui ont peine a communiquer efficacement et qui, le cas échéant, peuvent
penser que ce critere revét moins d’impact? Cette perception est-elle le produit de
I’adaptation des méthodes d’enseignement qui fait en sorte que les personnes concernées
minimisent leurs difticultés ne les empéchant désormais pas d’avancer? Ce résultat

amene le questionnement quoiqu’il ne puisse apporter d’éléments de réponse.

En ce qui a trait & I'importance de la communication, il faut spécifier qu’une différence
significative est observée également qua.nd le type de cheminement suivi est uniquement
pris en considération (voir Tableau 6, p. 144). Les résultats obtenus a cet effet démontrent
que 98,1% a 98,8% des jeunes de la formation générale contre 94,3% des éléves en
adaptation scolaire accordent beaucoup d’importance a ce critére. La proportion de jeunes —_
de ’adaptation a identifier une faible importance a la communication dans le processus

d’acces a I’emploi représente donc un éléve sur vingt de ce cheminement, une perception

qui rejoint principalement les éleves de 15-16 ans.
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Dans leur étude, Bilodeau ef al. (1997) avaient questionné des éléves en difficulté d’un
programme d’alternance travail-études sur les comportements recherchés par les
employeurs : les participants avaient d’ailleurs ressorti 1’importance de la
communication. Les résultats de I’étude actuelle tendent a faire croire qu’une majorité
d’adolescents pense ainsi, quoiqu’il demeure une proportion d’éléves a envisager la
communication comme étant moins importante. Le programme d’études dont fait
référence la recherche de Bilodeau er al.(1997) s’adresse & des éléves de 16 ans et plus,

ce qui admet I’hypothése que ce programme concoure au développement des perceptions

de I’importance de ce critére d’employabilité chez les jeunes.

6.3.2 L’importance de ’honnéteté

Une autre différence significative concernant les éléves de 15-16 ans révéle que plus de
jeunes de [I’adaptation scolaire que de la formation générale accordent moins
d’importance a I’honnéteté dans la capacité de se trouver et de conserver un emploi. Prés
de 6% des sujets de 15-16 ans en adaptation scolaire contre a peine 0,3% des jeunes de la
formation générale sous-estiment ce critetre dans la démarche de Dinsertion

professionnelle.

Ce resultat laisse suggérer qu’une proportion d’éléves en adaptation scolaire minimise
I’apport d’étre honnéte avec autrui, ce qui améne tout un questionnement sur les actions
posées par ces derniers. Ce taux d’adolescents 4 minimiser la valeur de I’honnéteté dans

la capacité a garder un emploi pose €galement le questionnement sur la capacité de ces

futurs travailleurs a parler justement de leurs capacités et de leurs actions pour conserver
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leur emploi. Cependant, il apparait qu’il s’agisse d’une minorit€ de jeunes, la majorité
reconnaissant I’importance de I’honnéteté dans leurs relations avec autrui pour favoriser

leur insertion professionnelle.

6.3.3 L’absentéisme a I’école et la perception de I’importance de
Passiduité

L’assiduité d’un individu au travail est vraisemblablement un critére important pour
moins d’éléves en adaptation scolaire qu’en formation générale (91,9% contre plus de
97%). Une différence significative a en effet été observée en fonction du type de
cheminement scolaire (voir Tableau 6, p. 144). En considérant en plus le facteur age, il
est aussi possible de constater une différence significative entre les types de cheminement
chez les jeunes de 15-16 ans. Chez 17,6% de ces derniers étudiant dans un programme de
I’adaptation scolaire contrairement a 3% des €léves de ce groupe d’age du régulier, le fait

d’étre assidu releve d’une importance moindre.

Le taux d’absentéisme des €léves de 1’adaptation scolaire, qui s’accentue avec l’age
notamment parce que leurs difficultés d;apprentissage diminuent leur intérét pour 1’école
(Baby et al., 1995; Chagnon, 2000), a-t-il un lien avec cette perception? Ces résultats
soulevent ce questionnement. Ce taux élevé de jeunes a minimiser la valeur de 1’assiduité
dans la capacité de garder un emploi (plus d’un jeune sur six) amene également a se-
questionner sur la capacité de ces futurs travailleurs a s’absenter le moins possible pour
conserver leur emploi. Les perceptions d’une personne tendent a guider ses

comportements et a orienter son action (Cohen-Scali, 2006; Fortier, 2008; Fournier,
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2002), il parait donc probable que ces jeunes, s’ils travaillent, soient peu préoccupés par
I’importance d’étre présents au travail pour maintenir leur emploi. A ce sujet, Dupont et
Bourassa (1994) ont fait ressortir dans leur étude que les jeunes avec une employabilité
déficiente, particuliérement ceux avec des difficultés d’apprentissage, présentaient
d’importantes lacunes au regard de I’assiduité, des lacunes qui peuvent se traduire par des

perceptions négatives vis-a-vis ce critére d’employabilité.

6.3.4 L’importance de la politesse

En ce qui conceme la politesse, les résultats montrent qu’elle représente un autre critere
d’employabilité associé a des différences significatives basées sur le type de
cheminement et le groupe d’4ge des jeunes (voir Tableau 6, p. 144). A 15-16 ans, 98,3%
des éléves de la formation générale réguliére évaluent positivement I’importance du
respect de cette régle de savoir-vivre quand 88,2% des éléves de 1’adaptation scolaire le
font. Dans cette optique, prés d’un éléve sur neuf en adaptation scolaire (11,8%) ne
reconnait pas qu’étre poli favorise' ’insertion professionnelle d’une personne, ce qui est
questionnable et qui mériterait une attention dans une étude ultérieure. A ce propos, il
faut convenir que I’éducation familiale et I’influence des pairs puissent jouer un role dans

les perceptions des jeunes; I’environnement social étant de ce fait a considérer.

6.3.5 L’autonomie dans Pexécution du travail : une attitude a
développer en adaptation scolaire

Au sujet de ’autonomie dans I’exécution des taches, les résultats montrent qu’un éléve de

15-16 ans sur huit (12,5%) de I’adaptation scolaire estime que ce critére d’employabilité
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valorisé des employeurs est peu ou pas important pour décrocher un emploi et le garder a
long terme. Seulement 1% des éléves de la formation générale régulicre pense ainsi a cet
age, ce qui représente une différence significative. De fait, cette compétence a travailler
de maniére autonome est généralement peu développée chez les éleves en difficulté
présents dans les programmes de 1’adaptation scolaire (Baby, Lamothe, Larue, Ouellet et
Payeur, 1995; FSE, 2009). Les échecs accumulés engendrent habituellement un sentiment
d’incompétence qui s’accompagne souvent d’une passivité de la part de 1’¢léve dans ses
apprentissages et d’une dépendance envers I’enseignant (Destrempes et Van
Grunderbeeck, 1998). Les éléves alors peu autonomes sont plus enclins a développer une
méconnaissance de I’importance de cet aspect; leur situation scolaire particuliére les

ayant conduits a demander de 1’aide pour cheminer.

Le manque d’autonomie de ces éléves permet-il d’expliquer la perception de certains?
Bien que les résultats obtenus admettent une pareille hypothése, rien ne I’assure. De plus
amples études devraient étre réalisées pour évaluer I’impact de I’accompagnement regu
en classe chez les éleéves en difficulté de maniere a vérifier si cette différence significative
en ce qui concerne I’'importance de ['autonomie a un lien avec les stratégies

d’enseignement privilégiées aupres de ces derniers.

6.3.6 L’importance de la motivation

En outre, il a été possible d’établir une diftérence significative associée a 1’age et au
cheminement suivi en ce qui a trait a I'importance de la motivation dans I’insertion

professionnelle. Cette fois, les résultats indiquent que tous les éléves de 1’adaptation
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scolaire de 15-16 ans reconnaissent la valeur de ce critére d’employabilité quand 97,6%
des ¢éléves de la formation générale réguliére pensent ainsi. De fait, les résultats obtenus
laissent croire que tous les éléves de la formation générale enrichie pensent le contraire,

mais il faut préciser qu’un seul éléve compose cette partie de I’échantillon.

6.3.7 L’importance de la productivité dans un monde de ’emploi
compétitif

Enfin, il semble pertinent de discuter des résultats obtenus par rapport a 1’importance de
la productivité dans le processus d’insertion professionnelle. En fait, les données se
rapportant a I’importance de ce critére en fonction du type de cheminement suivi
indiquent une différence significative entre les éléves de I’adaptation scolaire et ceux de
la formation générale (voir Tableau 6, p. 144). Plus d’un éléve sur dix en adaptation
scolaire (10,3%) percoit la productivité comme étant moins importante pour demeurer
actif sur le marché du travail, ce qui représente prés du double des éléves du secteur
régulier (4,7%) et du quadruple des éléves de la formation enrichie (2,6%). Dans un
monde de I’emploi marqué par la compétitivité et la quéte de profit optimal, il faut
s’interroger sur ce qui peut expliquér une pareille perception chez les éleves de
I’adaptation scolaire comparativement a leurs pairs du secteur régulier; est-ce une

méconnaissance du marché du travail ou I’effet de I’adaptation des exigences en matiere

de travail scolaire?

En analysant les résultats en fonction du cheminement et de I’age des répondants, des

informations intéressantes se dégagent eu égard de la productivité, mais les indices du v
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liées a celles-ci ne permettent pas d’observer de différences significatives basées sur ces
deux facteurs (voir Tableau 6, p. 144). De fait, plus du double des €éléves de 11 a 14 ans
de la formation en adaptation scolaire comparativement a la formation générale sous-
estime I’importance de la productivité dans la capacité d’un individu a se maintenir en
emploi. Chez les éléves de 15-16 ans, la différence entre les cheminements est davantage
marquée puisque plus du triple des éleves de 1’adaptation scolaire (17,6%) pensent
qu’étre productif revét peu d’importance sur la capacité d’insertion professionnelle d’une
personne comparativement & 5,1% des jeunes de la formation générale réguliére. Malgré
ce constat possible, les résultats obtenus montrent que tous les éléves de 1’adaptation
scolaire de 17-18 ans croient en I’importance de la productivité, ce qui laisse présager que

I’expérience a un effet sur les perceptions des éleéves en vieillissant.

6.3.8 L’engagement personnel : une question d’effort

Les critéres étudiés par cette recherche ont été regroupés suivant les dimensions de la vie
sociale et professionnelle (MEQ, 1992). Pour les répondants du secondaire, il ressort que
I’engagement personnel parait important pour plus d’éleves de la formation générale. De
15 a 18 ans, pres du tiers des jeunes en adaptation scolaire croient que les comportements
associés a ’engagement personnel ont moins d’importance dans le processus d’insertion
professionnelle, ce qui représente plus du double des éleves de la formation gencrale
régulicre. Certes, les différences a D’intérieur de ces groupes d’age ne sont pas
significatives (voir Tableau 6, p. 144), mais il demeure que plusieurs éléves consultés

minimisent la valeur des comportements li€s a I’engagement personnel en emploi.
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Dans les faits, les jeunes en adaptation scolaire peuvent dans une grande proportion étre
considérés comme des éléves en difficulté d’apprentissage. Les recherches actuelles au
sujet de ces éléves montrent qu’ils entretiennent des perceptions négatives quant a
P'importance de 1’effort dans le succés en raison de leurs nombreux échecs (Chouinard et
al., 2004). Croyant peu en I’importance de I’effort, il est concevable qu’ils soient
nombreux a dévaloriser ’apport des critéres d’employabilité associés a ’engagement
personnel dans le processus d’accés au monde du travail. Les perceptions étant des
constructions sociales en —fonction de ce qui est jugé utile dans I’environnement, il
importe de considérer que les éléves en difficulté croient que leur réussite dépend en
partie de facteurs extérieurs (Fortier, 2008) qui diminuent nécessairement leur

engagement personnel et leur perception de son importance.

Qui plus est, il apparait que les adolescents ont besoin de connaitre les répercussions
réelles de leurs apprentissages pour y consacrer ’engagement nécessaire (Patterson,
2009). Ayant peu d’expériences concrétes en milieu de travail, il est envisageable que les
éleves du secondaire, plus ils sont jeunes, puissent difficilement distinguer les
comportements qui améliorent les résultats attendus au travail et par le fait méme
’insertion professionnelle. Avec sa visée de qualification pour tous, il faut donc
reconnaitre le role de 1’école dans la promotion de I’engagement individuel et des
multiples comportements associés. Quelles sont les stratégies utilisées par les enseignants:
pour favoriser I’engagement personnel, ¢’est-a-dire 1’autonomie, la motivation, le sens
des responsabilités, I’initiative, la persévérance et I’honnéteté? De plus amples études sur

le sujet seraient pertinentes au secondaire, et ce, principalement en adaptation scolaire
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étant donné que les éléves de ce cheminement démontrent un engagement plus faible et
qu’ils entretiennent dans une proportion considérable des perceptions moins favorables a

I’égard des comportements liés a cette catégorie de critéres d’employabilité.

6.3.9 Le respect des attentes et des normes sociales : une question de
conformité

Le regroupement des données eu égard au respect des attentes et des normes sociales
indique qu’a 15-16 ans, un éléve sur cing du secteur régulier (20,6%) et pres du tiers des
éléves en adaptation scolaire (29,4%) sous-estiment I’importance des comportements en
lien avec cette catégorie. Les réponses des répondants de 17-18 ans révelent également
que les éléves en adaptation scolaire sont les plus nombreux (36,4%) a croire que le
respect des attentes et des normes établies revét peu d’importance dans le processus
d’insertion professionnelle, ce qui laisse entrevoir une difficulté chez ces jeunes a se
conformer aux régles, particulicrement chez les éléves en trouble du comportement.
Certes, ces résultats n’obtiennent pas des niveaux satisfaisants liés a des différences
significatives (voir Tableau 6, p. 144), mais il demeure qu’ils présentent une tendance
plus grande des ¢€leves en difﬁcul‘té a apprécier faiblement I’'importance des

comportements li€s au respect des normes sociales.

Ces résultats font écho a ceux de Dupont et Bourassa (1994) qui avaient identifié chez les
jeunes a I’époque des lacunes dans la capacité a respecter les exigences de quantité et de
qualité du travail a faire, a étre ponctuel et assidu et a respecter les normes de santé et de

sécurité. Cependant, ces mémes résultats vont a I’opposé de ceux de Fortier (2008), qui
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avait sondé les représentations sociales d’éléves en trouble du comportement a 1I’égard de
la réussite, qui concluent que ces éléves reconnaissent I’importance de se conformer pour

réussir.

A ce propos, la réussite correspond vraisemblablement a la réalité vécue dans I'immédiat,
soit la réussite scolaire; les jeunes ayant de la difficulté a se projeter dans un avenir
lointain (Armstrong, 2006). En ce sens, méme si la réussite scolaire constitue un
préalable pour I’accés a I’emploi, il apparait possible que les conditions pour réussir a
Pécole en termes d’attitudes a adopter ne soient pas les mémes que pour réussir a
s’insérer professionnellement de 1’avis des éléves qui cheminent en adaptation scolaire.
Puisque certains éléves valorisent davantage 1’expérience acquise directement en emploi
que le diplome et la formation scolaire (Charbonneau, 2007; Fortin et Picard, 1999;
Vultur, s.d.), il est possible que leurs perceptions changent en fonction de la visée

considérée.

Croire en I'importance de se conformer a I’école pour réussir est un fait, mais il
n’équivaut pas automatiquement a percevoir que le monde du travail requiert les mémes
exigences. [l semble a cet effet que des études pourraient étre pertinentes pour dégager les
représentations sociales des jeunes en ce qui concerne les exigences pour réussir a I’école
et sur le monde du travail. Il s’avérerait également appropri¢ d’identifier les
représentations des éléves a I’égard des comportements et des attitudes utiles a 1’école qui

le sont tout autant dans le monde de I’emploi.
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6.3.10 Les relations interpersonnelles et sociales : une question
d’habiletés sociales

Les critéres d’employabilité reliés aux relations interpersonnelles et sociales entretenues
par un individu en emploi, pour leur part, correspondent a des comportements peu
importants pour se trouver et se maintenir en emploi pour prés d’un éléve sur cing de 17-
18 ans qui cheminent en adaptation scolaire, ce qui équivaut au double des éléves du
méme Adge de la formation générale. Les ¢éléves en difficulté présentent
vraisemblablement des déficits dans leurs habiletés sociales (Bradette, 1998; Dupont et
Tardif, 1994; Thériault, 1999), notamment en ce qui a trait a I’acceptation de I’autorité et
a I’aide aux pairs (Dupont et Tardif, 1994; Thériault, 1999). Ils ont d’autant plus de la
difficulté a travailler avec les autres et a accepter la critique (Dupont et Bourassa, 1994),
pergue comme la manifestation d’une erreur de leur part ou d’un échec. Ce faisant,
certains peuvent, pour se protéger, sous-estimer [I'importance a octroyer au
développement d’attitudes positives au regard des relations interpersonnelles et sociales.
Cette méconnaissance a inévitablement des répercussions sur [’adaptation de leur
comportement dans le monde de l’emploi, ce qui peut nuire a leur insertion

professionnelle.

6.3.11 L’exécution du travail : une question d’exigences
En ce qui a trait finalement aux comportements en lien avec ’exécution du travail, les
résultats obtenus révelent des différences significatives basées sur I’age et le type de

cheminement chez les éléves de deux groupes d’ages distincts. A 13-14 ans, les éléves de
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la formation générale enrichie sont les plus nombreux a accorder beaucoup d’importance
a cette catégorie de critéres alors que plus d’un de leurs confreres du secteur régulier et de
P’adaptation scolaire sur cinq pensent que cet aspect a moins d’influence dans le
processus d’insertion professionnelle. Ce résultat s’explique probablement par le fait que
les éleves qui veulent étudier au secteur enrichi doivent redoubler d’efforts pour y réussir;
ces derniers sont donc davantage conscientisés par leurs enseignants & 1’importance
d’avoir un rendement appréciable et de produire des travaux de qualité. Quoi qu’il en
soit, les exigences a la hausse pour les éléves de ce type de cheminement semblent
favoriser chez un plus grand nombre le développement de perceptions justes pour 1’acces

a I’emploi.

A 17-18 ans, il ressort que trois fois plus de jeunes en adaptation scolaire (30%) que de la
formation générale (9,3%) méconnaissent la véritable importance des comportements liés
a exécution du travail pour conserver un emploi a moyen et a long terme. Ces résultats,
¢galement significatifs, laissent présager que le faible intérét pour ces éléves a I’égard de
la formation scolaire puisse affecter leur rendement et leurs perceptions de 1’importance
de rendre une quantité de travail de qualité. Ces résultats soulévent également un
questionnement sur les répercussions de cette perception pour 1’avenir professionnel des
éléves concernés. A la veille d’obtenir un emploi si ce n’est déja fait a temps partiel,
qu’en est-il des comportements de ces jeunes qui estiment que 1’exécution du travail a
moins d’importance? Quel est I’impact de leur expérience personnelle et professionnelle
sur leurs perceptions? Comment se caractérisera leur processus d’insertion

professionnelle? Voila quelques questions qui mériteraient des éclaircissements.



CONCLUSION

La formation générale du Programme de formation de I’école québécoise ne réussit pas a
diplomer tous ses éléves, car certains présentent des difficultés importantes qui nuisent a
leur cheminement scolaire. Pour qualifier ses él¢ves, il semble important que 1’école
favorise le développement de compétences transférables qui faciliteront 'accés a
I’emploi des jeunes. Il apparait entre autres que 1’école doive développer chez les éleves
des comportements et des attitudes valorisés dans la société et dans le monde du travail
de facon a promouvoir I’employabilité des jeunes qui, en raison de leur manque
d’expérience, connaissent une insertion professionnelle plus difficile. Pour accroitre
I’employabilité des jeunes, il est a prion nécessaire que ces derniers croient en
I'importance de pareils attitudes et comportements; les perceptions d’un individu
influengant ses attitudes et orientant ses comportements. Dans le cadre de cette étude, il
est apparu pertinent de se demander st les parcours de formation offerts dans la formation
générale et en adaptation scolaire permettent de conscientiser les jeunes au role des
différents criteres d’employabilité dans leur insertion professionnelle et ainsi de les

qualifier.

Les chapitres 1 et 2 présentent la situation des jeunes lors de leur entrée dans le monde de
I’emploi. 1l importe & ce propos de se souvenir qu’accéder au marché du travail demande-
un certain niveau de qualification, que I’emploi exige ou non I’obtention d’un diplome
particulier. Aujourd’hui, il est reconnu que le niveau de scolarité est directement lié avec
I’employabilité chez les jeunes (Inchauspé, 2003, cité par Rousseau, 2003). En plus de

développer I’employabilité par la scolarisation, il faut convenir que les expériences de
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travail favorisent la connaissance du monde du travail et le développement d’attitudes et
de comportements recherchés en emploi. Dans les faits, il convient de souligner
I’influence de I’dge dans la capacité de se maintenir en emploi devant les fluctuations de
I’économie, car I’dge d’une personne est intimement associé a I’expérience et a la
connaissance du monde du travail. En ce sens, plus une personne est jeune, moins elle
accumule d’années d’expérience sur le marché du travail et plus elle doit user de ses

qualités personnelles et générales pour se faire valoir.

Or, les difficultés scolaires rencontrées font en sorte que certains jeunes quittent le
systéme scolaire sans dipléme et, dans la majorité des cas, sans réelle préparation au
marché€ du travail (Charest, 1997b). Cette sortie sans diplome occasionne assurément des
problémes d’insertion professionnelle comme il ressort des études de Charest (1997b) et
de Trottier et Gauthier (2007) qu’un peu plus de 10% des jeunes non diplomés sont

toujours inactifs cinq ans apres 1’arrét de leurs études.

Au sujet des éleves faiblement scolarisés, il semble qu’ils n’aient pas une compréhension
exacte de ce qui les caractérise et de leurs réelles capacités (Ganz, 2000; Gerber, 2005d,;
Gingras et al., 2002; Sadao et Walker, 2002). De plus, il se dégage de différentes études
que ces derniers valorisent davantage 1’expérience et le savoir-faire acquis dans le monde
concret du travail que le dipléme non obtenu (Charbonneau, 2007; Fortin et Picard, 1999:
Vultur, s.d.). Durant les années scolaires, il apparait primordial que les jeunes en
difficulté développent une bonne connaissance de soi associée a une compréhension

exacte de leur profil d’apprenant et qu’ils développent des habiletés et des attitudes
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reconnues et valorisées par le monde du travail pour que soit facilitée leur insertion
professionnelle (Dupont et Tardif, 1994). La formation scolaire doit donc d’une part
conscientiser les éléves a I’importance de développer des comportements valorisés par le
marché de I’emploi et d’autre part, permettre la connaissance du monde du travail et
’acquisition de compétences générales et spécifiques au travail qui assurera une certaine

polyvalence et capacité d’adaptation.

Dans cet ordre d’idées, la présente recherche a permis de répondre d’abord a un objectif
d’identification de I’importance accordée par les éleves du secondaire aux critéres
d’employabilité dans le processus d’insertion professionnelie. De méme, elle a cherché a
comparer I’importance accordée par les €leves du secondaire aux critéres d’employabilité
dans le processus d’insertion professionnelle, et ce, selon leur groupe d’age et le type de
cheminement scolaire poursuivi. Cette étude a tout compte fait sondé les perceptions des
éléves du secondaire, car les perceptions d’une personne influencent ses attitudes et
orientent ses comportements (Cohen-Scali, 2006; Fortier, 2008; Fournier, 2002) et que
ces jeunes sont les principaux concernés par leur insertion professionnelle future. Par le
biais de quinze criteres, I’'importance de ’employabilité a €té analysée. Cette derniére
renvoie a des traits de personnalité, a des qualités, a des comportements situationnels et a
des compétences qui attestent d’un savoir-€tre et d’une capacité d’adaptation au contexte

professionnel.

Pour répondre a 1’objet de cette recherche, une approche quantitative a été préconisée

pour obtenir les réponses du plus grand nombre de sujets possible, de maniére a assurer
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une représentativité des résultats dans un point de vue heuristique. Par I’entremise d’une
double technique d’échantillonnage non-probabiliste par volontaires, cette recherche,
s’inscrivant dans une plus vaste étude, a recueilli les perceptions de 1098 éleves d’¢coles
secondaires publiques du Bas-Saint-Laurent. Ces derniers ont rempli un questionnaire ou
ils devaient évaluer I’importance de quinze critéres d’employabilité sur une échelle

ordinale en quatre points.

Les distributions de fréquence et les analyses descriptives présentées dans le chapitre
Résultats révelent d’abord et avant tout que les critéres d’employabilité étudiés sont
importants, voire trés importants pour une majorité de répondants. Ce résultat représente
I’apport majeur de cette recherche, car il comble un manque existant dans la littérature.
Alors que des études antérieures avaient interrogé des enseignants et des employeurs sur
les €léments d’employabilité importants pour I’accés a !’emploi chez les jeunes, Ia
présente recherche fournit une information nouvelle concerant les perceptions des

jeunes eux-mémes.

Bien quwil y ait presque unanimité dans les perceptions des éléves du secondaire sur
I’importance des criteres d’employabilité dans I’insertion professionnelle, il demeure que
pour 1,3% a 6,4% des ¢éleves de 11 a 18 ans, ces mémes criteres d’employabilité revétent
peu d’importance. Or, la comparaison des résultats selon I’4ge et le type de cheminement
n’indique d’une part aucune différence significative basée sur I’age des répondants. Selon

le type de cheminement suivi, d’autre part, il appert que les éléves de 1’adaptation
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scolaire sont plus nombreux que les éléves de la formation générale a sous-estimer

Pimportance de I’assiduité, de la communication et de la productivite.

En croisant les réponses des sujets en fonction de leur dge et de leur cheminement
scolaire, il est important de se rappeler la présence de différences significatives chez les
éleves de 15-16 ans en ce qui concerne la communication, 1’honnéteté, I’assiduité, la
politesse, I’autonomie et la motivation. Pour ces cinq premiers critéres, plus de jeunes de
I’adaptation scolaire leur attribuent moins d’importance. En ce qui a trait a la motivation
par contre, les éléves de 1’adaptation scolaire représentent la plus forte proportion de
répondants a croire en la valeur de ce critere d’employabilité comparativement a leurs

confréres de la formation générale.

En outre, la catégorisation des critéres d’employabilit¢é a permis d’observer des
différences significatives pour une seule catégorie, soit les comportements liés a
’exécution du travail. En effet, les éléves de 13-14 ans de la formation générale enrichie
sont les plus nombreux a affirmer I’importance de ces criteres d’employabilité
comparativement a leurs pairs des autres cheminements scolaires. De plus, a 17-18 ans,
trois fois plus d’éléves de 1’adaptation scolaire que du secteur régulier sous-estiment

I’importance de I’exécution du travail dans le processus d’insertion professionnelle.

Les résultats obtenus par I’analyse des réponses de 1098 répondants sont discutés au
chapitre 6 et rappellent de prime abord qu’une majorité d’éléves accorde une grande

importance aux comportements favorisant I’employabilité, des comportements d’ailleurs
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recherchés et valorisés par les employeurs. Ces résultats permettent de croire que les
adolescents sont en mesure de reconnaitre les besoins de reproduire des comportements
socialement reconnus pour faciliter I’insertion en emploi. Par contre, les données de cette
recherche révélent aussi que 1,3% a 6,4% des sujets sous-estiment certains criteres
d’employabilité, ce qui pose I’hypothése de possibles problémes d’insertion en emploi

pour ces jeunes s’ils quittaient le systéme scolaire au moment de 1’étude.

En examinant les résultats obtenus en fonction de I’4ge des répondants avec I’indice de
Pearson (x2), aucune différence significative n’a pu étre observée, ce qui signifie que les
éleves du secondaire sont sensiblement du méme avis quel que soit leur age en ce qui
concerne l'importance a octroyer aux divers critéres d’employabilité. L’age d’une
personne étant intimement associé a |’expérience et a la connaissance du monde du
travail (Zimmer-Gembeck et Mortimer, 2006), ces résultats permettent
vraisemblablement de croire que ce facteur favorise le développement des perceptions
relatives a I’employabilité pour qu’elles correspondent aux attentes des employeurs. De
fait, a 17-18 ans, 11 des 15 critéres étudiés, trés importants pour les employeurs, sont

également importants pour plus de 98% des répondants.

Quand P’age et le type de cheminement scolaire sont pris en compte, des différences
significatives sont observées chez les éléves de 15-16 ans qui sont plus nombreux en
adaptation scolaire a accorder une faible importance a cinq des quinze criteres
d’employabilité étudiés. D’abord, les éléves en difficulté de 15-16 ans, qui cheminent

donc en adaptation scolaire, sous-estiment la valeur de la communication dans le



164

processus d’insertion professionnelle. A cet effet, les difficultés de communication de
certains jeunes peuvent avoir eu un effet sur leur réponse parce qu’ils pergoivent peut-étre
que leurs difficultés ne les empéchent pas de réussir a I’école ou parce qu’ils minimisent

le poids de la communication dans leur vie future.

Ensuite, les éléves de I’adaptation scolaire croient dans une plus forte proportion que
leurs confréres de la formation générale que |’assiduité a moins d’importance pour
trouver et conserver un emploi. Ce résultat laisse penser que le taux d’absentéisme
engendré par la diminution de I’intérét envers I’école chez cette population d’éleves a un

effet sur leurs perceptions.

Par ailleurs, les résultats obtenus permettent de constater que plus d’éléves de 15-16 ans
de 1’adaptation scolaire sous-estiment l'importance de [’autonomie. Ces éléves
généralement peu autonomes (Baby, Lamothe, Larue, Ouellet et Payeur, 1995) sont plus
enclins a développer une méconnaissance de I'importance de cet aspect; leur situation
scolaire particuliere les ayant conduit @ demander de 1’aide pour cheminer. En fait, les
échecs accumulés engendrant un sentiment d’incompétence, ces éléves développent avec
le temps une passivité et une dépendance envers ’enseignant (Destrempes et Van
Grunderbeeck, 1998) qui peuvent affecter leur perception de I’influence de cette attitude

a I’égard du travail.

Plus encore, des différences significatives ont été relevées chez ces mémes éléves de 15-

16 ans en ce qui a trait a I'importance de la politesse et de 1’honnéteté. D’apres les
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résultats obtenus, I’importance de ces critéres serait moindre pour une proportion plus

grande de répondants cheminant en adaptation scolaire.

Les données de cette étude ont finalement été analysées en fonction uniquement du type
de cheminement scolaire. Les résultats obtenus indiquent des différences significatives en
ce qui a trait a la communication, a I’assiduité et a la productivité; les éléves de
I’adaptation scolaire étant toujours moins nombreux a accorder une grande importance a
ces critéres d’employabilité. Ces résultats aménent a se questionner sur 1’'influence des
stratégies d’enseignement favorisées dans ce type de cheminement sur les perceptions des

¢éleves.

Les limites de la recherche

La recherche qui est entreprise a certes quelques limites qui peuvent minimiser la portée
des résultats. Cependant, il importe de souligner que des aspects appréciables ont été pris
en considération pour réduire 1’influence de ces limites sur les résultats obtenus. D’une
part, il est clair qu’un échantillonnage de volontaires n’admet pas de généralisation
comme |’échantillon constitué ne peut étre représentatif. Dans la présente étude, la taille
de I’échantillon (1098 éleves du secondaire) permet cependant de compenser I’emploi de
cette technique d’échantillonnage. Il faut souligner que 1’échantillon constitué regroupe
8,3% d’¢leves en adaptation scolaire, ce qui représente une proportion considérable
d’¢leves compte tenu des données du MELS dans cette région qui établit a 2,3% la
proportion d’éléves HDAA durant ’année scolaire 2003-2004 (MELS, 2005). Malgré

cette considération, 1l apparait que la taille de 1I’échantillon de cette recherche favorise
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I’identification de quelques différences significatives permettant la généralisation de
certains résultats a I’ensemble de la population étudiante, notamment a I’égard des éleves

cheminant en adaptation scolaire.

D’autre part, en ce qui concerne I’instrument de mesure, il faut convenir que les termes
utilisés peuvent ne pas avoir la méme signification pour tout le monde et qu’il se peut que
le répondant donne une réponse socialement désirable plutdt que de fournir celle qui
représente son opinion (Guichard et Huteau, 2007). Dans cet exercice, une définition a
été indiquée pour chaque critere d’employabilité de maniére & fournir son sens, la
définition étant celle proposée dans le document d’évaluation de référence (Centre
Frangois-Michelle, 2007). Malgré cet effort, il faut reconnaitre que |’interprétation
apportée a ces bréves définitions peut avoir vari€ d’un éléve a ’autre. En outre, I’emploi
d’une échelle ordinale en quatre points facilite I’expression de la perception du répondant

qui ne peut fournir une réponse neutre par rapport a chacun des items du questionnaire.

Enfin, il importe de souligner que I’insertion professionnelle abordée dans la question de
recherche a servi a mettre en contexte les critéres d’employabilité étudiés, mais qu’elle a
pu géner la compréhension des répondants. Selon leur age et leur niveau de maturité, les
éleves du secondaire ne sont pas préts a envisager tot leur insertion professionnelle et les
conditions & mettre en place pour y parvenir. Armstrong (2006) ayant démontré par sa -
recherche que les jeunes ont peine a se projeter dans un avenir lointain et a identifier les
moyens a mettre en place pour y parvenir, il est concevable que les réponses obtenues

représentent les perceptions des €éleves dans leur vécu actuel, soit leur vie scolaire. Il
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n’empéche que plusieurs éléves ont la possibilité de détenir un emploi étudiant qui
favorise la connaissance du monde du travail et la capacité de se prononcer sur les
criteres d’employabilité importants en emploi. Plus encore, il faut noter le réle de I’école
a qualifier les éléves, ce qui implique qu’elle doive user de stratégies diverses pour
démontrer les fonctions que remplissent les critéres d’employabilité dans le monde du

travail pour ainsi promouvoir leur importance et leur développement.

Les retombées de la recherche

Malgré quelques limites, cette recherche a des retombées importantes. D’abord, les
résultats obtenus mettent a jour un aspect de la recherche encore non documenté, soit les
perceptions des jeunes du secondaire de I’importance de quinze critéres d’employabilité
valorisés par les employeurs et favorisant de ce fait le processus d’insertion
professionnelle. 1l peut dorénavant étre reconnu que les critéres d’employabilité
importants pour les employeurs sont également importants pour les éléves du secondaire.
Qui plus est, 1a faible présence de différences significatives en fonction de 1’age et du
type de cheminement révéle que les perceptions des éléves du secondaire varient
grandement selon leur 4ge et leur type de cheminement. Dans cette perspective, la
perception d’un individu peut étre appelée a se modifier avec le temps, entre autres a
cause de I’effet de la maturation, de ’expérience et de la socialisation. Chaque individu
¢tant différent, il faut donc admettre que les perceptions différent. Quoi qu’il en soit, les

résultats de cette étude renseignent sur des tendances, certaines accordant la

reconnaissance de différences significatives et généralisables a d’autres populations.
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En prenant en considération la littérature et les résultats recueillis, 1l est €évident
qu’accéder au marché du travail demande un certain niveau de qualification et que le
niveau de scolarité est directement lié a I’employabilité chez les jeunes et la capacité
d’insertion sur le marché du travail dans des emplois stables (Inchauspé, 2003, cité par
Rousseau, 2003; Saint-Pierre, 2001). Pendant la formation scolaire a 1’école québécoise,
les éléves doivent étre instruits, socialisés et qualifiés. Cette qualification nécessaire passe
par la diplomation mais également par le développement de compétences générales.
Tournée vers le marché de I’emploi par sa visée de qualification, il apparait que I’école
doive concourir a I’apprentissage chez les jeunes des attentes du marché du travail en
termes de comportements et d’attitudes. Les représentations d’une personne jouent un
role majeur dans ses attitudes de méme qu’elles guident ses comportements et orientent
son action (Cohen-Scali, 2006; Fortier, 2008; Fournier, 2002). En ce sens, les perceptions
quant a ’importance de différents critéres d’employabilité apportent un certain éclairage
sur les comportements liés au monde du travail de certains jeunes, car s’ils croient en

I’importance d’un comportement, il est probable qu’ils I’adoptent de fagon appropriée.

Les résultats obtenus, dont quelques-uns sont significatifs pour les éléves de 15-16 ans
selon leur cheminement scolaire, révelent que plus d’éleves de 1’adaptation scolaire que
de la formation générale sous-estiment I’importance de criteres d’employabilité tels la
communication, I’honnéteté, 1’assiduité, la politesse et 1’autonomie. Plusieurs études™
attestent que les jeunes les moins scolarisés sont les plus vulnérables aux problémes
d’insertion professionnelle (Chagnon, 2000; Charest, 1997a; Charest, 1997b; Dupont et

Tardif, 1994; Gauthier et al., 2004; MELS, 2007b; Saint-Pierre, 2001; Thériault, 1999;
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Trottier, 2000; Trottier et Gauthier, 2007; Vultur, 2007). Les résultats de cette étude sur
les perceptions des jeunes du secondaire montrant que les éléves en difficulté sont plus
nombreux a accorder moins d’importance a certains comportements associés a
I’employabilité permettent d’apporter certaines hypothéses pour expliquer les problémes
d’insertion sur le marché du travail. Si ces éléves ont de fausses représentations sur Ia
valeur de certains comportements, il est envisageable qu’ils présentent des déficits dans la
manifestation de ceux-ci et que des difficultés a obtenir et & conserver un emploi

s’ensuivent.

A cet effet, de plus amples études, cette fois de nature qualitative, seraient fort de mises
pour approfondir les perceptions des jeunes du secondaire, particuliérement les éléves en
difficulté, sur P’importance de I’employabilité dans la capacité d’accéder et de se
maintenir dans le marché de ’emploi. Des études qualitatives pourraient d’autant plus
recueillir des explications par rapport & la méconnaissance de certains éleves de
I’importance de critéres d’employabilité valorisés dans le monde du travail. Dans un
méme ordre d’idées, les résultats obtenus indiquent des différences significatives en
fonction du cheminement scolaire en ce qui concerne I’importance de ’autonomie et de
la productivité. A ce propos, il est envisagé que les stratégies d’enseignement exploitées
et les attentes présentées aux €léves puissent avoir un effet sur les perceptions des jeunes
concernés. Bien que cette hypothése puisse étre avancée, il semble que de plus amples

etudes seraient de mise pour détailler cet aspect de recherche.
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Avec I’instauration des parcours de formation axée sur I’emploi qui doivent faciliter la
connaissance du monde du travail et I’accés a [’emploi pour les éléves en difficulté de 15
ans et plus, il parait vraisemblable de supposer que les perceptions des €leves inscrits
vont tendre & concorder aux exigences du marché de ’emploi eu égard aux attitudes
recherchées par les employeurs. Les éléves ciblés par ces programmes représentent
notamment ceux de [’échantillon qui estiment que la communication, 1’honnéteté,
’assiduité, la politesse et 1’autonomie sont moins importants. Considérant cet aspect, des
études seraient pertinentes concernant le développement des perceptions des éléves a
propos de I’importance des critéres d’employabilité aprés qu’ils aient golité a une

expérience de stage en milieu de travail.

Enfin, puisque les éléves faiblement scolarisés constituent les jeunes les plus a risque
d’éprouver des difficultés d’insertion professionnelle, il serait de mise d’évaluer le
développement réel des comportements et attitudes recherchées par les employeurs chez
les éleves de ces programmes  la fin de leur formation de maniere a vérifier I’effet de ces
parcours de formation axée sur I’emploi. En prenant en compte qu’une majorité de jeunes
reconnaisse 1’importance des critéres d’employabilité, il semble que ces programmes
qualifiants peuvent véritablement favoriser la qualification des éléves qui y cheminent.
Des études futures devraient de ce fait évaluer la capacité des parcours de formation axée
sur I’emploi a développer 1I’employabilité des éleves en difficulté. Pour aller plus loin, i1~
sera appropri¢ dans les prochaines années de mener de nouvelles études sur des cohortes

de ces programmes de maniere & analyser leur capacité d’insertion professionnelle.
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D’EMPLOYABILITE
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CONSIGNE GENERALE

Pour chacun des 15 énoncés de ce questionnaire, identifie la réponse qui correspond le
mieux a ce que tu penses. Il n’y a pas de bonnes ni de mauvaises réponses a ces

questions.

Détermine le réle de chacun des critéres suivants par rapport a ’employabilité

d’une personne, c’est-a-dire la capacité de se trouver et de conserver un emploi.

Tres
important

Important

Peu
important

Pas
important

La communication (€tre capable d’interagir avec
d’autres personnes par la parole, I’écriture, le
geste, le support visuel)

2. L’assiduité (se trouver l1a ou I’on doit étre d’une
maniére constante)

3. L’honnéteté (étre conforme aux régles de la
morale, de la loyauté)

4. La politesse (respect des régles de savoir-vivre
en usage dans une société)

5. La ponctualité (respecter I'heure de ses rendez-
vous ou l'horaire établi)

6. L’initiative (proposer ou entreprendre quelque
chose par soi-méme)

7. La qualité du travail (souci de rendre une
marchandise ou un service appréciable)

8. La sociabilité (étre capable de créer et
d’entretenir des rapports avec les autres)

9. Le respect des consignes (€tre capable
d’appliquer une instruction donnée par
quelqu’un)

10. La motivation (volonté qui pousse une personne
a accomplir une tache) '

11. La productivité (donner une quantité de travail)

12. Le sens des responsabilités (qui est marqué par le
bon sens et la réflexion, qui est fiable)

13. L’autonomie dans I’exécution des tiches (étre
capable de mettre en oeuvre des décisions par la
réalisation d’actions)

14. La persévérance dans les taches (rester impliqué
dans une tache prolongée)

15. L attitude positive envers ’autorité (se soumettre

volontiers a l'autorité de quelqu'un et accepter la
critique)

Adapté de: Centre Frangois-Michelle, Montréal. Echelle d’employabilité. Document

d’évaluation é€lectronique consulté le 2 novembre 2007: www.employabilitectfm.ca







