




















































































































































































































































































































Graphique 11

Valeur estimée en $ du travail des bénévoles et des
stagiaires, dans ces entreprises et organismes, par MRC

Légende: A: Rimouski-Neigette B: Riviére-du-Loup C: Les Basques D: Kamouraska
E: La Matapédia F: La Mitis G: Matane H: Témiscouata
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Conclusion: Défis et recommandations

L’économie sociale bas-laurentienne comme importante force économique

Nous tenons a souligner de nouveau l'impact économique considérable
qu'exerce l'économie sociale dans le Bas-Saint-Laurent. Les entreprises et
organismes de notre étude représentent a eux seuls 392 106 314$ en terme de
chiffres d’affaires et de budgets annuels, coopératives et organismes sans but
lucratif confondus. De cette somme, 42 863 801$ reléevent des OSBL. Dans une
région comme la nétre, ce montant révéle déja un apport économique substantiel
de la part des OSBL, d’autant plus que divers organismes qui sont actifs sur le
territoire n‘ont pas répondu au questionnaire et ne sont donc pas comptabilisés
dans ce montant. De plus, les coopératives et les OSBL embauchent des milliers
de travailleuses et travailleurs, dont la majorité ceuvrent plus de trente heures
par semaine. Enfin, au cours des deux derniéres années, 1'économie sociale, et
principalement sa composante associative, a contribué a la création de 533
nouveaux emplois.

Cet impact économique important des deux composantes de 1'économie
sociale devrait étre mieux connu des grands acteurs socio-économiques
régionaux et de la population en général.

Pour une meilleure connaissance mutuelle des deux composantes de
I’économie sociale

Une maniére de définir 'économie sociale est de la nommer par ces deux
composantes historiques au Québec que sont les coopératives et les organismes
sans but lucratif. Nous avons décrit ces composantes sous plusieurs de leurs
aspects; tentons quelques analyses complémentaires. Nous avons constaté que la
composante coopérative est plus ancienne et qu'elle comprend souvent des
organisations mieux nanties financiérement. Par ailleurs, la composante
associative, bien que plus jeune, est plus diversifiée en terme de secteurs
d’activités et plus créatrice d’emplois. Plus largement, nous savons que ces deux
composantes partagent de nombreux objectifs, mais qu’elles ont aussi des
caractéristiques distinctives.

Nous pensons qu‘il existe une connaissance encore insuffisante de l'autre
au sein de chacune des deux composantes de 1’économie sociale. Au cours de la
derniére décennie, chacune d’entre elles a évolué de maniére plus ou moins
paralléle. Ceci s’avére moins vrai depuis qu'il y a eu un élargissement de la
composition des CRES permettant aux coopératives et aux OSBL de se cotoyer
plus réguliérement. Le portrait que nous dressons dans ce rapport pourra, nous
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l’espérons, mieux faire connaitre a chacun des grands partenaires de ’économie
sociale leurs caractéristiques mutuellement partagées, mais aussi leurs
différences.

Nous estimons qu'il serait souhaitable que chacune de ces composantes
continue un processus d’ouverture déja bien entamé de 'une envers l'autre, et
cela en s'appuyant sur une meilleure connaissance mutuelle, le dialogue, la
collaboration et I'entraide.

Articulation ville et haut pays: un déploiement sur I’ensemble du territoire

Divers résultats du portrait présenté dans ce rapport illustrent qu‘il y a
une concentration significative de la richesse produite par 1’économie sociale
dans la MRC Rimouski-Neigette, plus populeuse et urbanisée. En cela, le
déploiement de l'économie sociale aurait été historiquement infléchi par des
tendances lourdes du développement de la région bas-laurentienne. Bien que ce
soit compréhensible, nous souhaitons, compte tenu de l'objectif de 1’économie
sociale de promouvoir un développement endogéne plus équitable, que les
organismes soucieux du développement de cette économie participent dans
I'avenir a l'intensification des efforts pour assurer une présence plus marquée
des entreprises et des organismes d’économie sociale dans l'ensemble du
territoire bas-laurentien, dans 'ensemble des MRC. A cet égard, les prochaines
actions des CLD, du CRCD et de 1'Etat québécois, notamment, devraient faire en
sorte que davantage d’entreprises et d’organismes d’économie sociale démarrent
et se consolident dans le haut pays, afin d’en assurer une meilleure
diversification économique et une revitalisation sociale des milieux de vie.

Quelques principes d’action pour soutenir le développement de 1’économie
sociale

Nous puisons ces éléments de réflexion en partie d'idées émises lors des
groupes de discussion, mais également en fonction de priorités que nous mettons
de l'avant.

1l est important de s’assurer:

- que l’économie sociale contribue a la création d’emplois de qualité et durables;

- que la gamme des services de proximité offerts par diverses entreprises et
organismes d’économie sociale demeure accessible financiérement a ’ensemble
des citoyens et citoyennes quel que soit leur niveau de revenu;

- que les interventions orientées vers des personnes ou des catégories distinctes
de personnes ne favorisent pas la ghettoisation;

- qu'il y ait appropriation des nouvelles technologies de l'information et de la
communication (NTIC) par le plus grand nombre, comme support au
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développement des compétences nécessaires a l'exercice d'une citoyenneté
active. Dans ce sens, il faudrait aussi valoriser 1’accés et 1'usage des NTIC
comme facteur facilitant le développement de ’économie sociale.

Le financement de 1’économie sociale

Nous estimons essentiel que 1'Etat, par ses investissements publics,
demeure un partenaire important pour le développement de 1’économie sociale.
Par ailleurs, nous soulignons les actions nombreuses menées par les coopératives
d'une part, et par plusiewrs OSBL d’autre part, pour assurer de maniére
autonome soit la totalité, soit une partie de leur financement. Nous convenons
également que l'insertion compléte dans le marché n’est ni possible, ni
souhaitable pour diverses organisations d’économie sociale. Ceci se ferait dans
leurs cas au détriment de l'accessibilité des usagers ou usagéres aux services
qu'ils offrent.

Aussi, nous éprouvons une inquiétude quant a certains critéres de
financement des entreprises d’économie sociale mis de 1’avant par les CLD dans
la foulée de la Politique de soutien au développement local et régional et de
I’économie sociale énoncée par Québec. II nous semble que ces critéres
s’adressent trop exclusivement aux entreprises d’économie sociale pouvant
assurer a court terme la totalité de leur financement, ceci en recourant au marché.
Bien que ces entreprises aient toute leur légitimité et doivent étre appuyées, il est
important qu'un financement adéquat des entreprises et des organismes
d’économie sociale, dont la nature des services et le type de clientéle desservie ne
leur permettent pas de financer leurs activités totalement par le marché, soit
assuré également par les CLD.

Enfin, le secteur privé ne pourrait-il pas étre interpellé pour un soutien
financier de sa part a 1'égard du développement de 1'économie sociale? Une
implication du type de celle du privé dans le Fonds de lutte contre la pauvreté ne
pourrait-elle pas étre envisagée a ’endroit de cette économie?

Le Comité régional d'économie sociale
Nous recommandons que le Comité régional d'économie sociale du Bas-Saint-
Laurent soit maintenu. Le CRES a pour fonction d’aviser le CRCD sur les

grandes orientations et les axes de développement de 1'économie sociale bas-
laurentienne.
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Annexe 1

Fiche d’identification des
organismes et entreprises

nom de I"'organisme

nunéro rue | I

municipalité

nre

téléphone tél&écopieur | ;

personne responsable

statut juridique année de création

territoire desservi

secteur d"activités

nombre de salarié“e”s nombre de bénévoles

Rép questi numnéro de la réponse
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Annexe 2

PORTRAIT DE L'ECONOMIE SOCIALE
DU BAS-SAINT-LAURENT

QUESTIONNAIRE AUPRES DES ENTREPRISES
OU ORGANISMES

S'il vous plait, veuillez compléter ce questionnaire et nous ie retourner avant le 31 mars prochain, a
l'adresse indiquée sur I'enveloppe-retour.

| - IDENTIFICATION

Nom de votre entreprise ou organisme

Adresse

Code postal
Téléphone Télécopieur
Coutriel
Président(e) Secrétaire

TERRITOIRE DESSERVI PAR VOTRE ENTREPRISE OU ORGANISME

[Veuillez indiquer les municipalités et/ou MRC

ANNEE DE CREATION DE VOTRE ENTREPRISE OU ORGANISME

Il - OBJECTIFS ET CLIENTELE(S) VISEE(S)

1. Qui est a I'origine de l'entreprise ou organisme?
- individu(s):
- groupe(s) ou collectif:

2. Quels sont les objectifs poursuivis par votre entreprise ou organisme?
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3. Dans quel(s) secteur(s) d'activité oeuvre votre entreprise ou organisme?

Ivous pouvez cocher plus d'une case

- mise en valeur intégrée des ressources forestiéres et fauniques
- développement agricole

- services de garde

OO o 4o o

- services aux personnes (aide ménageére, transport d'appoint, repas
a domicile, entretien de la maison, aide aux personnes avec des
difficultés particulieres, etc.)

- soutien aux ménages actifs (soutien scolaire, garde et activité pour 0
les enfants hors du temps de travail, activités de prévention telles le
soutien aux jeunes et aux familles en difficulté, etc.)

- insertion sociale et/ou insertion en emploi a

- services de santé 1]
- environnement (récupération et recyclage, activités de protection 0
et de réhabilitation de I'environnement, etc.)

- amélioration du cadre de vie urbain a
- loisirs et tourisme D
- activités culturelles g
- fiancement d'autres organismes d
- autres (précisez) 0

4. Pouvez-vous décrire plus précisément, sil y a lieu, la nature des activités développées par votre
entreprise ou arganisme (type de services ou de biens produits).
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Remarque(s) complémentaire(s) (s'il y a lieu):

8. Combien y a-t-il de membres coopérateurs ou associatifs au sein de votre entreprise ou
organisme?

9. Comment s’effectue la prise de décision au sein de votre entreprise ou organisme?

[vous pouvez cocher plus d'une case

[ |

- par une assemblée générale des membres

0 - par un Conseil d'administration
- nombre d'administrateurs(trices)
- hommes
- femmes

0 - par un Conseil exécutif
- nombre de personnes
- hommes :
- femmes

0 - par la participation des usagers-géres
- indiquez les modalités de participation (comité de
travail, droit de vote au C.A,, etc.):

0 - par la participation des travailleurs-euses
- indiquez les modalités de participation (comité de
travail, droit de vote au C.A,, etc.):

0 - par participation des bénévoles
- indiquez les modalités de participation (comité de
travail, droit de vote au C.A., etc.):

10. Quel type de gestion globale votre entreprise ou organisme adopte-t-il?

0 - direction ou gérance
1] - coordination d’équipe
0 - collectif ou collective

Remarque(s) complémentaire(s) (s’ y a lieu):
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11. Quels sont les mécanismes d'information utilisés pour favoriser la participation des membres,
des travailleurs(euses) ou des bénévoles? (Participation: dans les comités de travail, les conseils

d'administration, les assemblées générales)

12. Comment évaluez-vous votre degré d'autonomie par rapport & I'Etat (gouvemnement provincial

et/ou fédéral) en ce qui concerne:?

| Indiquez un degré de 12 4

autonomie
absente

1

autonomie
faiblement
présente
2

autonomie
moyennemen
présente

3

|

autonomie
fortement
présente
4

la mission de 'entreprise ou organisme

les axes de développement et le plan -
d’action de I'entreprise ou organisme

la gestion courante de I'entreprise ou
organisme

Remarque(s) complémentaire(s) (s'il y a lieu):

IV - RESSOURCES HUMAINES:

13. Combien de travailleurs(euses) rémunérés(es) votre entreprise ou organisme compte-t-il?

- hommes.

- femmes

14. Parmi ces travailleurs(euses), combien, la semaine derniére, travaillaient:

a) a temps plein? (30 hres et plus parsem.) _
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- parmi ces derniers(éres), combien ont travaillé toute 'année?

b) & temps partiel? (20 a 29 hres par sem.)
- parmi ces demieres(éres), combien ont travaillé toute 'année?

(20 hres et moins par sem.)
- parmi ces demieres(éres), combien ont travaillé toute 'année?

15. Combien de personnes bénévoles travaillent présentement dans votre entreprise ou organisme?
- hommes - femmes,

16. Combien de stagiaires travailient présentement dans votre entreprise ou organisme?

- hommes, - femmes
17. a) Des initiatives de formation ont-elles été offertes aux travailleurs(euses)
rémunérés(ées)? oui non

Si oui, lesquelles?

b) Des initiatives de formation ont-elles été offertes aux bénévoles?
oui non

Si oui, lesquelles?-

18. Au cours des deux demnigres années financiéres, avez-vous créé des emplois?
oui non

Si oui, combien?
a temps plein? (30 hres et plus par sem.) hommes ___femmes _____
- parmi ces demiers(éres), combien ont été engageés:
-pourianetplus___
-pour6a 11 mois___
- pour moins de 6 mois___

a temps partiel? (20 a 29 hres par sem.) hommes ___ femmes
- parmi ces demiers(éres), combien ont été engagés:
-pour1anetplus____
-pour6a 11 mois____
- pour moins de 6 moins__

(20 hres et moins par sem.j hommes _____femmes _____
- parmi ces demiers(éres), combien ont été engagés:
-pour 1 anetplus__
-pour62a 11 mois____
- pour moins de 6 moins___

V - RESSOURCES FINANCIERES:

19. Quelle est la date de votre derniére année financiére complétée? année mois
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20. a) Quel est votre chiffre d’affaires annuel?

b) Si votre entreprise ou organisme est sans but lucratif, quel est le montant total de votre

budget pour la demiére année financiére?,

21. Quelles sont les sources de financement de votre entreprise ou organisme {essayez d'en

évaluer le pourcentage par rapport au total du financement)?

Sources de financement

Pourcentage par
rapport au total
(100%)

subventions d'infrastructure ou de fonctionnement

subventions par projets

programmes de développement de 'emploi

vente de produits ou de services

colt d'adhésion des membres (ou part sociale)

dons en argent ou levées de fonds

dons en nature (papeterie, usage de téléphone, etc.)
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V1 - DEFINITION DE L'ECONOMIE SOCIALE

Voici la définition de I'économie sociale qui a obtenu un consensus des membres du Comité
régional de I'économie sociale (C.R.E.S.) du Bas-Saint-Laurent.

Le domaine de I'économie sociale regroupe I'ensemble des activités et organismes, issus de
F'entrepreneuriat collectif, qui s’ordonne autour des principes et régles de fonctionnement suivants:

* Pentreprise de Féconomie sociale a pour finalité de servir ses membres oula  collectivité
phutdt que de simplement engendrer des profits et viser le rendement financier;

* elle a une autonomie de gestion par rapport a I'Etat

* elle intégre dans ses statuts et ses fagons de faire un processus démocratique

impliquant usageéres et usagers, travailleuses et travailleurs;

* elle défend la primauté des personnes et du travail sur le capital dans Ia répartition

de ses surplus et revenus;

* elle fonde ses activités sur les principes de la participation, de Ia prise en charge et

de la responsabilité individuelle et collective
Le domaine de I'économie sociale recouvre donc I'ensemble des mouvements coopératif [...] et
associatif . L'éconormie sociale peut étre développée dans tous les secteurs qui répondent aux
besoins de la population et de la collectivité.
(Extrait de Critéres servant de guide dans le choix des projets soumis dans le cadre de I'économie
sociale)

22. Reconnaissez-vous votre entreprise ou organisme dans cette définition?

23. Voudriez-vous Y ajouter des commentaires qui correspondrait mieux a votre expérience ou votre
compréhension du phénoméne?

24. Envisagez-vous présenter un projet d'économie sociale, auprés de votre Centre local de
développement (CLD), au cours des deux prochaines années?
oui non

Si oui, de quelle nature?
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[4A8

PORTRAIT DES PERSONNES AYANT TRAVAILLE

DANS L’ENTREPRISE OU L'ORGANISME, SELON LE GENRE ET

POUR LA DERNIERE ANNEE FINANCIERE COMPLETEE

S'il vous plait, veuillez compléter au meilleur de votre connaissance j

Salaires financés par sources
autres qu'étatiques: vente, dons,

Salaires financés par

programmes, subventions ou
projets (Québec, Ottawa, régional,

Bénévolat et stage

levée de fonds, etc. . elc)
Nombre de Montant Nombre de Montant Nombre de Nombre Valeur
personnes total versé en personnes total versé en personnes total totale
ayant rémunération ayant rémunération ayant d’heures estimée du
travaillé . travaillé travaillé | travaillées travail
bénévole et
de stage*
H| F H F H|F H F H|F|H|F|H|F

* Nous vous demandons d'évaluer la valeur monétaire du bénévolat dans votre entreprise ou organisme. 1l vous
suffit de fournir un estimé de ce qu'il vous en aurait normalement coGté pour payer les services obtenus (en

fonction de la politique salariale en vigueur dans votre entreprise ou organisme).



Annexe 3

Groupe de discussion
Document préparatoire 4 la rencontre

Aux participants et participantes,
Nous sommes heureux que vous ayez accepté notre invitation a participer
a ce groupe de discussion dans le cadre d'une recherche visant 2 mieux connaitre
la réalité de I'économie sociale dans la région du Bas-Saint-Laurent, de méme que
dans les MRC situées sur ce territoire. Afin de faciliter le déroulement des
échanges, nous vous proposons cingq thémes qui permettront de structurer la
réflexion du groupe et d'aborder des sujets cruciaux pour le développement de
I'économie sociale sur notre territoire. Les voici:
a) proposition et discussion d'une définition de 1'économie sociale; opinions
concernant les limites et potentialités de 'économie sociale;
b) identification des besoins de la population ou collectivité;
c) réflexion sur des critéres de mesure de la rentabilité sociale des entreprises et
organismes d'économie sociale;
d) modalités de financement de 1'économie sociale;
e) recommandations d'action.
Nous allons reprendre chacun de ces thémes en vous fournissant quelques
indications vous aidant a vous préparer a la rencontre.

A) Définition de I'économie sociale et opinions concernant ses potentialités
et limites
Voici une définition de I'économie sociale qui s'inspire en bonne partie des
travaux du Comité régional de 1'économie sociale (CRES) du Bas-Saint-Laurent.

Le domaine de 1'économie sociale regroupe I'ensemble des activités et organis-

mes, issus de l'entrepreneuriat collectif, qui s'ordonne autour des principes et re-

gles de fonctionnement suivants:

- I'entreprise ou organisme d'économie sociale a pour finalité de servir ses
membres ou la collectivité plutdét que de simplement engendrer des profits et
viser le rendement financier;

- cette entreprise ou organisme a une autonomie de gestion par rapport a I'Etat;

- elle ou il integre dans ses statuts et facons de faire un processus démocratique
impliquant usageres et usagers, travailleuses et travailleurs;

- elle ou il défend la primauté des personnes et du travail sur le capital dans la
répartition de ses surplus et revenus;

- elle ou il fonde ses activités sur les principes de la participation, de la prise en
charge et de la responsabilité individuelle et collective.
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Le domaine de l'économie sociale recouvre des coopératives et des
organismes sans but lucratif. L'économie sociale peut étre développée dans tous
les secteurs qui répondent aux besoins de la population et de la collectivité. Que
pensez-vous de cette définition? Quelles sont, selon vous, les potentialités et
limites de I'économie sociale?

B)  Identification des besoins de la population ou de la collectivité

Quelles sont les besoins auxquels les entreprises ou organismes
d'économie sociale devraient répondre? S'agit-il de besoins qui ont trait, par
exemple, a la réinsertion sociale ou en emploi de groupes marginalisés, au
développement social et économique des collectivités rurales, a la lutte a la
pauvreté, etc.? Quels sont selon vous les besoins qui devraient étre privilégiés
dans votre MRC? Dans ce sens, quels devraient étre les axes de développement &
privilégier pour I'économie sociale et le développement de I'ensemble de notre
territoire?

C)  Réflexion sur des critéres de mesure de la rentabilité sociale
Nous sommes habitués a considérer la rentabilité sous son seul aspect
économique. Comme il s'agit ici d'entreprises ou d'organismes qui développent
des activités ayant simultanément une utilité sociale et économique, comment
peut-on évaluer la rentabilité sociale des entreprises ou organismes concernés?
Voici quelques indicateurs possibles de rentabilité sociale:
- impact des entreprises ou organismes sur le développement local: coopération
de divers acteurs du milieu, mobilisation de ressources financiéres, etc.;
- importance accordée par les entreprises et organismes a la formation des tra-
vailleurs rémunérés ou des bénévoles;
- contribution de ces organismes ou entreprises a 'amélioration de la qualité de
vie du milieu;
- contribution au développement durable, etc.

D) Modalités de financement de I'économie sociale

Quelles sont les diverses sources de financement possible des entreprises
et organismes? Comment 1’Etat peut-il contribuer au développement de
I'économie sociale?
E) Recommandations d'action

Quels devraient étre les axes de développement que le Comité régional de
l'économie sociale (BSL) devrait privilégier en regard de I'économie sociale?
Quelles attentes avez-vous envers votre Centre local de développement (CLD)?

Le comité organisateur
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Annexe 4

Au 15 juin 1998, d'aprés les affirmations de 246 répondants, le portrait
global du sentiment d'appartenance a 1'économie sociale apparait comme ceci:

Perception de I'appartenance a I'économie sociale (Q. 22, Q. 23)

Oui oui, non sans réponse total
en partie
Nombre 176 40 8 22 246
% 71,5 16,3 3,3 8,9 100
Annexe 5
Intention de déposer un projet au CLD (Q. 24)

Oui Non | peut-étre ou ne sait pas | sans réponse total
Nombre 82 116 33 15 246
Y 33,3 47,2 13,4 6,1 100
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No 6:

No 5:

No 4:
No 3:

No 1:

No 22:

No 21:

No 20:

Les plus récentes publications du GRIDEQ
Tendances et débats en développement régional

Le développement et I'aménagement des régions fragiles a 1'ére des
mutations globales. Danielle Lafontaine, Nicole Thivierge et al. 2000.
152 p. Prix: 14%

Les régions fragiles face a la mondialisation. Danielle Lafontaine,
Nicole Thivierge et al. 1999. 256 p. Prix: 19

Espaces en mutation. Serge Coté et al. 1998. 189 p. Prix: 17$

Action collective et décentralisation. Serge C6té et al. 1997. 258 p.
Prix: 19%

Et les régions qui perdent...? Serge Co6té et al. 1995. 382 p. Prix: 25

Cahiers du GRIDEQ

Les services de proximité en milieu rural québécois. Lucie Pépin.
1999. 144 p. Prix: 13$

Structures régionales et régionalismes dans les pays de la
Communauté économique européenne. Marc Lambinet. 1993. 394 p.
Prix: 20$

Enjeux forestiers. Sous la direction de Paul Larocque et Jean
Larrivée. 1991. 216 p. Prix: 10,703

Actes et instruments de la recherche en développement régional

No 13:

No 12:

No 11:

No 10:

Penser et agir localement dans 1’aréne de la globalisation. Collectif.
1999. 132 p. Prix: 10$

La pratique du développement régional. Serge Coté et al. 1995.
134 p. Prix: 10$

Nouvelles technologies de l'information et société. Un débat sur
l'intelligence a notre époque. Sous la direction de Danielle
Lafontaine. 1994. 208 p. Prix: 10$

Le vertige de la liberté. Essais sur la Pologne postcommuniste.
Sous la direction d'Oleg Stanek. 1993. 220 p. Prix: 10%



Témoignages et analyses

No 6: Femmes engagées: pour une alternative de développement. C.
Bérubé. 1996. 200 p. Prix: 17$

No 5: Le JAL. Trajectoire d'une expérience de développement local. Marc-
André Deschénes et Gilles Roy. 1994. Prix: 18$

No 4: Femmes violentées. Derriére le masque du silence. R. Gratton et S.
Lambert. 1992. 120 p. Prix: 10,70$

No 3: D’hier a demain: la péche maritime au Québec. O. Cloutier et al.

1991. 116 p. Prix: 5,35%

Hors série

Parcours historiques dans la région touristique de la Gaspésie. Sous la
direction de Paul Larocque et Jean Larrivée. 1998. 481 p. Prix: 25%

En quéte d'une communauté locale. Hugues Dionne et Raymond Beaudry.
GRIDEQ et Les Editions Trois-Pistoles, 1998. 250 p. Prix: 28,89%

Savoir et développement: pour une histoire de I'UQAR. Nicole Thivierge et al.
1995. 538 p. Prix: 16$

De la Loire au Saint-Laurent. Bruno Jean et al. GRIDEQ, GRIR et URA 915.
1991. 354 p. Prix: 12,84%

La TPS de 7% est incluse dans les prix. Veuillez ajouter une
somme de 3,50$ pour les frais postaux et de manutention.

Pour commander ou obtenir la liste compleéte des publications écrivez a:

Secrétariat du GRIDEQ

Université du Québec a2 Rimouski Tél.: (418) 723-1986 poste 1441
300, allée des Ursulines Télécopieur: (418) 724-1847
Rimouski (Québec) CANADA Internet: grideq@uqar.uquebec.ca
G5L 3A1

site WEB du GRIDEQ: http:/ /www3.uqar.uquebec.ca/grideq
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