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Les propos de MM. Maurice DeChamplai
recueillis par Noel Bélanger. Les photos g
ment fournies par MM. Louis-Paul Lavoie et
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M. Maurice DeChamplain possédait un
bureau d’assurances a Rimouski, lors du
feu de 1950. De son important témoi-
snage, nous dégageons quatre points
‘un intérét particulier.

Panique face aux compagnies
d’assurances

Alors, le dimanche matin, je suis des-
cendu en ville, j'ai regardé cela de nou-
veau et dans l'aprés-midi, je suis venu
a mon bureau et par l'entremise de
Monsieur Jules Brillant, je I'ai appelé
a sa résidence, jai pu obtenir une li-
gne parce que toutes les lignes télépho-
niques étaient occupées... Je ne me
rappelle plus ce qu’on m’avait répondu
parce que, d’abord, il y avait tellement
de journalistes qui voulaient venir a
Rimouski, les lignes étaient accaparées.
Il fallait faire un détour, je ne sais pas
trop si c’était par la Rive Nord ou par
les Etats-Unis, je ne sais plus... Alors
moi, jai expliqué a Monsieur Brillant
que les gens étaient pris de panique et
que tout le monde répétait qu’étant don-
né une conflagration, les compagnies
d’assurances n’avaient rien a payer
et javais déja la visite de gens qui me
menacaient de se suicider avec leur fa-
mille s’ils n’étaient pas payés parce
que vous savez que les gens étaient as-
surés a environ 40% au maximum, a
part quelques exceptions de maisons
récentes qui avaient été construites un
an ou deux auparavant qui avaient peut-
etre des montants un peu plus élevés
d’assurance mais la majeure partie
était assurée au maximum a 40%, me-
me si je vous disais a 20 et a 30%.
Alors, fes gens étaient pris de pani-
que.

Alors, dans I'aprés-midi, je suis ve-
nu a bout d’avoir une ligne téléphonique
pour l'espace de 20 minutes a une de-
mi-heure. J'ai pu rejoindre plusieurs
érants de compagnies d’assurances a
eur résidence, des gens que je con-

naissais et je leur ai expliqué la situa-
tion, qu’il y avait 310 maisons de bra-
lées a Rimouski et que les gens étaient

réellement inquiets et méme qu’il y
avait déja des ajusteurs indépendants
d’arrivés. Vous, vous ne connaissez
pas c¢a ce genre d’ajusteurs-la; c¢a
n‘existe plus aujourd’hui parce que le
gouvernement a arrété, on pourrait dire,
ces fraudeurs mais... Ce sont des gens
ui vivaient a régler des réclamations
gifficiles. Ils se faisaient signer un pa-
pier qui mentionnait que le client qui
avait une réclamation difficile a régler
lui promettait 10% du total du montant
a payer et, dans le temps méme, c’était
légal;, vous n’aviez pas le droit de les
arreter. Alors, ces gens-la en ont pro-
fitt pour venir a Rimouski dans une
situation semblable pour prendre les
gens de panique. Alors, le lendemain
apreés-midi, je me suis rendu au Palais
de Justice, malgré que le Palais de
Justice était pas mal tout bralé. Je ne
me rappelle pas trop ou jai rencon-
tré le juge Caron, aux alentours du Pa-
lais de Justice. Alors, jai expliqué I'af-
faire au juge Caron; alors, il m’a dit:
“Tache de le faire surveiller ou il se
trouve et tout ce qu'il fait signer, je
m’en charge a la cour, moi, et on va le
mettre a %ord du train ce soir”. L'O-
céan Ltée passait vers 11 heures dans
ce temps-la. Je sais qu’il y avait deux
polices qui l'avaient monté a bord du
train et on en a été épargné pour une
secousse mais c’était tragique, vous sa-
vez. Il y avait déja une centaine de per-
sonnes qui avaient déja confié leur ré-
clamation a ces gens-la malgré qu’on
leur disait: ‘“‘Faites pas ¢a”. Ca, c'é-
tait le dimanche surtout qu’ils en avaient
profité. Ces gens-la sont toujours vifs,
vous savez; ils avaient appris ¢a par
radio a Montréal. CKAC avait passé la
nuit en ondes et annoncé en fait que la
ville de Rimouski était en feu. Alors,
ces gens-la, en automobile, vous sa-
vez, sont descendus a Rimouski. lls

sont arrivés de bonne heure le diman-
che matin.

Alors, heureusement moi, aprés mon

téléphone du dimanche apres-midi, les
assureurs étaient ici le lendemain aus-
si.
Alors, le premier que je rencontre
dans la rue, c’était M. Zénon Ouellet
qui se levait toujours vers 4:00 - 4:30
heures du matin, faisait le tour de la
ville et il me dit: “Mon pauvre petit
arcon, c'est pas drole d’avoir travail-
€ toute ma vie pour avoir construit
quelques maisons et il ne m’en reste
lus”. Alors, je lui dis: “Entrez au
ureau. Les compagnies ont un chéque
de $20,000 de prét pour vous. lLa ba-
lance... vous verrez’”. Parce qu’il avait
d’autres maisons qui n’avaient pas bri-
|6 mais avaient été endommagées par-
tiellement. “Alors, les réclamations
partielles viendront par la suite mais
celles qui sont réduites, en. cendres,
vous etes payé pour”. Alors, le pere
est parti avec son cheque. Il a fait le
tour de la ville. Alors, les gens ont
commencé a arriver et on les réunis-
sait, vous savez, par groupes.

Alors, je peux dire que le lundi soir,
on avait un $300,000 de payé. Alors la,
les gens ont commencé tout de suite a
se commander des matériaux et étre en
train de se reconstruire, voyez-vous.
Clest ce qui a donné un peu le golt de
vivre parce que plusieurs personnes,
vous savez, fouillaient dans leurs dé-
bris le lendemain. Elles étaient réelle-
ment découragées.

Il y a une chose que jai obtenu des
compagnies: de payer les pertes tota-
les au complet, méme s’il y avait eu
vol ou méme si les gens retrouvaient
leur ménage. Ils avaient tellement per-
du que les compagnies ont consenti de
les payer a perte totale. Alors, ils
n‘ont pas fait d'enquéte, rien. De la
minute que vous arriviez a une maison
identifiée au numéro avec le numéro
de police, ils faisaient le chéque pour
le montant, le total de la police sans
faire d’enquete, rien.

Importance du feu de Rimouski sur
le plan de la technologie

A I'Hopital de Rimouski, il y avait
une partie en construction. Et, quelques
jours apres l'incendie, je me suis ren-
du a I’hopital et ce qui m’a frappé énor-
mément avec certains assureurs, c’était
les planchers de béton armé de 6 pou-
ces d’épaisseur. Le ciment avait fondu
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comme de la gélatine vous savez. Il
restait seulement les treillis. Alors,
jai recu la visite de plusieurs Euro-
péens, des Anglais en particulier, des
Suisses, des Francais qui sont venus
voir le désastre de I'hopital, qu’est-ce
que pouvait faire un feu parce que, pour
plusieurs personnes, une construction
de béton armé, vous savez, c’était réel-
lement a I’épreuve du feu et il n’y avait
rien pour détruire cela, mais lorsqu’ils
ont vu les planchers de I'hopital fondus,
maintenant ¢a changeait un peu l'aspect
de certains risques. Alors, c’est la que
les compagnies ont commencé a faire
une distinction entre un risque qui est
completement a I'épreuve du feu et se-
mi a l’'épreuve du feu parce que, vous
savez, les nouvelles constructions qui
ont des poutres d’acier, ce n’est pas
recommandé. Si la poutre n’est pas
protégée vous savez, ¢a vaut absolument
rien. Alors, les normes de construc-
tion vis-a-vis des compagnies d’assu-
rances et du gouvernement ont été chan-
Eées a la suite méme du feu de Rimous-
i.

Et ensuite, a la suite du feu de Ri-
mouski aussi, ¢ca été une lecon quasi
mondiale, vous savez. Alors, les gens
ont commencé a réaliser qu’est-ce que
c’était l'assurance, d‘ailleurs. Qu’il ne
fallait pas dire simplement, on a une
maison de $10,000, on lassure pour
$2,000, on se contente de ¢a parce que
les colts de construction avaient pas-
sablement augmenté apres la guerre.

Alors, quelques mois aprés méme, ce
qui a été surprenant, 2 ou 3 mois apres
le feu de Rimouski, on recoit les nou-
veaux taux pour la Ville de Rimouski
qui étaient réduits a peu preés de 20 a
30%. C’était un peu ridicule de leur
offrir de pareils prix parce que ¢a avait
I’air un peu étrange: on offre des taux
réduits aprés un sinistre semblable.
Par contre, les assureurs tenaient a
expliquer que la lecon avait été d'une
fagcon tellement mondiale que les gens
ont commencé a s‘assurer a la valeur
réelle de leur résidence et les primes
ont été compensées, les pertes ont été
compensées dans |'espace de quelques
mois. Le feu de Rimouski a été une
lecon au point de vue assurances dans
tous les pays du monde.

Les profiteurs a 'oeuvre
Vous savez dans une circonstance

semblable, il arrive toutes sortes de
gens. Je ne peux pas dire qu’il y a eu

du vol malicieux qu’on pourrait dire,

vous savez; d’abord les gens étaient
pris de panique. Vous allez prendre,
par -exemple, les camionneurs arri-
vaient; les camionneurs, ce n’est pas
des voleurs, mais ils voulaient sauver
le plus possible le ménage des gens.
Ils arrivaient, chargeaient leur camion
et ils allaient transporter dans les
champs pour tacher que ¢a ne passe
pas au feu, qu’est-ce que vous voulez.
Les trois-quarts du temps, le type ne
savait pas a qui appartenait le ménage.
Maintenant, on a surtout volé des stocks
de magasins; les gens étaient forts sur
la biere, comprenez-vous lidée. Je
sais que |'entrepdt de mon ami Charles
Théberge a été compléetement vidé; me-
me le dimanche aprés-midi, jétais
chez-moi a replacer les meubles parce
que, étant donné que la maison n’avait
pas été démolie chez-moi, on avait rap-
orté les-meubles a la maison et dans
Paprés—midi, je regardais un bonhom-
me qui traversait le pont de fer a pied.
D’une main, il avait une balayeuse élec-
trique et de l'autre main, une caisse de
biere. Au méme moment, étant donné
que le pont des voitures était brulé,
c’était seulement le chemin de fer qui
circulait, alors le train est arrivé parce
u’on transportait des automobiles sur
3es especes de fardiers de chemin de

fer vous savez, alors, il a vu venir le
train, le bonhomme. Puis, vous savez,
c’est tres étroit, alors il ne savait pas

s'il devait garder les deux articles, il
a sacrifié la balayeuse et a gardé la
caisse de biére. Alors, c’est un peu ca;
vous allez prendre par exemple a la
Ferronnerie de Rimouski, les gens en
ont profité,... étant donné que leurs ou-
tils avaient bralé, vous savez; il y en
a peut-etre qui en ont profité,... mais
je ne peux pas dire qu’il y a eu tant de
vols que ¢a, vous savez.

Qui est responsable du feu de 19502

La Cie Price n’avait pas d’installa-
tion pour combattre l'incendie dans sa
cour a bois rendu au 6 mai de l'année.
Mais, par contre, il y avait une négli-
gence de la Cie du Pouvoir par un po-
teau pourri qui était cassé et il a été
prouvé par nos enquéteurs que le feu
avait pris deux fois dans la méme jour-

née dans la cour de Price Brothers. Nos
enquéteurs l'ont prouvé et les compa-
gnies d’assurances a un moment donné
avaient décidé de prendre subrogation
en particulier contre la Cie du Pouvoir
parce que la cause directe du feu est
venue par des fils cassés. C’était des
fils a haute tension qui passaient dans
la cour a bois de Price Brothers. Alors,
un matin, j'ai recu un téléphone de
Monsieur Brillant me demandant d’aller
le voir et c’est la premiere fois dans
ma vie que je le voyais aussi triste.
Alors il m’a dit: “Maurice, tu sais que
les compagnies d’assurances veulent
prendre subrogation contre la Cie de
Pouvoir. Si je suis poursuivi pour 14
millions de dollars, je mets la Cie de
Pouvoir en faillite””. Ce montant repré-
sentait les pertes de Price Brothers,
avec le moulin, la cour a bois. Mais
Price Brothers avait une assurance-
profit; le moulin reconstruit ne lui a pas
colté un sou, en plus des dédommage-
ments jusqu’au temps ol son commer-
ce redevienne normal.

Parti pour Montréal, j’y ai rencon-
tré les principaux assureurs, ceux qui
avaient payé les pertes les plus éle-
vées en leur disant que la ville de Ri-
mouski était déja assez éprouvée, en
leur donnant des chiffres et en leur fai-
sant comprendre qu’ils avaient déja re-
pris leurs pertes, que ce n’était pas le
temps de perdre tout le mérite qu'ils
avaient acquis avec les nouveaux taux
d’assurances. J'ai dit: “Au point de vue
mondial, vous ne vous ferez pas une
bonne renommée”. Alors jai dit: “C’est
a peu pres tout ce qui nous reste a
Rimouski, Québec-Téléphone, la Cie du
Pouvoir et on ne sait pas ce qu’il ad-
viendra de Price Brothers”. Alors,
ils ont décidé dans une semaine de fai-
re une réunion a Montebello et par la
suite, j'ai recu une belle lettre des as-
sureurs me disant qu’a la suite de leur
réunion, ils avaient décidé de laisser
tomber les procédures contre la Cie
du Pouvoir du Bas St-Laurent. Et,
malheureusement, dans ce temps-la,
on n’avait pas de machine a photocopie
et si c’était aujourd’hui, j'aurais remis
seulement la photocopie et j'aurais gar-
dé loriginal de cette lettre. Moi, je
peux vous dire que Monsieur Brillant
était trés heureux de la recevoir.
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