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AVANT-PROPOS

Pour inhabituelle qu'elle soit, 1'idée d'un
mémoire de maitrise conjoint n'est pas pour autant
exceptionnelle. Ce n'est surtout pas dans le but de
tenter une expérience, méme si cela en a finalement
€té une, que nous avons adopté cette idée. C'est
simplement le hasard qui nous a lancés sur cette voie.
Ce mémoire n'est ni plus ni moins que la conjonction
de nos intéréts académiques et professionnels respec-
tifs.

Au moment ol nous avons entrepris notre scola-
rité de maitrise, en septembre 1980, Radio-Québec
menait a terme son projet de régionalisation en procé-
dant & la constitution de ses comités régionaux. En
vertu de la procédure de nomination adoptée par Radio-
Québec, Laura Chouinard a ainsi accédé, ce méme
automne, a la présidence du comité régional pour 1'Est
du Québec, c'est-a-dire la région administrative Ol.

Cette exper1ence dans Taquelle elle se langait
1'a ainsi amenée a envisager la possibilité d'orienter
son mémoire dans le domaine des communications.

De mon cOté, en m'inscrivant au programme de
majtrise en développement régional, mon objectif géné-
ral, inspiré par ma formation académique et profes-
sionnelle, était de travailler précisément dans ce
méme champ de recherche, celui des communications. Si
le sujet précis restait a identifier, 1'idée principa-
le était de débroussailler, un tant soit peu, le ter-
rain de 1'influence des mass media.

C'est au cours d'une simple discussion que nous
avons pris mutuellement connaissance de nos intentions
et qu'a germé 1'idée de faire ce memoire conjointe-
ment.



L'imp]ication de Laura Chouinard dans Radio-
Québec n'est pas étrangére, on le comprendra aisément,
au_choix de notre principal objet d' etude, soit Rad1o-
Quebec meme . Nous y avons vu 1le double avantage
d'avoir un p1us large accés aux données qui nous
étaient nécessaires et de prof1ter du privilége, non
négligeable, d'avoir ainsi une "“vision interne" de
notre objet d'étude.

Par ailleurs, 1'enclenchement du processus de
régionalisation de Radio-Québec nous a suggéré 1'idée
complémentaire de défricher ce nouveau terrain. C'est
ainsi que nous avons travaillé a €laborer une problé-
matique qui incorporerait a notre recherche la dimen-
sion des répercussions de ce processus de régionalisa-
tion, et cela particuliérement dans la région de 1'Est
du Québec. Cette région, pour des raisons évidentes,
constituait en effet une zone d'étude qui nous était
plus accessible et donc plus facile a investiguer.

Notre recherche a donc débuté dés la fin de
1980. Nous tenons a préciser que c'est la période du
début de nos travaux qui a en meme temps déterminé la
délimitation de notre per1ode d'étude de Radio- Quebec
Nous avons ainsi décidé d etud1er Radio- Quebec a
partir de sa naissance jusqu'a la période ou se sont
chevauchees la scission de 1a région administrative 01
et 1'ordonnance de la Régie des services publics du
Québec sur la programmation éducative de Radio-Québec
au printemps 1981.

Nous sommes bien conscients que, depuis ce
temps, 1'histoire de Radio-Québec a continue de se
faire. Les impératifs de la recherche exigeaient
cependant que soit établi un decoupage temporel ot Tes
données pouvaient étre retracees et ana1ysees Aussi
souha1tons -nous que ce mémoire puisse servir de phare
a celui ou celle qu1 voudra bien se pencher sur Tles
derniers traits de 1'évolution de Radio-Québec.

Michel POMERLEAU
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INTRODUCTION

Le développement rapide des mass media, de quel-
que nature qu'ils soient, au cours des derniéres
décennies a donné un nouveau souffle au débat sur Teur
influence. Toutefois, la subjectivité qui alimentait
autant les craintes que Tles espoirs aux premiers
balbutiements de la radio a fait place, graduellement,
a 1'eélaboration d'instruments d'analyse, empruntés
autant a la sociologie qu'a la psychologie, avec
Tesquels on a lentement dégagé des pistes d'etude plus
rigoureuses.

Malgré tout, 1'étude de 1'impact des mass media
demeure Tlargement tributaire d'un empirisme qui en
laisse les contours toujours flous. A part une théo-
rie mathématique de 1'information dont 1'application
rencontre vite ses limites pratiques, les communica-
tions de masse, malgré les recherches qui leur ont éte
consacrées, n'ont pu engendrer de théorie générale qui
rendrait compte rigoureusement de Teur efficacité, de
leur portée. Lieu d'un entrelacs d'approches sociolo-
gique, mathématique, philosophique, psychologique,
culturaliste, fonctionnaliste et quoi d'autre, les
communications de masse ont davantage suscité jusqu'a
présent la controverse théorique qu'elles n'ont imposé
de consensus. Cela n'enléve rien a la valeur des
recherches qui ont été faites, ce serait plutdot 1'in-
dice qu'il reste encore du travail a faire. Cepen-
dant, il y a un point que toutes ces approches ne
remettent pas en cause, c'est celui de 1'influence des
mass media, de quelque importance qu'elle soit. C'est
a travers ce caractére indéniable de 1'influence des
media que nos sociétés modernes ont vu en ceux-ci des
auxiliaires importants du changement social.

Cependant, a la pratique, i1 a fallu se rendre a



1'évidence que Tes mass media pouvaient aussi bien
étre des agents de changement que des agents de
renforcement de nos attitudes sociales; autrement dit,
1'influence des media n'allait pas nécessairement et
invariablement dans le sens du changement. On a du en
somme admettre que 1'influence des media était subor-
donnée a deux eléments de base: d'abord au contenu
méme de la production diffusée et ensuite aux condi-
tions intellectuelles et psycho-sociologiques de
réception de ce contenu par 1'auditoire. La force ou
1'impuissance des mass media, comme agents de change-
ment social, tiennent a ces deux facteurs. Les media
peuvent-ils contribuer au changement, au développe-
ment? Oui, mais a condition de tenir compte de ces
exigences.

Dans 1'Est du Québec, peut-étre plus qu'ailleurs
en raison de la lente évolution des media écrits et
électroniques dans cette rég1on périphérique, le déve-
Toppement régional a servi d'argument majeur a bien
des groupes et individus pour renvendiquer une amélio-
ration qualitative et quantitative des services de
diffusion.

De fagon generale i1 faut reconnaitre que la
reg1on de 1'Est du Québec est plus ou moins bien équi-
pee sur le plan des media e1ectron1ques et surtout
qu ‘i1 existe des 1nega11tes en terme d'équipement, a
1'intérieur de la région.

La répartition des entrepr1ses de communication
électronique semble bien en effet s'étre faite propor-
tionnellement aux concentrations de population, ce qui
n'a pas joué en faveur de la Gaspésie ot la population
est etalée le Tong du littoral de la péninsule. Cette
répartition des entrepr1ses s'explique, entre autres,
par le fait que ¢ 'est 1'entreprise privée qu1, a
1'origine, a pris en charge ce secteur des communica-
tions. Le financement de ces entreprises étant assuré
par la publicité, et les tar1fs publicitaires variant
en fonction de la taille de 1'audience, il est facile
de comprendre que les mass media se so1ent implantés



prioritairement dans les zones les plus populeuses.
Qu'il suffise de mentionner qu'a Rimouski, ville Ta
plus importante de 1'Est, on retrouve, en 1980, deux
stations de télévision et quatre de radio. Matane
posséde deux stations de radio et une de télévision;
Riviére-du-Loup, une de télévision et une de radio.
Ce sont 1a les trois villes les plus populeuses de Ta
région; deux sont situées dans le Bas-Saint-Laurent
(Rimouski et Riviére-du-Loup) et une en Gaspésie,
Matane, encore que cette ville ne soit pas en plein
coeur de la Gaspésie, chevauchant méme la frontiére
imprécise entre cette région et celle du Bas-Saint-
Laurent. I1 n'existe qu'une seule autre station de
télévision dans 1'Est du Québec, i1 s'agit de CHAU-TV
située a Carleton. On retrouve huit autre stations de
radio, de taille modeste, soit celles de La Pocatiére,
du JAL, de Ville Dégelis dans le Bas-Saint-lLaurent; de
Sainte-Anne-des-Monts, Gaspé, New-Carlisle et Amqui en
Gaspésie. Au total, on retrouve donc trois stations
de télévision et onze de radio dans le Bas-Saint-
Laurent, comparativement a& une station de télévision
et quatre de radio en Gaspésie.

Les entreprises de communication gaspésiennes
sont, comme il a été souligné, de taille relativement
modeste en général. De plus, i1 faut bien préciser
que ces media ne desservent pas 1'ensemble du terri-
toire gaspésien; ils y ont au contraire un rayonnement
relativement limité, ce qui nécessite 1'implantation
de stations réémettrices. De fagon générale, il n'y a
pas non plus de chevauchement des aires de diffusion,
ce qui confine 1'auditeur a 1'ecoute d'une seule sta-
tion de radio ou de télévision.

Cette situation a amené 1la population de 1la
région, celle de la Gaspésie en particulier, a reven-
diquer un meilleur traitement en matiére de communica-
tion hertzienne. Ces revendications ont été adressées
principalement a Radio-Canada, sous le principe qu'il
appartient a un organisme dispensant un service
public, financé a méme les taxes de contribuables, de
suppléer aux incapacités de 1'entreprise privée.



C'est le meéme principe de base qui a justifié les
revend1cat1ons régionales au moment de la mise en
place de 1'0Office de radio-télédiffusion du Québec,
Radio-Québec.

Derriére ce principe fort défendable d'équité
avec le reste de 1a population payeuse de taxes, les
réclamations régionales a propos des équipements de
radio-télévision ont aussi mis 1'accent sur 1'idée
d'un développement régional étroitement 1ié aux media.
On soutenait que 1'amélioration des communications
hertziennes ne pouvait que constituer un apport béné-
fique au développement d'une région comme 1'Est du
Québec.

Dans le cas de Radio-Québec, 1'occasion de faire
valoir cet argument était belle. Cette télévision
publique s'était non seulement donné un mandat éduca-
tif, mais elle avait aussi rapidement annoncé son
intention de rejoindre 1'ensemble de 1la population
québécoise par la voie de la régionalisation. Les
promesses virtuelles du mandat éducatif en regard du
deve]oppement reg1ona1 et Ta place accordée par 1'Etat
aux régions a 1'intérieur méme de la structure radio-
québécoise eétaient alléchantes pour les ténors du
développement reg1ona1 L'occasion était fort belle
en effet et elle a été saisie. Dans ce contexte, il
n'était donc pas étonnant de retrouver 1'argument du
développement régional, ou du déve]oppement tout
court, dans le d1scours des différents intervenants
mélés a ce vaste dossier.

C'est précisément 1'utilisation de ce concept de
développement dans le discours de la régionalisation
de Radio-Québec que ce mémoire tente principalement de
cerner. Quelle vision du développement a été défendue
dans ce discours tenu d'un coté par 1'appareil radio-
quebeco1s 1nc]uant Tes autorités politiques et admi-
nistratives de 1'0RTQ, et de 1'autre par_Tles diffe-
rents groupes d'intérét qui se sont préoccupés du
dossier?



En dépit d'une certaine plate-forme commune,
1'ensemble du discours dressé par les différents
intervenants conserve une hétérogénéité qui Jjustifie
que 1'on s'attarde @ la fagon dont a été défendu et
utilisé le concept de développement, qu'on parle de
développement regional ou de développement tout
court.

Cette hétérogénéité n'est pas sans susciter
certaines questions d'ailleurs sur les orientations de
Radio-Québec et que 1'étude du concept de développe-
ment est susceptible d'éclairer sous un angle nou-
veau.

En effet, la Société de radio-télévision du
Québec existe toujours en vertu d'une mission éduca-
tive qu'elle a du adopter, en dépit d'objectifs paral-
1éles que poursuivait le gouvernement unioniste qui
1'a créee en 1968, pour étre conforme aux dispositions
constitutionnelles qui ne permettent pas a une provin-
ce d'exploiter un réseau de télévision générale.

On peut supposer 1égitimement que cette obliga-
tion constitutionnelle confinant Radio-Québec au
secteur éducatif n'a pas é€liminé toute velléité de
conserver a cette telévision une orientation plus
largement culturelle que 1le gouvernement Daniel
Johnson, a 1'époque, ne cachait d'ailleurs pas. Mais
dés ce moment, au-dela de Ta légitimité constitution-
nelle qu'elle assurait, 1'education ne pouvait-elle
pas servir simultanément de base de lancement a une
télévision québécoise "nationale"; une télévision dont
le mandat importait moins que sa simple existence et
son expansion éventuelle sur le territoire québécois?

Cette derniére question pose consécutivement
celle de Tla Jjustification de Tla régionalisation.
Prenant racine dans 1'humus de 1'idéologie démocrati-
que de la participation qui avait recouvert le Québec
dans les années soixante, le principe de la régionali-
sation adopté par 1'ORTQ visait-il réellement a actua-
liser le mandat &ducatif en priorité ou a associer 1la



population d ce projet dans 1'esprit d'une consolida-
tion d'une télévision générale québécoise?

Par ailleurs, si 1'on peut supposer que les buts
poursuivis par les autorités politiques et administra-
tives de Radio-Québec n'ont pas toujours €té ceux qui
étaient avoués, la population régionale que 1'on a
voulu intégrer au projet avait-elle les memes inté-
réts? Si 1'on se replace dans le contexte d'une
région défavorisée sur le plan des media comme celle
de 1'Est du Québec, cette derniére ne pouvait-elle
1égitimement nourrir comme ambition premiére d'avoir
accés a un medium territorial supplémentaire, indépen-
damment de sa vocation, surtout si elle avait 1la
possibilité d'en avoir un certain contrdle?

Toute cette arriére-scéne ol se jouait la piéce
de 1'évolution de Radio-Québec fournit un autre décor
au discours de la régionalisation, un décor ou le
développement joue un premier rdle. Mais le dénoue-
ment de la piéce n'est pas forcément celui qui semble
couler de source. La question demeure: le développe-
ment, caution ou objectif de 1a régionalisation de
Radio-Québec?

Pour en dégager les assises véritables, Tle
concept de développement sera analysé dans le mémoire
en fonction des trois paramétres principaux a travers
lesquels le discours fonde implicitemnt ou explicite-
ment son appréciation du développement: i1 s'agit de
1'éducation, de 1la régionalisation et du pouvoir
(influence) des mass media. Par ailleurs, le concept
se doit d'@tre analysé en fonction des différents
intervenants qui y ont fait appel. Le discours a donc
été découpé selon ces intervenants que nous avons
divisés en deux groupes nominaux, les régionaux et les
nationaux, afin de mettre leur argumentation en paral-
18le et en vérifier les différences et les simili-
tudes.

Le mémoire est divisé en quatre chapitres. Le
premier présente les considérations théoriques sur le



développement, la régionalisation et le rapport commu-
nication de masse/developpement qui doivent éclairer
1'analyse du discours, le second chapitre relate
1'histoire chronologique de Radio-Québec en décrivant
les principales phases de son évolution a travers les
intervenants qui y ont été melés. C'est le chapitre
central sur lequel est basée 1'analyse du discours.
Le chapitre trois extirpe du discours 1'argumentation
régionale et nationale sur 1'é@ducation, la régionali-
sation et les mass media en regard du développement et
la confronte aux éléments théoriques du premier chapi-
tre. Finalement, le quatriéme chapitre propose de
dégager Ta portée du concept de développement utilisé
par les intervenants en extrayant la justification de
1'argumentation régionale et nationale en fonction de
la propre cohérence de cette argumentation et aussi
des éléments théoriques.

Enfin une conclusion resume les objectifs de Tla
recherche et en dégage les traits saillants. Elle
propose également une bréve réflexion sur 1'utilisa-
tion du concept de développement et sur les pratiques
des mass media.

Hypothéses et démonstration

La mise en situation qui précéde nous améne a
formuler Tes hypothéses de recherche suivantes:

1. le principe éducatif avait une fonction de 1égi-
timité externe a Radio-Québec; 1'ORTQ ne pouvait
exister sans s'y soumettre;

2. 1'option régionaliste avait une fonction de
légitimité interne a Radio-Québec; elle consti-
tuait la voie de Tla consolidation territo-

riale;

3. Radio-Québec est passé d'une conception éduca-
tive obligatoire a une conception diffusionniste
souhaitee;



4, Le concept de développement a servi a Tégitimer
la démarche radio-québécoise; le développement
n'‘en a pas constitué 1'objectif central.

Pour arriver a faire la preuve de ces hypotheé-
ses, i1 faut se concentrer sur les trois éléments de
base sur lesquels repose le discours de la régionali-
sation: la régionalisation méme, le mandat éducatif et
la télévision comme moyen de communication. Ces élé-
ments sont trés étroitement liés 1'un a 1'autre; les
deux premiers parce que le discours les a formellement
associés et Tle troisiéme parce qu'il constitue
virtuellement, en bout de ligne, le principe dynamique
dont dépend la réussite méme de 1'entreprise radio-
québécoise. Et c'est de la combinaison de ces trois
eléments de base dans le discours que le concept de
développement tire son essence chez les deux groupes
d'intervenants.

Afin de dégager la nature et le role du concept
de développement dans le discours, i1 nous a fallu
tracer un historique des principales étapes de 1'avé-
nement et de 1'évolution de la Société de radio-
télévision du Québec. Mais cet historique ne pouvait
étre d'un réel apport sans que les faits bruts fissent
place aux acteurs mémes, c'est-a-dire ceux-1a qui, par
leurs motivations, leurs objectifs, leurs commentaires
et Teur implication, ont tracé la véritable Tigne
directrice de 1'évolution de Radio-Québec. Ce sont
les principes et les valeurs que ces intervenants ont
défendus qu'il - fallait retrouver pour amorcer une
analyse du discours.

C'est la recherche méme de ces principes qui a
forceé Tle departage des intervenants en deux groupes
distincts pu1squ 'elle a clairement mis en évidence les
d1vergences d'intéréts, de perception et d'utilisation
de ces principes existant entre les porte- parole de
1'institution é&tatique rad1o quebec01se 1es natio-
naux, et ceux des groupes reg1onaux associés au dos-
sier de la régionalisation, les régionaux. Pour les
besoins de cette étude, seules les revendications des



groupes régionaux de 1'Est du Québec (Bas-Saint-
Laurent, Gaspésie - Iles-de-la-Madeleine) ont éteé
considérées. Pour fins d'analyse et d'appréciation
des positions des deux groupes d'intervenants, 1'avis
de tiers-groupes dont 1'intérét au dossier est reconnu
a aussi eté considéré, toujours en regard des ques-
tions d'éducation, de régionalisation et de développe-
ment.

C'est en conservant ce paralléle régional/
national que nous avons retiré et synthétisé de 1'his-
torique la vision et la considération qu'ont accordées
les deux groupes d'acteurs aux trois principes de base
mentionnés. Dans chacun des cas, cette synthése a été
mise en rapport avec les choix objectifs d'organisa-
tion a Radio-Québec et pondérée aussi en regard des
conditions d'influence de 1a télévision.

Le choix de cette option d'analyse, c'est-a-dire
fondée sur 1'étude des trois principes cités, trouve
sa justification a travers certains postulats de base
quant a 1'évolution de Radio-Québec, aux orientations
qui y ont été choisies.

Nous considérons en effet au départ que, Radio-
Québec s'étant donné une mission @éducative, le
discours "educatif" devrait logiquement é&tre centré
sur des objectifs éducatifs précis et, conséquemment,
sur le contenu de la programmation, sur le message.
De 1a méme fagon, parallélement, 1'ambition de Radio-
Québec de rejoindre 1'ensemble de la population québé-
coise entraine wun discours “diffusionniste" qui
devrait étre spécifiquement centré sur le public, sur
la pénétration du message.

Contenu et diffusion constituant les deux poOles
de la mission e&ducative, 1la régionalisation doit
ensuite s'y insérer comme principe d'opérationnalisa-
tion, c'est-d-dire le principe qui doit assurer 1'ac-
cés du medium au public et 1'adaptation du message a
ce méme public.



Cependant, Tles trois termes de cette 1ligne
directrice n'ont pas la rigidité conceptuelle qui
assurerait qu'ils donnent effectivement lieu au pro-
cessus qu'ils suggérent. Ce processus et ses résul-
tats sont davantage tributaires de 1a conception et de
1'importance qu'ont et qu'accordent les intervenants &
1'éducation/contenu, a 1la diffusion/pénétration du

message et a 1a régionalisation/moyen d'opérationnali-
sation.

L'interdépendance de ces trois termes fait que
1'appréciation que les intervenants peuvent faire de
1'un d'entre eux doit déterminer 1'appréciation consé-
quente des deux autres et dessiner ainsi les résultats
qu'engendrerait cette dynamique. Autrement dit, Tles
intéréts mémes des acteurs sont susceptibles de faire
glisser le discours plus ou moins vers 1'un des deux
poles, de forcer une conceptualisation de la régiona-
lisation en conséquence et de faire déboucher 1le
discours sur une pratique télévisuelle en concordance
avec ces intéréts.

C'est en tenant compte de ces postulats que le
discours radio-québécois, tant chez les nationaux que
les régionaux, a été étudie. I1 s'agit de voir
comment ces intervenants ont é&laboré leur conception
de 1'éducation et de 1a régionalisation, a quels argu-
ments ils ont eu recours pour défendre leur point de
vue et, en bout de 7ligne, quel objectif 1ils cher-
chaient a atteindre.

C'est & partir de ce gros plan sur 1'argumenta-
tion des deux groupes d'intervenants que nous devons
tenter d'y trouver sa justification. C'est en compa-
rant les choix d'organisation faits par Radio-Québec
aux conditions objectives de son existence et de 1'ac-
tualisation de son mandat, et en comparant E&galement
ces conditions a la cohérence de 1'argumentation que
le discours pourra prendre un sens qui permetira d'ap-
précier plus justement la place qu'y prend finalement
le concept de développement.

La mise en paralléle des discours régional et
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national permettra aussi de vérifier comment leurs
auteurs ont pu utiliser les concepts de base et d'en
discerner les différences et similitudes.

L'utilisation des concepts dans le discours sera
également comparée aux dimensions théoriques de ces
notions que nous exposons au début du mémoire. Nous y
présentons un bref apercu des aspects théoriques des
notions de régionalisation et de développement ainsi
qu'un survol théorique de la question de 1'influence
des mass media. Nous avons delibérément délaissé la
notion d'éducation, dans sa dimension théorique, en
prenant pour acquis que 1'idée générale d'apprentissa-
ge et d'acquisition de connaissances contenue dans ce
concept pouvait aisément faire 1'unanimité et consti-
tuer une assise suffisante dans le cadre de cette
étude.

Méthodologie

Sur le plan méthodologique, la préparation de
cette analyse a nécessité des recherches sur deux
plans: théorique et historique.

Avant de procéder a une analyse, il fallait
évidemment dresser un historique de 1'avénement et de
1'évolution de Radio-Québec. Dans 1la perspective
d'une analyse du discours de la régionalisation, cet
historique devait cependant présenter les principaux
jalons chronologiques de 1'évolution radio-québécoise
tout comme les principaux acteurs qui ont eux-mémes
placé ces jalons.

La réflexion et 1a pratique concernant la régio-
nalisation de l1a SRTQ et son opérationnalisation se
sont étendues sur une dizaine d'années. Elles sont le
fruit conjugué d'actions de plusieurs intervenants.
Ceux-ci ont été identifiés au fur et & mesure des
lectures et conversations en cours de recherche. Des
personnes, groupes ou responsables se sont succédé a
la téte des organisations mélées au dossier; ils ont
imprimé Tleurs conceptions aux 1lignes directrices
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empruntées par Radio-Québec, apporté des nuances et
meme suggere des redéfinitions.

Pour bien situer le contexte, mentionnons qu'au
gouvernement du Québec, maitre-d'oeuvre de Radio-
Québec, plus1eurs "dec1deurs ont influencé le devenir
de la société d'Etat. Qu'il suffise de ment1onner le
m1n1stre des Communications, le ministére de 1'Educa-
tion, 1'Assemblée nationale, le Conseil des ministres,
le Consei] du trésor, la Régie des services publics du
Québec ou divers comités ministériels.

Au strict niveau de la société d'Etat, la direc-
tion généra]e gére les activités sous 1'autorité d'un
conseil d'administration. Chaque vice- pres1dence
relevant du pres1dent -directeur général, posséde du
personnel regroupé par champs de specia]isation.
Divers services les soutiennent: planification,
recherche, développement, information, relations
publiques. Les regroupements d'employés en syndicats
et associations ont ajouté des éléments importants au
discours. I1s ont produit Teur documentation, fourni
leurs données et se sont méme affiliés a des compéten-
ces privées ou institutionnelles pour diverses recher-
ches et analyses. C'est toute cette structure qui a
constitué le bloc des intervenants dits nationaux.

Sur le plan régional, des groupes autonomes ou
constitués en front commun ont cherché a faire enten-
dre leur voix. Dans 1'Est du Québec, le comité régio-
nal provisoire de Radio-Québec, mis sur pied en 1976,
a travaillé a jeter les bases de la régionalisation
tout en sensibilisant la population régionale a cette
télévision educative jusque-la inaccessible. Autour
de ce comité ont gravité des groupes régionaux préoc-
cupés tant de communication que d'éducation, de cultu-
re ou de développement. Des institutions scolaires de
tous niveaux, des syndicats, diverses associations,
déja constituées ou "ad hoc", ont prix une part active
aux discussions.

D'autre part, des tiers-groupes ou individus,
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d'intérét ou d'influence reconnus, sensibles a 1la
problématique de la télévision éducative au Québec,
ont aussi pris position dans ce dossier, ont émis leur
avis. C'est le cas notamment de 1'Institut canadien
d'éducation aux adultes, de la Fédération nationale
des communications, des institutions d'enseignement
universitaire, de regroupement d'usagers ou de cer-
tains spécialistes des communications.

C'est dans le foisonnement de ces interventions,
tantot concordantes, tantdot contradictoires, que s'est
forgé le discours de la régionalisation. Pour en
retrouver le fil, Ta consultation de nombreux docu-
ments a é&té nécessaire. Ont donc été consultés des
rapports annuels, des rapports de recherche, d'audien-
ces publiques, de comités divers, de consultation, des
décisions gouvernementales, des textes de 1lois, des
mémoires, des cahiers spécialisés, des allocutions et
discours, des documents de travail et notes de servi-
ce, des comptes rendus d'événements, du courrier offi-
ciel, des brochures institutionnelles, des plans
d'opération, manuels de régie, une chronologie commen-
tée, des ordonnances ainsi que la Gazette officielle.
A cela s'ajoutent des conversations informelles avec
certains des intervenants impliqués dans le dossier
pour éclairer certains points.

La revue Tlittéraire et le dépouillement de 1la
documentation ont éte établis et effectués en fonction
des concepts-clés d'éducation, de régionalisation et
de développement autour desquels s'est élaboré le
discours. Ceci devait permettre de faire émerger les
fondements du discours et de mettre en paralléle les
arguments des deux principaux groupes d'intervenants.

Pour jeter un regard critique sur le discours
ainsi articulé autour de ces concepts-clés, il nous a
fallu dans un deuxiéme temps faire une recherche théo-
rique sur ces concepts. la pondération de 1'argumen-
tation des deux groupes d'intervenants passait néces-
sairement par un survol théorique des concepts de
régionalisation et de développement. Comme i1 a déja
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été mentionné, le concept d'éducation a été volontai-
rement mis de coté sur le plan théorique en considé-
rant qu'il elt fallu y consacrer pratiquement un
mémoire en soi pour en présenter un apergu théorique
satisfaisant. Bien que cette notion soit vaste,
qu‘elle renvoie & tout un concept de société, 1'éduca-
tion, si elle ne fait pas forcément consensus dans ses
méthodes, le fait au moins dans ses grands objectifs
qui sont ceux, comme i1 a &té dit, d'apprentissage et
d'acquisition de connaissances. Ce sont ces grands
objectifs qui ont eté pris en considération.

Par contre, il nous est apparu essentiel de
faire un rappel théorique de 1a question de 1'influen-
ce des mass media. La nature méme de diffuseur qu'est
Radio-Québec est partie prenante de tout le discours;
celui-ci ne peut en faire abstraction et 1'argumenta-
tion défendue doit logiquement en tenir compte. Ce
rapport théorique était aussi doublement neécessaire
dans la mesure ol la question de 1'influence des mass
media est loin de faire 1'unanimité. Ce probléme est
vaste et nous n'avons pas la prétention de le régler.
Le survol théorique vise plutdt essentiellement a
présenter les principaux paramétres qui conditionnent
1'influence des media et qui mettent simultanément en
relief 1a complexité du mécanisme d'influence.

Les concepts de développement et de régionalisa-
tion ont été dressés a partir d'ouvrages généraux de
sociologie et d'économie et aussi de certains ouvrages
touchant plus particuliérement ces questions. Quant
au rapport mass media/développpement, sa présentation
théorique a été élaborée a partir d'ouvrages de socio-
logie des communications de masse.

Finalement, 1'analyse méme du discours a cherché
3 mettre en relief la cohérence méme du discours des
deux groupes d'intervenants pour l1a confronter
ensuite aux €1éments théoriques des concepts de base.
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CHAPITRE I

LA TELEVISION COMME OUTIL
DE DEVELOPPEMENT REGIONAL?

1.1 LE DEVELOPPEMENT REGIONAL: CONDITIONS DE DEVE-
LOPPEMENT ET PROCESSUS DE REGIONALISATION

Comme c'est le cas pour tant d'autres concepts,
il ne suffit assurément pas de parler de développement
et de région pour lever toute ambiguité sur la realité
que ces notions recouvrent. C'est une réalité vaste
que le simple consensus linguistique sur les termes ne
peut épuiser.

Les notions de développement et de région
incluent de nombreux paramétres qui en sont les ele-
ments constituants et que ce consensus linguistique
peut abusivement condenser ou méme carrément escamo-
ter. Dans la perspective de notre étude, i1 devenait
nécessaire de proceder a une identification théorique
de ces paramétres pour éviter 1'équivoque a laquelle
confine le caractere générique des simples termes
développement et région; celui de région étant surtout
indispensable a préciser si 1'on veut ensuite parler

15



de régionalisation. Cet inventaire théorique doit
aussi permettre d'apprécier plus justement 1'utilisa-
tion de ces mémes termes dans le discours radio-
québécois.

1.1.1 Le développement “global™

Le principal facteur d'ambiguité dans la notion
de développement réside sans doute dans les dimensions
économique et sociale qui y sont contenues. Et si
T'on doit reconnaitre 1la coexistence de ces deux
dimensions, la place qu'elles occupent et leur nature
méme appellent bien des nuances.

Ainsi, le concept de développement est fréquem-
ment assimilé & celui de croissance. Pourtant, selon
Renéd Passet, cette assimilation est faite & tortl.
Celui-ci soutient que ces deux concepts ne doivent pas
étre confondus et i1 ajoute qu'ils se distinguent meme
du progrés. D'aprés lui, la notion de développement
englobe et dépasse celle de croissance.

L'idée de croissance revét au départ un caracteé-
re strictement économique. Elle caractérise un type
d'économie ou "1'excédent de 1la production sur la
consommation correspond a un dépassement du minimum
nécessaire a la survie psychologique des popula-
tions"e, "Elle représente la masse des produits
finis gt des services fournis chaque année par 1'éco-
nomie"? et constitue 1a mesure de la progression de
cette masse de produits et de services. Pour prendre
la mesure de cette progression, il existe des indica-
teurs dont les principaux, d'aprés Fréchette,
Jouandet-Bernadat et Vézina, sont le produit intérieur
brut (PIB) total et per capita, le revenu personnel
disponible et la productivité du travail®. De son
coté, Passet ajoute que la croissance s'accompagne, de
fagon générale, du changement structurel des é&léments
qu'elle affecte, soit population, production indus-
trielle, produit global, produit par téte, ressources
et comportements au sein de 1'économie. Tqytefois, il
s'agit 13 des conséquences du phénoméne de Ta
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croissance et non du phénoméne 1ui-méme5.

D'aprés René Passet, le développement serait
donc un concept plus Targe que celui de croissance tel
que décrit briévement. Pour 1lui, "le développement
d'un ensemble territorial est fait de la croissance
d'un certain nombre de variables (produit global, par
exemple) accompagnée des changements structurels et
mentaux favorables a sa poursuite"®.

On remarque que cette définition conserve au
développement sa finalité économique. En effet, dans
la définition, si 1les changements structurels et
mentaux peuvent étre associés a une dynamique sociale
et culturelle, ils doivent néanmoins, en dernier
ressort, favoriser la croissance économique. Autre-
ment dit, si 1'on respecte fidélement la définition,
il n'y a pas de développement si 1les changements
structurels et mentaux ne sont pas favorables a 1la
croissance économique.

Alors que Passet tisse les premiers liens entre
les dimensions économique et sociale du développement,
Gérald Fortin élimine de sa définition cette finalité
économique pour donner prépondérance a 1'aspect social
tout en considérant que "la notion de développement
dépasse ce qui est couramment entendu sous les voca-
bles de développement économique et social"/.  Pour
lui, le développement consiste en "la possibilité pour
une société de choisir collectivement les objectifs
qu'elle entend poursuivre, ensuite les moyens les plus
efficaces pour atteindre ces objectifs"8. Selon
cette conception, le développement apparait plus ici
comme une méthode qu'un résultat.

Fortin considére donc que le développement est
basé sur la capacité d'autodétermination collective
d'une société, mais que cette autodétermination ne
peut se réaliser qu'a certaines conditions. L'auteur
précise ainsi que le développement, tel qu'il le défi-
nit, n'est possible que s'il existe, au niveau du
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systéme culturel, des symboles et des représentations
collectives s'articulant avec des valeurs soc1a1es de
participation et de rationalité. I1 ajoute qu 'a un
tel systéme culturel doit correspondre, chez 1'indivi-
du, un type de personna11te ouverte qui admet 1la
possibilité d'un contrdle sur son univers naturel et
social, par opposition a un type de_ personnalité
\fermée qui n'admet pas cette possibilitéd.

La coloration sociale et culturelle de 1a
conception de Fortin du deve]oppement rejoint davan-
tage la définition que René Passet donne du progres
plutdt que du développement, deux notions qui sont
distinctes selon ce dernier. En effet, pour René
Passet, le progrés est essentiellement un deve]oppe-
ment qui se fait dans le sens d' obJect1fs prédétermi-
néslY, ce qui est conforme, dans 1'esprit, 3 1la
conception de Fortin. Au-dela des différences de
termes, les deux auteurs partagent 1'idée d'une impli-
cation active des membres d'une société dans le
processus de développement.

Le double aspect de 1'autodétermination collec-
tive qui est au coeur de Tla définition de Gérald
Fortin, et en bout de 11gne de celle de Passet, trouve
aussi des echos chez d'autres auteurs. Ainsi, dans la
définition qu'ils donnent du développement, Gabriel
Gagnon et Luc Martin estiment qu'il y a trois dimen-
sions au déve]oppement la capacité politique et admi-
nistrative d' eXp101tat1on maximale des ressources dont
dispose une société, la capacité de repart1t1on égali-
taire entre les membres de 1a société des fruits de la
production et, enfin, la capacité de mobiliser ces
membres pour qu'ils soient en mesure de définir eux-
mémes les conditions de leur production et de leur
jouissance

Ces deux auteurs font 1littéralement 1le pont
entre les conceptions de Passet et de Fortin. Tout en
conservant une finalité économique au deve1oppement
ils font du processus décisionnel, a 1'echelle socia-
le, le moteur des engrenages du développement. Sans
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pour autant en conclure que la définition de Gagnon et
Martin ne laisse aucun élément dans 1'ombre, i1 faut
souligner qu'elle a 1'avantage de proposer une vision
plus claire de 1'articulation des aspects économique
et social de 1a notion de développement.

Par ailleurs, Passet, Fortin, Gagnon et Martin,
en développant Tleur vision respective de 1'aspect
social du développement, y 1induisent une dimension
culturelle. En effet, Passet reconnait cette dimen-
sion culturelle en _par]ant de changements mentaux;
Fortin parle de la nécessité de la présence de symbo-
les et de représentations collectives; et Gagnon et
Martin parlent de mobilisation des membres d'une
société, ce qui ne saurait exclure 1'appel aux symbo-
les et représentations collectives et 1'éventualitée de
changements mentaux.

Le consensus de ces auteurs autour de l1a dimen-
sion socio-culturelle du développement est important a
dégager clairement dans la mesure ol les media, en
tant qu'instruments culturels, sont directement ratta-
chés a cette dimension du développement.

Le but de ce rappel théorique n'est pas tant de
dégager une définition indiscutable du développement
que d'en suggérer 1'étendue et d'en dessiner les prin-
cipaux aspects. Les paramétres qui la composent sont
multiples et peuvent s'inscrire dans différentes
hiérarchies selon les points de vue. Toutefois, il
est important de noter que ces paramétres ne s'ex-
cluent pas mutuellement. Le développement n'est pas
uniquement une question économique comme i1 n'est pas
exclusivement social; i1 est la somme de ces deux
dimensions. I1 constitue aussi un processus dynamique
qui se mesure autant par la progression de certaines
variables quantifiables que par 1'implication, a un
degre _plus ou moins important, des membres d'une
société dans ce processus.
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1.1.2 La région: défi a 1a définition

Le terme "région" hante le Tlangage courant.
Pourtant, loin d'en avoir circonscrit le champ séman-
tique, 1'usage courant a plutét donné un sens trés
extensif au mot région. A 1'instar du concept de
développement, celui de région est particuliérement
ambigu, et cela pour les mémes raisons de multiplicité
et de hiérarchisation de ses éléments constitutifs.

Faire la preuve de cette ambiguité est fort
simple; i1 suffit de poser 1a question: ou commence et
ol s'arréte la région? La réponse n'est pas évidente.
La question ainsi posée risque de mener a une réponse
peu satisfaisante en suggérant une optique étroitement
géographique. Formulée de cette fagon, Ta question
aurait tendance a laisser dans 1'ombre d'autres crité-
res d'identification de 1a région qui ne sont pourtant
pas négligeables.

Le critére géograhique n'est pas forcément
déterminant dans la définition de 1a région. Comme le
suggére la définition de Jean-Jacques et Michéle
Dayries, ce critére serait plutét subordonné au cadre
socio-culturel qui mesure 1'homogénéité d'une région.

... le Conseil de 1'Europe a donné cette
définition de Ta région: "un territoire de
dimension moyenne susceptible d'étre déter-
miné géographiquement et qui est considéré
comme homogéne". Si 1'on admet que 1la
notion de "dimension moyenne" est toute
subjective, on ne peut donner de la région
une échelle-type. En revanche, le Tien
entre un territoire et un élément humain,
comme la prise en considération du carac-
tére homogéne de ce territoire, est cons-
tant chaque fois qu'il est question de
régionic.
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La notion de région recouvrirait donc d'abord
une réalité socio-économique ol 1'on doit retrouver un
certain degré d'homogénéité. Comme le précisent
Fréchette, Jouandet-Bernadat et Vézina, "la région
homogéne se caractérise par une uniformité du point de
vue d'un ou de plusieurs attributs. Ceux-ci peuvent
correspondre a la nature des ressources physiques, a
la structure de 1'activité &conomique, au revenu per
capita, etc"12., Partant de ce point de vue, les
variations de niveau socio-économique d'une région a
1'autre détermineraient, par opposition, les régions
développées et les régions sous-développées. Par
contre, les critéres de mesure de 1'homogénéité d'un
territoire étant posés, 1'on congoit aisément que leur
hiérarchisation ou leur wutilisation restrictive
auraient des répercussions sur la configuration de 1la
région a délimiter.

Par ailleurs, en ouvrant un volet sur les inéga-
1ités entre régions, cette approche descriptive socio-
économique laisse entrevoir la dimension politique de
la région; une dimension politique au sens d'un
rapport fondé sur le pouvoir de la région. Le recours
au modéle "centre-périphérie" permet de mettre en
relief cette perspective politique qui différencie Tles
deux termes de cette dichotomie et qui se superpose a
la dimension socio-économique. En proposant sa defi-
nition du modéle centre-periphérie dans une optique
infra-nationale, Alain Gagnon écrit:

Le centre se référe avant tout aux milieux
qui contrdolent Tes pouvoirs politiques et
économiques; trés souvent, on associe le
centre aux grandes concentrations urbaines.
La périphérie se compare négativement au
centre puisqu'elle est la plupart du temps
sous-développée et qu'elle constitue un
réservoir de richesses que 1'on peut faci-
lement exploiteri®,

I1 est clair, par cette définition,‘ que 1la
region doit etre congue comme une entite socio-
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économique homogéne, mais aussi comme 1'un des deux
poles d'une relation politique ol elle est dominante
ou dominée. A1ns1, par exemp]e, si Montréal et 1'Est
du Quebec peuvent etre considérés comme deux reg1ons
homogénes distinctes en regard de leurs caractéristi-
ques socio-économiques respectives, 1'application du
modéle centre-périphérie fait apparaitre un rapport de
force a 1'avantage de Montréal qui est un centre éco-
nomique décisionnel par rapport a 1'Est du Québec.
Les deux régions ne se distinguent pas par leurs
caractéres socio-économiques uniquement, mais donc
aussi par Teurs rapports politiques mutuels dont les
caracteres socio-gconomiques sont en partie la traduc-
tion.

Ce rapport politique est fondamental pour 1la
compréhension de 1'émergence des mouvements régionaux;
étant entendu que ces mouvements sont ceux des terri-
toires exclusivement périphériques. C'est la subordi-
nation de la périphérie au centre qui a fait germer le
reg1ona11sme en tant que "prise de conscience d'inté-
réts communs (la région, territoire cons1dere comme
homogene... par les hommes qui y vivent) et 1' aspira-
tion _a participer a la gestion de ces inteé-
réts"

Ce détour éclair par le régionalisme est néces-
saire pour arriver ala question Spécifique qui nous
preoccupe plus particuliérement ici, soit celle de la
régionalisation.

Le terme méme de régionalisation référe a un
acte dont la region g§t 1'objet. Mais quel est au
juste cet acte de la régionalisation et qui le pose?

Pour Jean-Jacques et Michéle Dayries, la régio-
nalisation est conseéquente au régiona]isme, tel qu'il
vient d'étre def1n1, en ce sens qu'elle constitue
essentiellement une reponse de 1'Etat au reglona11sme.
Pour ces auteurs, c'est 1'Etat qui institue 1es méca-
nismes favorisant la prise en charge par la région de
la gestion de ses affaires.
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Sur un plan plus pratique, Marcel Be]anger
reprend implicitement cette idée de réponse de 1' Etat
en def1n1ssant la reg1ona11sat1on comme "la rationali-
sation de 1' afgare11 de 1'Etat, dans son implantation
territoriale" Les deux définitions ont aussi
en commun qu'elles reconnaissent a priori une centra-
Tisation des pouvoirs étatiques hors de la périphérie,
conformément au modéle centre-périphérie.

Cependant, si ces deux définitions identifient
1'auteur de 1'acte de reg1ona11sat10n elles laissent
sans reponse la question des modalités d'implantation
de 1'appareil étatique sur le territoire. Sur ce
point, selon Luc Chabot et André Grou, il y a “deux
fagons distinctes de reg1ona11ser le pouvo1r de 1'Etat
central a des degrés différents"” 17; ces deux
fagons sont la décentralisation et la déconcentra-
tion.

_ Pour ces auteurs, la déconcentration consiste a
créer un palier régional de décision a travers lequel
1'Etat central intervient localement selon ses priori-
tés, ses critéres. "C'est 1'idée en somme qu'il
existe bien une dimension régionale particuliére de la
réalité, des problémes, mais qu'il faut y faire face
en tenant compte de certaines propriétés globales ou
de certains standards nationaux et sans préjudice aux
reg1ons voisines, ce qui implique la responsabilité de
1'Etat"18,

Citant Jacques Rivero, Chabot et Grou définis-
sent ensuite la décentralisation comme "le transfert a
des organes élus par une collectivité personnaliseée,
d'un pouvoir de décision sur tout ou partie des affai-
res locales"19. cComme dans le cas de la déconcen-
tration, la dimension reg1ona1e particuliére de 1la
rea11te est aussi reconnue, mais les responsabilités
de 1' Etat et de l1a collectivité régionale ne sont plus
les mémes. Comme le disent Chabot et Grou, "la diffé-
rence entre décentralisation et déconcentration réside
donc dans 1la personne de 1'autorité décision-
nelle”
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En theor1e Ta déconcentration laisse 1le pouvoir
décisionnel a 1' Etat central tandis que la décentrali-
sation remet ce pouvoir @ 1a population régionale. En
pratique, ce qui demeure vrai pour la déconcentration
demande certaines nuances pour 1la décentralisation.
Un1quement dans la mesure ou le transfert de pouvo1r
de 1'Etat & la collectivité reg1ona1e n'est jamais
entier aux sens politique, économique et culturel; du
moins 1'expérience n'a pas encore prouvé le contraire.
Le pouvoir régional demeure sectoriel et son exercice
n'est pas exempt de certains heurts avec la préséance
du pouvoir de 1'Etat central.

Comme on peut le constater, le "réflexe géogra-
phique" de délimitation des régions est somme toute
loin de Tla véritable dynamique qui détermine plus
justement ces mémes régions. C'est davantage 1'homo-
généité des traits socio-économiques qui est apte a
tracer les frontiéres régionales et qui peut ainsi
rendre compte des oppositions inter-régionales. Ces
oppositions sont a leur tour les seules qui puissent
donner un sens a une revendication de pouvoir en
région.

1.2 LES MASS MEDIA COMME OUTIL DE DEVELOPPEMENT

La communication de masse, synthétiquement celle
qu'établissent les mass media, contribue-t-elle au
développement d'une société? On répond généralement
oui a cette question, mais souvent de fagon plus
intuitive que rationnelle. I1 est en effet difficile
de déterminer les limites de cette contribution parce
qu'il est tout aussi difficile de préciser les méca-
nismes d'influence des mass media sur la population
qu'ils desservent, mécanismes 1iés a la nature du
medium jusqu'a son mode d' organisation.‘ La réponse
serait sans doute plus simple si 1'on pouvait encore
accepter 1'inquiétante omnipotence des media qu'entre-
voyaient Tchakhotine dans "Le viol des foules par la
propagande politique” ou Vance Packard dans "La
persuasion clandestine". L'évolution des sc1ences
humaines ne permet p1us, en effet, de croire a cette
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omnipotence des mass media, comme 1'a souligné fort
justement 1'UNESCO.

Models of society, concepts of human nature
and images of man all change. Learning
theory, work on motives ans attitudes, the
development of personality theory, the
emphasis on selectivity in attention and
perception, attention to individual diffe-
rences, the formulation of psychodynamic
models of persuasion, the use of social
categories in surveys and empirical work
generally, the rediscovery of the primary
group, the acceptance of influence on
informal group ties, the development of
such concepts as reference group and stress
on the diffusion of information ans social
interaction have all played their part in
producing more vrefined and elaborate
approaches and more developed theo-
ries..."

Le matériel empirique permettant d'évaluer 1la
place des mass media dans le processus de développe-
ment est toutefois peu considérable. Pour étre plus
juste, i1 faudrait surtout dire que les principales
études réalisées autour de cette question sont d'un
intérét relatif dans une perspective d'analyse de
1'impact des mass media sur le développement de pays
ou méme de régions considérés industrialisés.

Que ce soit les travaux de Daniel Lerner, de
Wilbur Schramm ou Leonard Doob ou Lucian Pye, ils ont
tous été menés dans des pays dits sous-développés
(Moyen-Orient, Afrique, Inde). Sans entrer dans le
débat de la détermination de la frontiére entre déve-
loppement et sous-développement, i1 apparait ici
essentiel de tenir compte de la différence des struc-
tures socio-économiques entre les pays industrialisés
et non-industrialisés. Ces inégalités de structures
traduisent des différences fondamentales dans 1la
nature des besoins sociaux et aussi dans la fagon de
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les satisfaire. En ce sens, 1a valeur des media comme
éléments de solution a la satisfaction des besoins
sociaux ne peut etre appréciée de la méme fagon dans
des contextes socio- econom1ques aussi opposés. Cette
nuance est importante a reten1r dans 1a mesure ou elle
incite @ faire glisser 1'analyse davantage vers la
fagon d'utiliser Tles media en regard du développement
plutdt que de 1'arréter a la seule détermination de
leurs influences.

Les résultats généraux de toutes ces recherches
ne doivent pas étre jugés inutiles pour autant, Toin
de 1a. Ces travaux ont le merite d'avoir bien démon-
tre 7' apport essentiel des mass media au deve1oppement
de ces socwetes. I1s ont surtout montré qu'il fallait
au551 réunir certaines conditions préalables pour que
1'apport des mass media au développement social soit
significatif. Ainsi, Lerner avait bien établi que le
role des mass media ne pouvait s'exercer efficacement
que dans la mesure ol un certain niveau de deéveloppe-
ment était déja atteint, notamment sur le plan de
1'urbanisation et de 1'alphabétisation.

Ces conclusions indiquent elles-memes a quel
point elles representent un interét relatif quand
elles sont appliquées a des pays ou des régions béné-
ficiant depuis Tlongtemps de ces conditions minima
décrites par Lerner. Que les media participent au
développement en fagonnant la psychologie de 1'indivi-
du, comme 1'a montré Daniel Lerner, ou en fournissant
a cet individu un accés supplémentaire a certaines
connaissances, comme 1'a souligné Schramm, i1 est
difficile d'en douter. Mais dans des pays dits indus-
trialisés, le degré d'évolution et de complexité des
réseaux d'éducation et de communication permet de
moins en moins d'attribuer distinctement aux media
leur véritable part de responsabilité dans le proces-
sus de changement social. Et c'est @ ce stade que la
recherche actuelle semble buter.

Cette complexité de 1'organisation sociale a
conduit a raffiner 1'analyse des effets des mass media,
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des mécanismes de leur influence. L'intérét particu-
lier de cette analyse a été de mettre ainsi en éviden-
ce la disjonction entre les potentialités des mass
media et 1'actualisation de ces potentialités; en
d'autres mots, entre ce que les media font et ce
qu'ils pourraient faire. En ce sens, 1'utilité des
mass media, dans une perspective de développement,
n'est jamais que théorique. Il1s offrent une gamme de
possibilités, mais le résultat ne peut que dépendre de
1'utilisation qu'on en fait.

Ces nuances nécessaires a apporter quant au role
effectif des mass media conduit a poser le probléme en
termes d'objectifs de développement. I1 ne s'agit
plus de déterminer si les media constituent bel et
bien des facteurs de développement, mais comment ils
peuvent étre utilisés dans le cadre d'une stratégie
planifiée de développement. Un outil n'est jamais
vraiment utile que si 1'on sait précisément ce que
1'on veut faire avec. I1 en est ainsi des media dont
1'efficacité dépend ultimement de la stratégie dans
laquelle ils s'insérent.

La complexité de la question de la contribution
des mass media au développement est donc étroitement
1i€ée a 1'ampleur du phénoméne des communications de
masse dans nos sociétés modernes et aussi des facteurs
multiples qui conditionnent ses effets. Conséquem-
ment, les réponses proposées ne sont encore que par-
tielles sur 1e plan théorique. En effet, en raison de
1'état actuel des recherches, ces réponses n'‘ont pu
encore étre fondues dans les cadres d'une approche
globale et unifiée élaborée dans le but précis de
situer les media dans 1le processus du changement
social.

Ces constatations ne doivent cependant pas éli-
miner la nécessité de faire un rappel, méme rapide,
des cadres théoriques des mécanismes d'influence des
mass media. Bien au contraire, un tel survol sert
deux objectifs indissociables. 11 doit permettre non
seulement de souligner le caractére complexe, relatif
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et 1imité de 1'influence des mass media, mais aussi de
faire ressortir simultanément toute 1'importance d'une
planification soignée de leur utilisation pour attein-
dre des objectifs précis.

1.2.1 L'analyse des effets

S'i1 est possible de formuler une amorce de
réponse a la question de 1'influence des media, i1l
faut encore démontrer que leurs effets peuvent tangi-
blement favoriser le développement, ou du moins une
certaine forme de développement. 11 faut tout de
suite reconnaitre que les mass media ne sont qu'un des
agents susceptibles de stimuler le développement et,
qu'a ce titre, ils participent a un mouvement d'ensem-
ble dont i1s ne détiennent pas nécessairement 1'ini-
tiative.

Avant de prétendre déterminer 1'influence des
mass media sur leur public, 1'école fonctionnaliste
propose une distinction utile sur 1a fonction que
remplissent ces media. L'avantage du recours a 1'éco-
le fonctionnaliste réside dans le fait que 1'étude des
fonctions des media de masse oblige a ne plus considé-
rer le public comme passif devant le message regu,
contrairement a ce que suppose 1‘étude stricte des
effets selon laquelle "1'activité serait du c6té de la
source (du ggssage) et 1a passivité du coté des sujets
récepteurs"cc, Jean Cazeneuve est encore plus
précis sur 1'utilité du recours a 1'étude des fonc-
tions des media:

... la recherche des effets définis comme
les conséquences d'une action directe de
1'émetteur sur le récepteur limite considé-
rablement le <champ d'investigation et
risque surtout de donner une image déformée
de 1a réalité, dans 1a mesure ou le public
se trouve placé dans une situation de choix
au moins possibles, et dans la mesure ol
les adhérences sociales de ce public peu-
vent 1'orienter dans ces choix. Le
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contexte sociologique est alors celui d'in-
dividus ou de groupes qui demandent ou
cherchent quelque chose (consciemment ou
inconsciemment) et qui, en retour, et d'une
fagon qui correspond ou non a cette deman-
de, subissent certains effets.

En d'autres termes, la considération des
effets_ n'est pas séparable des fonc-
tionséd,

Quand Cazeneuve fait état d'une recherche cons-
ciente ou inconsciente opérée par les individus ou les
groupes, on peut rapprocher cette affirmation de 1la
dualité des fonctions des mass media qu'il identifie.

... les mass media dans le monde sont
structurés et exercent leurs effets d'une
maniére qui ne peut étre vraiment comprise
que si 1'on prend en considération leurs
fonctions, non point seulement les fonc-
tions manifestes (par exemple informer ceux
qui en ont besoin) mais aussi des fonctions
lTatentes (diffuser des cultures dominantes,
promouvoir les sociétés globales et 1les
catégories sociales modernisées)Z4,

Cette distinction n'est pas tant utile pour
1'élaboration d'une typologie des fonctions que pour
bien démontrer 1'extension des fonctions des mass
media en societé. Elle met bien en relief également
le double rdole cognitif et non cognitif des media,
double réle qu'ils sont d'ailleurs susceptibles
d'assumer simultanément.

Avant d'identifier les principales fonctions des
media de masse, i1 faut bien retenir le jeu des rap-
ports mutuels qu'ils entretiennent avec le public et
qui conditionne 1'influence que ceux-la peuvent avoir
sur celui-ci. Elihu Katz, cité par Jean Cazeneuve, a
ainsi mis en évidence ces rapports:
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"I1 faut (...) concentrer 1'attention moins
sur ce que les media font aux gens, que sur
ce que les gens font des media". Cette
maniére d'aborder la sociologie des commu-
nications, suppose (...) que "méme le plus
puissant des moyens de communication de
masse ne peut pas, en reégle générale,
influencer un individu qui n'en a que faire
dans le contexte social et psychologique ol
i1 vit. L'approche du probléme, fondée sur
les "usages", suppose que les valeurs, les
intéréts, les groupements, les roles
sociaux des gens sont prévalents et que les
gens adaptent a leurs besoins ce qu'ils
voient et ce qu'ils entendent"25,

De fagon plus dynamique, Jean Cloutier, a tra-
vers le concept d'"Emerec"¢®, souligne pertinem-
ment ces rapports:

Trop souvent, on étudie séparément chacune
des grandes fonctions de la communication.
Si 1'on se place du point de vue d'Emerec-
émetteur, ces fonctions sont les objectifs
que celui-ci poursuit en communiquant,
c'est ainsi qu'il peut informer, éduquer
animer et distraire. Si on se place du
point de vue d'Emerec-récepteur, les fonc-
tions de la communication se confondent
avec les motivations de ce dernier; il
cherche ainsi a s'informer, a s'éduquer, a
s'animer (ou a §'engager), a se distraire
(ou a s'amuser)2/,

Donc, on doit finalement en venir d dire que les
effets des mass media se confondent avec leurs fonc-
tions, le public n'étant pas, comme on a pu le penser
a& un certain moment, passif devant les messages diffu-
sés par les media. Le degré de réceptivité du public
varie, de fagon générale, en fonction de ses attentes
envers le message; indéniablement, le récepteur est en
mesure d'exercer ses choix, d'user de son 1libre
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arbitre vis-a-vis les messages proposés et cela pour
toutes les raisons, conscientes ou inconscientes, qui
lui appartiennent.

Quelles sont maintenant ces différentes fonc-
tions, manifestes ou latentes, qu'assument les mass
media? I1 n'existe vraisemblablement pas de recense-
ment exhaustif de ces fonctions. Par ailleurs, il
n'existe pas non plus d'unité terminologique pour
désigner ces fonctions; de sorte que, d'un auteur a
1'autre, des termes différents peuvent désigner sensi-
blement les mémes fonctions. D'autre part, cette
hétérogénéité se double d'une autre difficulté. Les
champs sémantiques que recouvrent des termes diffe-
rents pour désigner une meme fonction n'ont pas forcé-
ment la méme extension. Le rapprochement de certaines
fonctions désignées par des termes différents laisse
donc place a une certaine marge de subjectivité, d'oi
le danger d'une assimilation abusive d'un terme a un
autre.

11 n'entre pas dans notre propos de trouver une
solution a@ ce probléme. I1 est quand méme possible en
effet de recenser un certain nombre de fonctions des
mass media autour desquelles 1'unanimité s'est faite,
méme si certaines nuances pondérent leur portée d'un
auteur a 1'autre.

I1 faut aussi noter que 1'ensemble des auteurs
qui ont traité des fonctions des media de masse ne
1'ont pas nécessairement fait en référence a tous les
types de media, mais souvent en référence a un type
particulier, par exemple la presse, la radio ou la
télévision. En dépit de la spécificité de chacun de
ces media, les fonctions qu'on leur attribue peuvent
étre transférées a 1'ensemble des media; sur ce plan,
ce qui vaut pour la presse écrite vaut aussi pour la
radio et la télévision. Ces media ont en effet en
commun d'établir une communication de masse dont les
particularités selon chaque medium n'en minent pas les
traits communs.

Enfin, soulignons surtout que ce ne sont pas
toutes les fonctions attribuees aux mass media qui
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peuvent éclairer pertinemment 1e rapport communication
de masse/développement. Nous ne retiendrons donc,
dans ce survol théorique, que 1les fonctions qui
peuvent étre utiles a notre démarche. '

1.2.2 Convergence des fonctions

1.2.2.1 Fonction d'information

C'est sans doute l1a fonction la plus manifeste
des mass media; ce n'est d'ailleurs pas sans raison
que 1'expression "media d'information" est couramment

utilisée. Pour Jean Stoetzel, 1a diffusion de
1'information constitue la fonction officielle de 1la
presse et s'exerce parallélement a3 d'autres

fonctions d'ordre psychologique ou psycho-socio-
logique.

Si Stoetzel n'est pas davantage explicite sur
cette fonction, Roger Clausse et Alain Girard, cités
par Jules Gritti et Michel Souchon, sont par contre un
peu plus clairs. Pour eux, 1'information se décompose
en deux éléments: 1'information d'actualité (ren-
seignements du jour, nouvelles, faits divers) et
1'information_générale (faits de culture ou de
civilisation)29.

Quant a 1'UNESCO, elle prolonge cette idée _en
dynamisant le role social de 1'information9Y.
Pour elle, 1'individu vivant dans un monde en
constante évolution doit étre tenu au courant des
événements qui sont susceptibles de 1'affecter d'une
quelconque fagon et i1 est de la responsabilité des
mass media de faire part de ces événements et de les
rendre intellectuellement accessibles. IT est
cependant nécessaire de souligner que 1'UNESCO laisse
planer un certain doute sur la volonté réelle des
media d'assumer cette fonction en employant une forme
conditionnelle équivoque:

Thus, primary role of the media should be
one of translation, to make information
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obtained from specialized sources (meteoro-
logists, statisticians, scientific resear-
chers, etc.) accessible and understandable
to the point where it is useful<+,

IT est cependant permis de supposer que cet
emploi du conditionnel fait moins réference a la capa-
cité réelle des media d'assumer cette fonction qu'a
une pratique quotidienne qui peut les en détourner.

1.2.2.2 Fonction de communication

Pour Jean Stoetzel, si 1'information constitue
la fonction officielle de 1a presse, la communication
en est la fonction centrale, soit celle de "permettre,
de concert avec bien d'autres institutions, mais d'une
maniére originale, la communication a 1'intérieur
d'une société"9¢., 11 précise en outre que cette
fonction de communication est subordonnée a la fonc-
tion premiére de la presse, celle d'information. Il
n'est cependant pas explicite sur le lien hiérarchique
qui unit ces deux fonctions.

Clausse et Girard relévent également cette fonc-
tion ds communication, mais comme somme de sous- fonc-
tions33. I1s décomposent cette fonction de commu-
nication en quatre fonctions: 1) d'information, 2) de
formation, 3) d'expression, 4) de pression. On note
donc que ces auteurs attribuent, de toute évidence, a
la fonction de communication wune extension que
Stoetzel ne lui donne pas ou du moins qu'il ne précise
pas. Pour ce dernier, il semble que la fonction de
communication se résume a la possibilité de garder en
contact, plus ou moins Tache, une pluralité de person-
nes d'un méme ensemble social par le lien unificateur
de 1'information sur des sujets qui les concernent de
prés ou de loin.

En somme, cette fonction pourrait se résumer a
la possibilité, par la voie des mass media, d'une
circulation d'informations, de points de vue dont
1'intéreét fondamental est de resserrer la cohésion
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sociale en proposant a tous les individus des référen-
ces communes.

1.2.2.3 Fonction de participation sociale

La fonction de participation sociale découle
directement de 1a fonction de communication, elle en
est le prolongement direct. La diffusion uniforme
d'informations dans un ensemble social donné contribue
en effet a la socialisation des membres de cet ensem-
ble comme, Pierre Albert le suggére:

En imposant collectivement a ses lecteurs
les memes thémes de reflexion que les évé-
nements de la grande ou de la petite actua-
lite offrent au jour le jour, la presse
harmonise leurs réactions et equ|]1bre, en
que]gue sorte, 1la conscience collec-
tived4

Sans se référer strictement a 1'actualité,
Gérald Fortin estime que les mass media "véhiculent un
ensemble de représentations collectives, d'attitudes
face a 1'univers et a la société, de nouvelles valeurs
aussi bien que des symboles nouveaux"3°, 11 faut
ici souligner que Fortin, en reconnaissant aux media
un statut d'agents de socialisation, leur confére
aussi, implicitement, un rdole d'agents de transforma-
tion sociale (véhicules de nouveaux symboles et
valeurs) qui doit €tre nuancé, ce que nous ferons plus
Toin. Retenons uniquement, pour le moment, que Tes
media participent a la socialisation des 1ndividus en
lTeur proposant, a travers leur contenu, des valeurs,
des normes communes, nouvelles ou déja etablies.

Mais la participation sociale n'est pas que la
stricte adhesion a des valeurs communes, comme 1le
suggere Jean Cazeneuve:

La participation, dans Tle contexte des

moyens de grande diffusion, doit é&tre
entendue au sens large, car i1 ne s'agit
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pas précisément d'un nouveau mode d'organi-
sation économique et sociale, mais du fait
que dans leur ensemble Tes membres d'une
societé globale sont, grace a ces moyens de
diffusion massive, en relation plus directe
et immédiate avec des fa1ts, des événe-
ments, des idées extérieures a leur groupe
le p1us étroit, et du fait qu'ils sont
aussi amenés a se sentir, comme 1'on dit,
concernés par la vie collective et, par
suite y prennent part d'une certa1ne
fagon3

Selon cette affirmation, on passe donc de 1la
participation passive par partage d'informations
communes a une forme active de part1C1pat1on. Jean
Stoetzel rejoint Cazeneuve par ce qu'il a appelé la
fonction d'appartenance sociale de 1la presse. I1
soutient que "“parmi les raisons du besoin d'étre
informé, il y a 1'intention de se méler aux problémes
de 1'actualité, de participer aux connaissances et aux
opinions du groupe"37. I1 accorde donc a 1la
presse une fonction de part1c1pat1on sociale qui
dépasse 1'adhésion passive a des idées communes.

La réalité de ce role d'instrument d'appar-
tenance sociale apparait bien quand on
remarque la corrélation qui existe entre
1'intérét pour la presse dans les diverses
catégories du public et 1'intensité de Teur
participation sociale. Ce sont les indivi-
dus qui prennent Ta part la plus active a
la vie des groupes, et notamment du groupe
national, qui s'adonnent le plus fréquem-
ment 3 la lecture de la presse38

De son coté, 1'UNESCO reprend a son compte 1'as-
pect socialisation de 1a fonction de participation
sociale des mass media“”. Elle soutient que les
média doivent mettre 1'accent sur la promotion des
normes et valeurs essentielles qui doivent &tre com-
prises et adoptées par les membres d'une sociéte.
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Selon elle, 1e bon fonctionnement d'une société dépend
du développement d'une conscience sociale basée sur la

connaissance et 1'application de ces normes et valeurs
fondamentales.

Tel que T1'UNESCO interpréte 1la fonction de
participation sociale, celle-ci correspondrait a ce
que certains auteurs ont appelé la fonction d'intégra-
tion sociale des mass media. En affirmant cette fonc-
tion, en parlant de la presse, Pierre Albert démontre
bien cette similitude entre participation et intégra-
tion sociales:

La Tecture de la presse est un dialogue
avec 1le monde. Les nouvelles qu'elle
apporte, les idées qu'elle suggére, Tles
sentiments qu'elle touche, brisent 1'isole-
ment des individus; par 1a, les journaux
contribuent @ leur meilleure intégration
dans la société et favorisent leur partici-
pation @ 1a vie collective®V.

Corollairement, en faisant référence au contenu
informationnel des mass media, Blaise Lempen affirme
que 1'information garantit 1l1a cohésion du systéme
social en évitant que s'y forment de trop grandes
disparités pouvant occasionner des ruptures internes a
ce systéme. Pour lui, 1'information est un facteur de
socialisation dans la mesure ou 1'individu en dépend
pour ses rapports avec la collectivité.

L'individu dépend de 1'information pour ses
rapports avec la collectivité dans laquelle
i1 est inséré, pour .ses rapports avec le
réel et pour ses rapports avec le systéme.
L'information intégre 1'individu & une
communauté, elle 1'intégre également & un
sens et elle 1'intégre en outre @ un
devenir®i.

Pour Lempen, la dégradation de Ta commqnicqtioq
sociale conduit a une situation d'incommunicabilite
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partielle qui menace une collectivité de désagrégement
parce que 1'individu y est mal ou peu informé, ot il
ne participe pas et ol il n'est pas consultée4Z,
Blaise Lempen rejoint ainsi Frangois Chazel qui
affirme categoriquement que:

C'est une chose claire pour nous tous
qu'une société ne peut fonctionner sans
communications. Pour parier en Tlangage un
peu plus sociologique, disons que sans
communications, il n'y aurait pas d'inté-
gration sociale possib1e43.

1.2.2.4 Fonction de preservation et d'innovation

La fonction de préservation, telle que la dési-
gne T1'UNESCO%4, est trés proche de la fonction de
participation sociale ou d'intégration sociale qui ont
ete identifiées. Elle s'en distingue cependant dans
Ta mesure ou elle reléve d'un choix social volontaire
de préserver, de maintenir certaines traditions,
certains traits de culture aux dépens d'autres dans le
processus évolutif d'une société. L'UNESCO définit
ainsi cette fonction comme une contribution des mass
media au rappel des valeurs du passé pour affermir
1'identité nationale et l1a confiance sociale4d,

Si 1'on accepte la fonction de participation
sociale des mass media, celle de préservation est, a
toutes fins utiles, inévitable. On imagine mal en
effet comment pourrait se realiser 1'intégration
sociale en 1'absence d'un certain nombre de valeurs
communes et stables sur lesquelles s'articulent Tles
interactions des membres d'une société.

D'autre part, 1'UNESCO reconnait qu'il appar-
tient en méme temps aux media de présenter de nouvel-
les valeurs et de nouvelles idees, comme Gérald
Fortin, cité plus haut4®, estime qu'ils le font.
Cependant, cette fonction d'innovation, comme 1'appel-
le 1'UNESCO, a été tempérée par plusieurs auteurs,
sinon carrément contestee. Selon Jules Gritti et
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Michel Souchon, les mass media seraient tout d'abord
beaucoup plus conditionnés par le public qu'ils ne
conditionnent eux-mémes le public; ils remettent en
cause 1'omnipotence des media.

Les travaux de ces derniéres années mettent
davantage en lumiére la relative stabilité
de 1'opinion publique et montrent comment
1'action des mass media est conditionnée
par 1% structures sociales de leur
public4/,

D'une fagon différente, Jean Cazeneuve appuie
cet énoncé, inspiré des travaux de Riley et
Riley#, en soutenant que "les mass media reflé-
tent les orientations de 1a société plus qu'ils ne les
créent et (que) quand cette derniere devient moins
conformiste, le contenu de la radio et de la télevi-
sion se fait lui-méme plus critique"*”.

Dans le meéme sens, Cazeneuve remarque encore
que, a propos de la télévision, plusieurs travaux
sociologiques, portant sur ses effets moraux, sociaux,
culturels et politiques, démontrent qu'elle ne déter-
mine pas des bouleversements aussi importants qu'on
aurait pu le croire.

... parce qu'il se produit des phénoménes
d'adaptation, d'accoutumance et de satura-
tion, et aussi parce qu'en général, en
vertu de ce qu'on nomme 1'attention sélec-
tive, les auditeurs sont intéressés surtout
par ce qui est conforme a leurs golts et
opinions prealables, qui se trouvent ainsi
plus souvent renforcés que modifies>Y,

Dans "La societé de 1'ubiquité", Cazeneuve
reprend cette idée et soutient que par les communica-
tions de masse, “on ne crée pas (...) des mouvements
d'opinions, on obtient difficilement des changements
d'idées, de croyances, d'attitudes sociales"2!.,
I1 ajoute que "les traits de caractére, les propen-
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sions, les certitudes, les incertitudes, les tendances
au conservatisme, a la constatation, & 1'approbation
ou au changement subissent également 1'effet du
renforcement"92,

I1 serait peut-étre audacieux de conclure que
les mass media ne peuvent en aucune fagon susciter le
changement social, car il est extrémement difficile de
préciser les influences réciproques entre media et
public. On ne peut nier que les media de masse parti-
cipent jusqu'a un certain point @ 1'élargissement des
connaissances qui sont, elles, en partie 3 la source
du changement, que celui-ci se réalise a plus ou moins
long terme. Toutefois, on peut parler plus justement
des media comme des agents d'acceélération des tendan-
ces sociales existantes.

Les mass media contribuent naturellement a
amplifier les tendances existantes et domi-
nantes, que ce soient celles du maintien
des valeurs établies ou celles du change-
ment99,

1.2.2.5 Fonction culturelle

La fonction culturelle reconnue aux mass media
consacre leur role de transmetteurs de connaissances
nouvelles et aussi celui d'entretenir les connaissan-
ces "que 1'@ducation a fournies aux individus"®4,
comme le précise Pierre Albert.

L'UNESCO reconnait cette fonction culturelle,
mais 1a congoit plus largement que dans cette stricte
dimension intellectuelle de 1la transmission de
connaissances. Pour elle, les media de masse consti-
tuent en eux-mémes un mode d'expression culturelle
dont le rdole est de soutenir les cultures tradition-
nelles en méme temps que de paver la voie a de nouvel-
les formes culturelles; autrement dit de faire le lien
entre la tradition culturelle et la nouveauté cultu-
relle.

39



Gérald Fortin rejoint cette conception en
faisant de 1'information son noyau. Selon 1lui, "les
mass media créent une situation culturelle nouvelle en
accroissant__Ta quantité d'information qui atteint
1'individu"®9; cette masse d'information pourrait
avoir, d'aprés Fortin, des conséquences sur 1'organi-
sation du systéme de croyances et d'attitudes.
Concrétement, Fortin estime que 1le renouvellement
constant de 1'information contredit les croyances
acquises et remet donc en question le systéme de
croyances et d'attitudes. Fortin touche ici la fonc-
tion d'innovation des mass media, la reconnaissant
comme partie intégrante de la dynamique culturelle
d'une sociéte.

La fonction culturelle demeure manifestement
trés large. I1 est surtout important de noter, en
somme, que la fonction culturelle des mass média est
en quelque sorte la résultante des fonctions d'infor-
mation, de participation sociale, de préservation et
d'innovation telles que développées précédemment.

1.2.2.6 Fonction d'é@ducation

Pour 1'UNESCO, les media, que ce soit leur
objectif explicite ou non, sont educatifs pour 1la
simple raison que le public apprend des media tout
comme il est influencé par eux.

Communication media are educative whether
designed to be so or not, because people
are always learning from and being influen-
ced by them. They provide knowledge, and
shape values. Directly applied, they can
inculcate specific aptitudes or skills. To
the degree that communication systems are
given particular educational tasks, they
frequently perform functions in areas where
formgl education systems have left a
void20.
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L'UNESCO considére les media comme un veritable
systéme d'éducation paralléle. Par leur capacité de
dispenser des connaissances et de faire la promotion
des valeurs sociales, 1'UNESCO inscrit les mass media
dans une perspective éducative a long terme dans le
sens ol ils permettent & 1'individu de poursuivre son
apprentissage en permanence, ce que 1'UNESCO appelle
"life-long education”

L'organisme international ajoute méme que Tes
individus font davantage référence aux media qu'aux
institutions d'enseignement comme telles.

Cette appréciation du role éducatif des media
doit néanmoins étre pondérée. I1 faut aussi tenir
compte du fait que 1'education, en tant que processus
d' apprent1ssage est plus que Ta somme des connaissan-
ces qu un 1nd1v1du peut acquérir. Michel Crozier pré-
cise a ce sujet "qu'il y a processus d'apprentissage
quand les individus passent d'un mode de raisonnement
a un autre mode de raisonnement Teur donnant la possi-
bilité d'intégrer un plus grand nombre d'éléments de
la realite"

En vertu de cet énoncé, il faut supposer que la
fonction educative doit aller plus Toin que la simple
diffusion de connaissances en gardant le souci de
soumettre cette diffusion & un minimum de rigueur
pédagogique qui puisse garantir ce passage d'un mode
de raisonnement a un autre. Crozier met en évidence
ce caractére v1rtue1 de 1la fonction éducative en
affirmant que "tout moyen de diffusion a aussi comme
fonction latente d offrir des occasions d'apprentis-
sage a ses usagers"

C'est cette latence exprimée par Crozier qui
relativise la portée réelle de la fonction éducative
des media.

En effet, il faut bien mettre en évidence que Te
processus d'apprentissage, dont les mass media
seraient partie prenante, est largement tributaire de
la nature méme des messages proposés, autrement dit de
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1'intention du diffuseur. La conception des messages
diffusés est-elle toujours appuyée sur une démarche
pédagogique précise? 11 est permis d'en douter; ce
qui ne signifie pas pour autant que le public ne
puisse tirer un certain profit des messages qu'il
recoit. Dans une perspective de complémentarité avec
les autres institutions d'éducation, les media de
masse sont probablement aptes a assumer une fonction
d'éducation sans nécessairement s'astreindre 3 cette
démarche pédagogique. Cependant, i1 faut essentielle-
ment se garder de penser que cette fonction d'éduca-
tion s'accomplit dés 1'instant ol i1 y a diffusion.
C'est dans cet esprit que Geneviéve Jacquinot a fait
cette mise en garde: "I1 est nécessaire de dépasser 1a
conception univoque ou d1ffus1onn1ste de la communica-
tion et de ne pas réduire 1' eff18ac1te d'un apprentis-
sage a une bonne communication"®

Dans le méme esprit, elle remet en question Ta
tendance a évaluer 1'efficacité du medium sur lequel
on fonde 1'apprentisage a faire chez le récepteur
selon des critéres de qualité de transmission.

... le choix d'un moyen d'instruction ne
peut dépendre uniquement de 1'efficacité
qu'a ce moyen de "“transmettre" 1'informa-
tion ou de faire acquérir des connaissan-
ces. I1 doit dépendre également des pro-
cessus psychologiques mis en oeuvre et des
aptitudes mentales qui se développent au
cours de la délivrance de 1'information ou
de 1'acquisition des connaissances au moyen
de cette forme particuliére d'instruc-
tionbl

I1 s ag1t 13 des six principales fonctions des
mass med1a qui apparaissent les plus susceptibles de
guider 1 exp1orat1on des liens entre le développement
et les communications de masse. D'autres fonctions
sont reconnues aux media; on peut penser notamment a
1a fonction de divertissement ou la fonction psycho-
therap1que. Toutefois, si elles e sont pas depour-
vues d'effets positifs et jusqu'd un certain point
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product1fs pour 1' individu, elles n 'en demeurent pas
moins aléatoires comme élements significatifs dans Ta
contribution des mass media au développement d'une
societe.

1.2.3 Les limites theéoriques

Si les mass media assument effectivement 1es
fonct1ons qui viennent d'@tres identifiees et si 1'on
s'en tient @ la définition du développement que nous
avons donnée précedemment, la part1c1pat1on des mass
media au processus de developpement d'une societé
devient un énoncé difficilement contestable, peu
importe dans quelle proportion les media y
participent. Par la communication qu'ils établissent,
par 1'information qu'ils diffusent et 1'éducation
spécifique qu'ils dispensent, ils ne peuvent étre
exclus de ce processus.

I1 est indéniable qu'il existe un Tien entre le
niveau des connaissances des membres d'une société et
le développement de cette société. Charles Bettelheim
estime pourtant que certa1ns facteurs internes a une
societe contribuent ala tendance au blocage du déve-
loppement. Il prec1se ainsi que "ces facteurs inter-
nes, etroitement 1iés entre eux, sont de nature écono-
mique, technique, sociale et culturelle" Ici,
le niveau des connaissances doit étre consudere comme
faisant partie des facteurs culturels spécifiquement,
Bettelheim ajoute que:

... de nombreux facteurs contribuent a
fortifier la tendance au blocage du déve-
loppement. Parmi ces facteurs, il faut
mentionner 1'esprit routinier et le respect
de la tradition, le mépris du travail
manuel , 1'absence de confiance dans 1'ave-
n1r, le faible sens des responsab1]1tés,
gnorance des possibilités de l1a techni-
que
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Comme on peut le remarquer, ce sont 1a des fac-
teurs qui sont largement tributaires des mentalites et
du niveau de connaissance.

En tenant compte du caractére non limitatif de
1'énumération de facteurs proposée par Bettelheim, il
faudrait donc supposer que les mass media, pour
contribuer au developpement devraient au moins
s'attacher a participer @ la resolution de ces problé-
mes de blocage. En regard des fonctions qui 1eur sont
dévolues theoriquement, i1 faut supposer qu'ils y
participent.

S'i1 est donc difficile de mettre en doute le
réle des mass media dans le développement, meme si ce
role est difficilement évaluable, i1 faut bien prendre
conscience, pour employer 1les termes de Michel
Pichette, que “n 1mporte quelle product1on rad1ophon1—
que ou te]ev1su21le n‘est pas, en 501, genératrice de
deve1oppement Comme le dit si bien Pichette,
la portée des émissions de radio et de te]ev1s1on
depend finalement des stratégies qui pres1dent a leur
product1on et a Teur diffusion; strategies qu1 doivent
d'ailleurs encadrer le contenu formel des émissions.

La simple reconnaissance des fonctions des mass
media ne suffit pas a juger de leur importance dans le
processus de développement. Ce ne sont a toutes fins
utiles que des fonctions potentielles qui ne ménent
pas, de facto, au développement, mais qui doivent
plutét &tre exploitées en Cce sens. Décrire uniquement
les fonctions des media evacue les conditions de 1la
production des messages a diffuser, conditions qui
determ1nent 1'utilisation des mass media, les buts
qu‘on leur ass1gne. Cela pose tout le prob]éme de
1'"intention" des media de favoriser le développement
et d'organiser rationnellement Tleur production dans
cette direction.

En pays 1ndustr1a11ses, ou 1a rentabilité et la

concurrence sont a la base de 1' econom1e et donc du
fonctionnement des media, ceux-ci n'ont généralement
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pas de stratégie interventionniste dont les objectifs
seraient clairement définis et soutenus par une poli-
tique de programmation pertinente et cohérente. Rég1e
par ces deux 1mperat1fs, la pratique a entrainé les
media vers d'autres preoccupat1ons. En quelques mots,
Jean Cazeneuve a identifie ce probléme:

Dans les pays industrialisés, aprés avoir
semblé produire le conformisme et la sta-
gnation, les techniques (de diffusion), en
se diversifiant et en structurant Tles
publics, disséminent les foyers createurs
et font naitre 1'espérance d'une émulation
féconde en méme temps que le danger d'un
foisonnement sans f1na11té, rég1 bien plus
par les hasards d'un mgrche disloqué que
par un projet humaniste®

D'autre part, les entreprises publiques, si
elles ne sont pas soum1ses aux exigences de la renta-
bilité comme dans 1' entreprise pr1vee, n‘en sont pas
moins influencées par les gouts de 1'auditoire qu ‘on
se doit de maintenir, idéalement d'élargir, pour jus-
tifier 1'utilité du service public. Cette adaptation,
au moins partielle, aux volontés de 1'auditoire ne
garantit pas le respect intégral d'une stratégie
interventionniste que Te medium public pourrait se
donner. Dans 1'édition du 24 octobre 1931 du journal
“Le Devoir", le journaliste Jean Basile parle ainsi de
Radio-Québec, une télévision éducative publique qui
diffuse sur ondes ouvertes:

Mais ses emprunts constants aux télévisions
concurrentes (et si différentes) portaient
en eux-mémes leur abcés, quand bien méme de
prime abord, ils étaient la solution effi-
cace et la plus simple. Radio-Québec, en
effet, sembla trés vite s'égarer sur de
droles de chemins

Par ailleurs, en admettant que les medja exploi-
tent au mieux les fonctions qu'on leur confére, i1 ne
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pourrait y avoir d'incidence notable en terme de déve-
loppement que dans la mesure ol le récepteur est capa-
ble, et le désire, d'utiliser les messages qu'il
regoit. L' act1on des media doit se prolonger chez ce
récepteur et 1'on aurait tort de croire que tous les
messages sont utilisés, compris et 1ntegres par 1le
public simplement parce que celui-ci y a été expose.
A ce sujet, Christian Pagano indique que "1'expérience
pedagog1que ense1gne qu une not10n est rapidement
oubliée si elle ne s'avére pas insérée dans un contenu
structural, capable de sélectjonner, &laborer et mémo-
riser 1'information regue"®/, Dés ce moment, il
faut se demander si les media fournissent effective-
ment ce contenu structural essent1e1 a la pleine
compréhension et, conséquemment, & 1'utilisation créa-
tive du message.

Marshall McLuhan, a@ travers ses écrits, a attri-
bué aux mass media la responsabi]ité de 1'émergence
d'une ‘“culture mosa1que composee de fragments de
connaissance d' ou est evacué tout lien unificateur qui
faciliterait 1'inteégration de 1‘'information dans Tle
vécu du récepteur. Abraham Moles a bien exposé cette
conception macluhanienne:

«e. 11 n 'y a plus de point d'orientation,
de réseau a ordonner, de voie royale, p]us
que des probab111tes, des é&léments plus
frequents que d' autres, des fragments de
connaissance, des résultats sans base et
des idées genérales sans application, des
mots-clés et des points hauts dans 1le
paysage culturel. C'est la civilisation ol
nous vivons, dont la radio-télévision est
1'un des élements fondamentaux, sans doute
la forme la plus moderne, la plus achevée,
la plus influente de la communication de
masse68.

Cette culture mosaique qui caractérise le conte-

nu des media des masse est, de toute évidence, aux
antipodes d'une strategie intervent1onn1ste favorisant
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le développement; elle laisse au contraire ce dévelop-
pement trés aléatoire. La culture mosaique donne tout
son sens a la complémentarité des media avec 1les
autres institutions sociales auxquelles revient 1la
tache d'éduquer les membres de la société, de Teur
fournir ce cadre structurel qui semble faire défaut
aux mass media. Robert Wangermée est clair sur ce
point quand i1 parle de la télévision.

La télévision, quant a elle, doit admettre
qu'elle est incapable, seule, de mener au
but son action culturelle; elle a besoin de
1'école pour former des individus capables
ensuite de tirer profit de toutes les
richesses culturelles qu'elle leur propose.
En attendant, elle doit tenir compte de 1la
réalité - des niveaux variables de ses
publics - pour déterminer la stratégie la
plus efficace®9,

Sur ce rapport télévision/culture, Jean Caze-
neuve appuie 1a position de Wangermée en soutenant que
la télevision n'a de réelle portée dans la sphére
culturelle "que dans la mesure ol elle est un stimu-
lant ou un complément"/0,

Comme on peut le constater, 1'influence des mass
media est conditionnelle a une foule de paramétres.
Si tout cela n'en rend pas 1'étude facile, i1 faut
encore ajouter toute la dimension du prolongement de
l1a communication de masse dans la communication inter-
personnelle; une dimension que Paul Lazarsfeld et
Elihu Katz ont explorée pour mettre ensuite au point
leur théorie de la “communication a deux étages" (two-
step flow of communication). Essentiellement, cette
théorie rejette 1'idée que les mass media constituent
une source indépendante d'influence sur leur public et
soutient qu'il faut intégrer a la mécanique d'influen-
ce des media le filtre des groupes sociaux, en parti-
culier des groupes primaires, dont les leaders exer-
cent une influence prépondérante sur les membres.
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Cette théorie remet directement en question la
notion de masse, substituant a 1'ensemble indistinct
d'individus qui 1la composent, les groupes sociaux
d' _appartenance et de référence dont font partie ces
mémes individus. Les travaux de Katz et Lazarsfeld et
de Riley et Riley principalement ont bien démontré que
c'est en fonction des groupes sociaux auxquels 1l
appartient que 1'individu filtre les messages des mass
media.

L'interpénétration des deux formes de communica-
t1on, de masse et 1nterpersonne11e, n'en facilite pas
1'étude des impacts. Comme 1'a souligné Jean Cazeneu-
ve, ces deux types de communication "agissent de
concert, d'une maniére trés complexe, ce qui rend
d'ailleurs trés difficile 1'étude des effets des mass
media sur 1'opinion"

En résumé, toutes ces considérations théoriques
tendent a démontrer Ta complexité du rapport communi-
cation de masse/développement. Les facteurs a consi-
dérer sont nombreux et trés difficiles a pondérer,
rendant ainsi leurs corrélations d'autant plus ardues
a établir. Pour toutes ces ra1sons, la contribution
effective des mass media au deve]oppement de 1la
soc1ete demeure spéculative. Si 1'on ne peut aller
jusqu'a douter que les mass media Y. Jouent un role,
peut-etre est-il perm1s de douter, & 1'encontre des
idées courantes, de 1'importance de ce role.
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CHAPITRE 2

RADIO-QUEBEC:
SON HISTOIRE, SES ACTEURS

2.1 AVENEMENT DE RADIO-QUEBEC ET  CONTENTIEUX
FEDERAL/PROVINCIAL

Pour retracer les origines de Radio-Québec, il
faut remonter aussi loin qu'‘en 1929 Tlors du discours
du Trone du 8 janvier. A cette occasion, par la voix
du lieutenant-gouverneur Pérodeau, le premier ministre
du Québec, Louis-Alexandre Taschereau, surprend Tles
autorités fédérales et la Commission royale de 1la
radio-diffusion en énongant:

La radio est devenue un des grands instru-
ments d'information et d'enseignement. Mon
gouvernement a 1'intention d'établir un
poste d'eémission d'ol seront irradiés vers
les foyers des programmes agréables et
instructifs, s'inspirant de sujets québe-
cois et canadiensl.

L'intention du gouvernement Taschereau se con-
crétisa quelques mois plus tard dans 1a "loi relative
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d radiodiffusion en cette province", sanctionnée le 4
avr11 19292, Fort couteux et générateur de peu
d emplois, ce projet n'aura pas de suite en raison des
enormes d1ff1cu1tes engendrées par la cr1se econom1que
a cette époque. L'impact de cette loi n'aura été que
d'éprouver les relations entre le fédéral et 1le
provincial en matiére de radio-communications.

En 1932, le gouvernement du Québec manifeste a
nouveau son intention de 1égiférer dans le domaine des
radio-communications. Le gouvernement féderal reag1t
rapidement et saisit 1'occasion d'imposer son autorité
en ce domaine. Les études se multiplient et quatre
ans plus tard, Ottawa vote sa seconde "loi sur 1la
radiodiffusion” qui donne naissance & Radio-Canada.

La Seconde Guerre mondiale permet plus tard un
redressement de la conjoncture économique. Ma1ntenant
au pouvo1r a Québec, Maurice Duplessis présente a
1'Assemblée Tégislative le 13 mars 1945 un nouveau
projet de loi touchant la rad1od1ffus1on. Ce proaet
est centré sur la valeur essent1e11ement éducative"
de 1a radio, précise le chef de 1'Union nationale; et
la juridiction exclusive des provinces en ce domaine
est acqu1se. L' oppos1t1on officielle, par la voix de
M. Adélard Godbout, appuie le projet. Sanctionnée le
20 avril 1945, 1a "loi autorisant 1la creat1on d'un
service provincial de radiodiffusion" institue 1'0ffi-
ce de la radio du Québec®. En vertu de la 1loi,
1'0ffice avait pour objet d' etab11r, posseder et
exploiter un systéme radiophonique qui serait désigne
sous 1e nom de Radio-Québec. Le gouvernement Duples-
sis n'applique cependant pas la loi qu'il a adoptee
Entre en guerre avec Ottwa sur le partage de 1 1mpot
sur le revenu, Québec obtlendra 13% de 1'impdt si
Dup1ess1s accepte de ne pas créer Radio-Québec. Ce
qu'il fit.

Par ailleurs, le fédéral n'a pas cessé pour
autant de travailler a accentuer son emprise sur 1la
rad1od1ffu510n alors qu'il voit poindre une nouveauté
a 1'horizon: la télévision. Les Américains la con-
naissent déja et des centaines de Canadiens habitant
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les régions fronta11eres s'y intéressent vivement. A
Ottawa, on s 1nterroge sérieusement sur la portée d'un
medium au succés aussi foudroyant.

Le gouvernement canadien réagit donc en 1949 par
1'institution de Ta Commission Massey qui hérite de la
tache de réexaminer les positions du Canada en matiére
de radiodiffusion. Le rapport déposé en mai 1951
etablit que:

a) 1'octroi du privilége de radiodiffusion au
‘Canada continue de relever du gouvernement cana-
dien;

b) il semb1e donc nécessaire, dans notre propre

intérét, de doter Te plus tot possible les Cana-
diens d'un régime national de télévision?.

Les autorités fédérales mettent sans retard
cette derniére recommandation en application et
confient a Radio-Canada le soin d'implanter ce régime
national de télévision. C'est ainsi_que le 6 septem-
bre 1952, Montréal inaugure sa prem1ere station émet-
trice de telévision, CBFT. En dépit des étapes fran-
chies, les efforts du fédéral pour consolider sa posi-
tion dans le champ des radio-communications se pour-
suivront.

2.1.1 La solution éducative - 1968-1970

Le Québec ne peut tolérer plus longtemps
d'etre tenu a 1'écart d'un domaine ou son
intérét vital est aussi évident, surtout si
1'on tient compte des perspectives d'avenir
des moyens audio-visuels de communication
de masse, en particulier pour 1'éducation,
non seulement des Jjeunes, mais aussi des
adultes?®.

C'est en ces termes que M. Daniel Johnson, pre-
mier ministre du Québec en 1968, prev1ent le gouverne-
ment fedéral de son intention de créer une telévision
éducative de juridiction exclusivement québécoise. En
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février de cette méme année, 11 app11que la loi de
1945 creant Radio-Québec par 1'octroi d'un budget et
la nomination d'un premier consei! d'administration
formé de trois membres. Le mois suivant, en mars, le
gouvernement fédéral cree le Conseil de la radio-
télévision canadienne par sa quatriéme loi sur 1la
radiodiffusion et en vertu de laguelle i1 envahit tout
le champ de la télédiffusion. Né dans une controverse
politique entre Ottawa, qui exerce un pouvoir absolu
depuis 1'avénement des communications radiophoniques,
et Québec, qui se sent a 1'étroit dans son carcan
législatif, Radio-Québec constitue donc une réaction
provinciale face au monopole fédéral. L'Office de la
radio du Quebec s'organise donc. I1 faudra cependant
patienter jusqu'en 1969 pour que_soit institue 1'0f-
fice de radio-télédiffusion du Québec.

Le 17 octobre 1969 précisément, une nouvelle 1oi
se substituant a celle de 1945 crée donc 1'ORTQ. La
loi entre en vigueur le ler novembre. L'institution
confirme alors que son nouveau conseil d'administra-
tion "a la possibilite d'établir des orientations a
court et moyen terme et de mettre au point les struc-
tures et réglements pour une administration sta-
b1e"©, Reconnu comme service gouvernemental de
radio-télédiffusion, 1'0ffice "a pour objet d'établir,
posséder et exploiter un service de radio-télédiffu-
sion ainsi que de production et de diffusion de docu-
ments %yd1o-v1suels, des1gne sous, le nom de Radio-
Québec" Le ministére de 1' Educatlon s'affiche
comme le principal client de 1'Office. L'optique
pr1v11eg1ee a en effet la prétention fort Touable de

creer de véritables manue]s sco1a1res, soumis a la
rev1s1on, a la correction et a 1'approbation du m1n1§
tére ou de 1'organisme qui en fait la demande"
Conformément a sa loi, Radio-Québec doit aussi appor—
ter son concours a divers comités ou 1'audio-visuel
est utilisé a des fins éducatives.

Au cours de 1'année financiére 1969-70, 1'Office
peut commencer ses opérations regu11eres Dés ses
débuts cependant, 1'0RTQ se voit déja confronté a des
problémes de diffusion. Comme 1'organisme ne posséde
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pas d'émetteurs, il se voit dans 1! obligation de dif-
fuser ses productions par 1' 1ntermed1a1re des entre-
prises de diffusion publiques ou privées ou encore de
les livrer directement a 1'utilisateur. Cette situa-
tion a le désavantage pour Radio-Québec de ne pas 1lui
garantir les heures de diffusion les plus conformes a
ses productions en raison de la saturation des ondes.
De plus, ces per1odes de_Tocation Tui imposent des
dépenses relativement e]evees, et a cela il faut aJou—
ter que la livraison a 1'utilisateur oblige 1'Office a
une reproduction de ses émissions en un certain nombre
d'exemplaires. Comme le souligne le _rapport annuel de
1969-70, "la multicopie est une operat1on lente qui
exige des eqp1pements complexes, sa genera11sat1on Sn
télevision educative r1sque d'étre trés onéreuse"
Devant ces prob]emes, 1'0RTQ, en collaboration avec le
ministére de 1' Educat1on et celui des Communications,
nouvellement créé, se penche sur la question et étudie
différentes options.

2.1.2 Le probléme de 1a diffusion

Le début de la décennie '70 marque a Radio-
Québec une période de consolidation. Les premiéres
années d'existence ayant &té consacrées a la mise en
place des 1nfrastructures, on cherche maintenant a
affermir la gestion et 1'efficacité des installations
et des équipements. Au travers de cette phase de sta-
bilisation, le probléme de la diffusion ressort avec
acuite. Les administrateurs confient que ce prob]eme
“est au coeur des interrogations de 1'ORTQ"10 en
cette fin d'année financiére 1971-72. En effet, 1'0f-
fice se sent a 1'étroit dans cette situation en tant
que_service public parce qu i1 est toujours réduit,
aprés quatre années d'existence, a la transm1$s1on de
ses productions par des voies d1fferees. S'appuyant
sur son statut de service public, sa mission educat1ve
et la nécessité de préserver son prestige, 1'ORTQ
réclame la diffusion hertzienne.

... malgré la multiplicité des supports_que

1'audio-visuel peut apporter dans les éco-
les, rien ne saurait remplacer cette
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présence immédiate, au coeur de chaque
foyer, qu'assurent les mass media. C'est
vraiment 1'éducation chez soi

L'ORTQ défend encore sa position en ajoutant que
le film, le disque et la cassette se comparent aux
manuels a1ors que 1es émissions de te]ev1s1on établis-
sent_une relation qu'il qualifie de "stable et soute-
nue"l2, avec des communicateurs, une incitation
éducative, une stimulation de 1'intérét et la création
d'un climat d'échange.

Toutefois, 1la comp]exité de la mise en p1ace
d'éemetteurs de télevision impose des délais dont s'ac-
commode mal 1'urgence d'une diffusion de 1la production
de Radio- Quebec. Cette 1ncompat1b1]1te a engendre
1 amorce d'une réflexion qui a conduit, apres études,
a la formulation d'un projet-pilote de cablodistribu-
tion qui put démarrer le 5 novembre 1972. Ce projet
touchait quelque 830 000 te]espectateurs dans les deux
zones urbaines de Montréal et de Québec.

Le projet-pilote de 1'ORTQ ne constitue cepen-
dant qu'une étape. I1 ne met pas en veilleuse 1'ob-
jectif de la telediffusion par voie hertzienne. Ce
projet était en effet destine a 1dent1f1er et susciter
un public et ses bons résultats n'ont fait que renfor-
cer la necess1te d'une d1ffus1on hertzienne. Consé-
quemment a la fin de 1'exercice financier 1972-73,
1'0RTQ etud1e la situation dans une optique d' e1arg1s-

sement de 1'accessibilité de son service. n privile-
gie off1c1eusement la mise en place d'un reseau UHF
et, @ 1'exercice 1973-74, i1 decide de préparer un
projet de diffusion pour 1975

En mai 1973, I'Office transmet au ministre des
Commun1cat1ons un “Mémoire de programme" pour la
période s'étendant du ler avril 1974 au 31 mars 1977.
Lé premier objectif de ce mémoire vise a:

“e augmenter les liens de commun1cat1ons,

1'éducation generale et c1v1gue, 1'inser-
tion dans la société et 1'interét pour les
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connaissances de base et la culture, d'au
moins un million de Québécois de tous ages
et de toutes conditions, rejoints directe-
ment a domicile par la télévision, dans un
climat en continuité directe avec les occu-
pations de la vie quotidienne

Par le second objectif, la volonté de 1'ORTQ
d'en arriver a 1la diffusion hertzienne trouve sa
consécration dans ce plan triennal accepté par le
gouvernement 1libéral de Robert Bourassa en 1973.
Essentiellement, le but du plan est de mettre ala
portée du plus grand nombre possible de citoyens les
avantages de 1'audio-visuel pour leur formation
générale. I1 prévoit donc 1'implantation graduelle
d'un réseau multidirectionnel qui devrait rejoindre,
en 1977, environ 80% de 1a population québécoise.
Suivant la logique du plus grand nombre, ce sont les
zones urbaines de Montréal et de Québec qui
bénéficieraient les premiéres du service; suivraient
les Cantons de 1'Est, 1'Outaouais, le Centre du Québec
et le Saguenay/Lac Saint-Jean; la Cote Nord et 1'Est
du Québec ne figurent pas parmi les priorités
d'implantation du réseau. Parallélement, selon Tle
plan, 1'ORTQ poursuivrait son travail d'élargissement
de 1'auditoire par la cablodistribution.

Entre-temps, diverses pressions tant internes
qu'externes obligent le nouveau-né radio- quebeco1s a
marcher convenablement malgré son jeune age. La
clientéle fait valoir ses exigences pendant que 1la
concurrence surveille attentivement. Aux prises avec
une télévision éducative a inventer, les administra-
teurs de Radio- Québec se débattent du mieux qu'ils
peuvent. Les emp]oyes de Teur coté, frustrés de ne
pas avoir ete consultes dans 1es nouvelles orienta-
t1ons de 1' 0ff1ce, contestent 1' adm1n1strat1on. Is
s'attendaient a une plus grande polyvalence, a de la
flexibilité, a de 1'efficacité administrative. Aprés
cing ans de fonctionnement, marqués de frequentes
mises au point, le train dera111e, la gréve éclate en
1973 alors que Radio-Québec obtient, le 27 juillet
précisément, 5 millions de dollars additionnels a
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son enveloppe de base pour réaliser la premiére phase
d'implantation d'antennes UHF. La machine a des
rates.

2.2 SUR LA VOIE DE L'EDUCATION ELARGIE ET DEMOCRA-
TIQUE

2.2.1 L'opération 300: 1'occasion d'une réflexion

Pendant 1la greve, les employés syndiqués ont
pondu Teur propre réflexion sur les orientations de
1'0RTQ. En novembre 1973 sont présentés a la direc-
tion générale de 1'Office les objectifs de 1! operat1on
300 ou “Comment Radio-Québec devrait s'orien-
ter"14,  Ces objectifs sdnt essentiellement ceux
de permettre aux Québécois de développer une meilleure
compréhension d'eux-mémes et de Teur milieu et de par-
t1c1per plus pleinement au développement soc1o-econo-
mique de ce milieu, de leur permettre de parvenir a
une format1on reliée a leurs besoins, a leur mode de
vie et a leurs capacités, compte tenu des besoins et
des priorités de la societé québécoise et d'intégrer
les media a la vie des gens. Le document ajoute que
le soutien & Ta formation scolaire et a 1'action édu-
cative des ministéres et organismes divers par la pré-
paration de documents audio-visuels devrait étre
amélioré et que les ressources financiéres suffisantes
devra1ent aussi y étre affectées. Les employés ajou-
tent qu'une télevision dite éducative devrait tenir
compte, entre autres, de 1a démographie du Québec, de
la langue de ses habitants, du contexte anglophone
nord-américain et du processus d'assimilation antici-
pé, du revenu per capita et de T1a scolarité des gens.
L'opération 300 couronne ses commentaires et sugges-
tions en soulignant que les Québécois sont mal desser-
vis par les "media de conditionnement" qui se conten-
tent de refléter imparfaitement 1la société sans
vouloir 1'améliorer.

Les emp]oyes syndiqués ne manquent pas non p1us

de faire état de leur sentiment d'inutilite et d'im-
puissance dans la structure de Radio- -Québec. Ils
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suggérent ainsi cing orientations a considérer pour un
développement plus dynamique de 1'organisme:

a) Radio-Québec reste ce qu'il est;

b) Radio-Québec se démocratise a 1'intérieur;

c) Radio-Québec élargit 1'éventail de ses services;
d) Radio-Québec se democratise g 1'extérieur;

e) Radio-Québec se régionalisel®,

Dans le contexte du conflit de travail et isolé
en tant que groupe revendicateur, le syndicat, par ses
suggestions, ne souleva que trés peu de réactions du
cote de 1'administration de 1'ORTQ. Tout cela n'en
constituait pas moins le symptome des difficulteés
d'orientation qu'éprouvait 1'organisme en méme temps
que le signe d'un changement nécessaire.

2.2.2 Le processus de diffusion

Le premier grand pas franchi par Radio-Québec a
été sans conteste celui de la diffusion hertzienne.
Un premier pas qui ne réglait pas ses problémes
d'orientation mais qui élargissait cependant 1'éven-
tail de ses choix d'orientation.

Tel que prévu, 1'année 1974-75 marque donc le
début de la diffusion hertzienne de Radio-Québec,
c'est-a-dire 1'installation du propre réseau de
1'0RTQ. Les deux premiéres antennes sont érigées a
Montréal et Québec et entrent en fonction le 19
janvier 1975,

Méme si ces deux antennes rejoignent plus de 1la
moitié de la population québécoise, 1'ORTQ n'entend
pas pour autant cesser la diffusion par la voie de la
cablodistribution. Au contraire, 1a venue en ondes de
ces deux stations permet a une trentaine d'entreprises
de cablodistribution, situées dans leur périmétre de
rayonnement, de retransmettre immédiatement les émis-
sions du réseau. D'autre part, a la demande d'une
vingtaine d'autres cablodistributeurs qui ne peuvent
capter les signaux de Radio-Québec, ce dernier met sur
pied un service gratuit de transcription sur bande
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magnétoscopique et un service pour acheminer les émis-
sions ainsi enregistrées. Ce systéme comporte toute-
fois le désavantage d'imposer des délais de deux
semaines entre la diffusion originale de 1'émission et
sa rediffusion par le cablodistributeur. C'est par ce
moyen que les émissions de Radio-Québec sont diffusées
pour la premiére fois dans 1'Est du Québec, dans le
secteur Rimouski - Mont-Joli en 1977.

Maintenant que 1'Office de radio-télédiffusion
du Québec a franchi 1'étape cruciale de son développe-
ment, celle de 1la diffusion hertzienne, il est en
mesure de s'interroger sur ses orientations, sur Tles
principes et modalités qui guideront 1'extension et
1'intégration de ce service public a 1'ensemble du
Québec.

I1 faut bien rappeler ici qu'a ce moment exten-
sion et intégration ne signifiaient pas necessa1rement
régionalisation, en dep1t des suggestions de 1'opéra-
tion 300. Bien d' autres schemas adm1n1strdt1fs
auraient pu en effet étre retenus par 1'0RTQ, de la
centralisation pure et simple de 1a production jusqu'a
la régionalisation des structures.

Avant de se lancer dans 1'extension de son
réseau, 1'ORTQ décide donc de procéder a une consulta-
tion auprés de 1la population pour alimenter sa
réflexion sur Te processus a adopter. Le 21 janvier
1975, le conseil d'administration de Radio-Québec
accepte donc la tenue d'audiences publiques dans les
differentes régions administratives de la province.
Du 8 avril au 30 octobre, les audiences se tiendront,
dans une premiére phase, dans les régions du Saguenay/
Lac-Saint-Jean, du Bas-Saint-Laurent/Gaspésie, de la
Cote-Nord, des Cantons de 1'Est, de la Mauricie, de
1'Qutaouais et de 1'Abitibi, et dans une deuxiéme
phase a Québec et Montréal.

2.2.3 Les audiences publiques de 1975
Depuis les débuts, 1'ORTQ travaille a se conso-

lider. Les critiques de ses employés en gréve, ses
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difficultés d'application du mandat éducatif, sans
compter les réserves du gouvernement a 1'égard de
certains points du plan triennal 1974-77, minent
Tittéralement le terrain sur lequel Radio-Québec
progresse.

Dans ce contexte 1'ampleur d'une entreprise
comme 1'extension du réseau de Radio-Québec mérite
qu'elle ne soit pas enclenchée a la 1légére. Les
régions du Québec possédent des particularités qui
leur sont propres. Le degré d'organisation et de
satisfaction au plan des communications varie de 1'une
a 1'autre. Les besoins ressentis par la population
qui les habite représentent, aux yeux des autorités de
1'0RTQ, une donnée essentielle pour la planification
de son développement. Un des moyens les plus sirs de
recueillir ces informations a la source, estime-t-on a
1'0ffice, ce sont des consultations régionales, des
audiences publiques.

La tenue de ces audiences avait donc pour but de
permettre aux citoyens des régions du Québec d'expri-
mer leurs opinions, leurs besoins et leurs attentes
face a Radio-Québec. On espérait du méme coup se
rapprocher de 1'auditoire qu'on avait mandat de
servir.,

Afin d'encadrer ces audiences, présidées par le
président-directeur général de 1'0ffice, M. VYves
Labonté, Radio-Québec propose, sans que ce ne soit
cependant restrictif, cinq points prioritaires a
discuter Tlors des audiences:

a) le type de programmation de télévision que
devrait offrir Radio-Québec dans la région;

b) 1'installation d'une antenne UHF dans 1la
région;

c) les possibilités d'une &ventuelle production
regionale;

d) le temps d'antenne pour diffusion régionale;
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d) les modalités de participation bi-directionnelle
du réseau de Radio-Québecl®

2.2.4 Les commentaires regus

Les intervenants aux audiences publiques ont été
relativement nombreux et les commentaires, dans 1'en-
semble, ont aussi @té abondants, touchant plusieurs
points allant du général au part1cu11er.

Ainsi, une unité certaine émane de 1la grande
majorité des intervenants, tant des régions que des
centres urbains, sur 1'impact social du medium télévi-
sion. Ce consensus reconnait "un role éminemment
social de par 1'inf1uence qu'e]]e (la télévision)
exerce sur les esprits"l L'Institut canadien
d'éducation aux adultes la pergo1t méme comme "le plus
subt11 et le plus efficace dinstrument de contro-
1e"18 des masses, un "fournisseur de réves"l19,
Insp1res par cette crainte de la pu1ssance de la te]e-
vision, la maJor1te des intervenants s'entendent pour
ex1ger de la teélévision @educative de Radio-Québec
qu'elle assume un role "d'éducateur, d' agent de commu-
nication et de facteur de democrat1sat1on

Le fonctionnement et les orientations tradition-
nels de la télévision sont aussi critiqués. Conside-
rant que la télévision const1tue le 1o1s1r préféré de
prés de 90% des Québécois, 1'UQAM s 1nqu1ete pour sa
part d'une utilisation possible de la télévision comme

"outil d'uniformisation et de contrdle social au
service d'intéréts commerc1aux 1, A ce titre,
elle est Jugee comme "responsable en grande partie des
phenomenes d'aliénation et des sent1ments de assivité
et d'isolement qui preva]ent auJourd hui"2 Trop
souvent le reflet de realités étrangéres au te1e5pec—
tateur québécois et a ses aspirations, le contenu des
em1ss1ons ne semble pas Te preoccuper fortement.
L'UQAM estime méme que Radio-Québec n'a pas cherché,
en ce sens, a éviter le piége "du sacrifice de 1la
signification des contenus au prof1t de la recherche
du plus vaste auditoire possible” La FNC, en
accord avec 1'UQAM sur ce point, va méme Jjusqu'a
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qualjfier cette attitude de "course a la cote d'écou-
te"24, En complément sur ce point, les régions ne
manifestent pas d'étonnement face a une télévision
québécoise marquée par 1'absence de convergence entre
“un souci de rentabilité financiére et des efforts de
développement socio-culturel” position a
laquelle adhére également le SGERQ On semble compter
fortement sur Radio-Québec pour combler cette lacune.

Dans la meéme perspective, on demande a Radio-
Québec de rejeter les formules traditionnelles de
télévision et de jouer un rdle innovateur sur le plan
des télécommunications. "Centre nerveux de 1'éduca-
tion par les télécommunications"26, Radio- Québec
permettrait aux c1toyens de sortir de leur passivitée
en fournissant 1'aide nécessaire, selon les besoins,
pour comprendre et maitriser le présent et le devenir.
Informer le Québec, dans toutes les régions et toutes
les couches socia]es, élaborer des modéles culturels
proprement quebeco1s et les diffuser d'une fagon
originale, éviter les écueils de la culture e11t1ste
comme de la culture de masse, voila autant d'aspira-
tions et de revendications communes aux intervenants
et signalées au comité d'audiences.

En termes clairs, on désire une télévision
donnant entiérement priorité & une mission sociale.
Certains commentaires sont fort révélateurs. Ainsi,
dans 1'Est du Québec, le SEGP aimerait que Radio-
Quebec devienne un service public décentralisé consa-
cré au développement social de la communauté quebe-
coise. Le CRDEQ, quant a lui, désire un outil d'in-
formation régional oeuvrant dans une perspective
participationniste. La TVC de Riviére-du-Loup voit en
Radio-Québec une alternative favorisant la conscienti-
sation des Québécois aux réalites socio-économiques,
une télévision créant un mode d'apprentissage de
1! educat1on populaire et de la promotion culturelle
axé sur les besoins des citoyens. Pour le Parti
quebeco1s régional, Radio-Québec doit favoriser
1'émergence d'une conscience régionale tout en
permettant la connaissance des autres régions.
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Sur le plan national, 1'ICEA estime que Radio-
Québec doit devenir un instrument de développement
entre les mains et au service des Québécois. Ceci
contribuerait, selon 1'Institut, "a démocratiser 1la
culture en etant un outil de deve]oppemeq} et de revi-
talisation de 1a culture popu1a1re De son
coté, la FNC voudrait que Radio-Québec oriente sa
programmation en fonction des travailleurs, qu'il
donne un droit de regard et de paro]e a ceux qui en
ont toujours été privés, ce qui ex1ge, d'aprés cet
organisme, un changement radical d' attitude et de
mentalité. Sur ce plan, 1a FNC estime méme qu'en se
rangeant du cOté de la diffusion de masse, Radio-
Québec s'est tenu a 1'écart des nouvelles expériences
de télévisions éducatives et communautaires au Québec.
La FNC avance méme une hypothése, 1a télévision éduca-
tive serait un moyen de communication utilisant 1a
télévision comme ressource technique principale a
1'intérieur d'un ensemble de moyens intégrés. Cet
ensemble de moyens formerait un processus éducatif
incluant les participants d toutes les étapes d'élabo-
ration et de production des projets. Ceux-ci s'adres-
seraient @ des groupes populaires constitués, a des
individus isolés afin de leur permettre de s'intégrer
a des __groupes qui représentent vraiment Tleurs
besoinsc®. Cette approche multi-media devait
d'ailleurs recevoir une oreille attentive chez Tes
régionaux.

On remarque qu'a travers tous ces commentaires,
1'idée de démocratisation, de participation, bien
qu'approximative encore, s'est installée en toile de
fond des revendications adressées a Radio-Québec.
Cette idée est demeurée persistante et, au-dela de la
spécificité de chacune des suggestions, elle en a
constitué comme une sorte de dénominateur commun.

Selon les intervenants, la défense de ce princi-
pe a pris évidemment d1fferentes formes dont les
objectifs n'étaient pas toujours trés clairs ou soli-
dement défendus. A ce moment 1' 1mportant semblait
plus de faire avancer 1'idée que d'en défendre 1la
pertinence dans les moindres détails.
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L'Est du Québec disait ainsi croire que "par une
véritable democrat1sat1on de Ta teélevision, on peut et
on veut assurer la présence et la part1c1pat1on des
reg1ons a 1'évolution de 1'ensemble du Quebec
Pour 1'Est du Québec, la démocratisation representa1t

“"une inspiration popu1a1re authentique des programmes
de télévision éducative"30, tandis qu'on voyait Ta
participation comme une collaboration entre les éle-
ments de la populat1on intéressés et les praticiens de
la telévision a 1'€laboration des programmes ._ Chose
certaine, la démocratisation apparait aux régionaux
comme une condition essentielle a 1'extension du
réseau de Radio-Québec et pour eux la voie de Tla
participation est la seule acceptable. L'idée est
d'ailleurs partagée par les deux régions urbaines de
Québec et Montreal tout comme par les employés de
Radio-Québec. Sur ce point, 1'UQAM, 1'ICEA et la FNC
ne sont pas en reste, ainsi g 1'Association des
consommateurs du Canada qui souligne dans son
mémoire:

... puisque nous payons pour ces ondes,
nous en voulons 1'acces, en termes qualita-
tifs et quantitatifs. Nous ne voulons donc
pas seulement des temps d'antennes, mais
aussi la prise en_charge du contenu de ces
heures d'antennes

De Ta participation- -démocratisation a 1a régio-
na11sat1on des act1v1tes de Radio-Québec, i1 n'y avait
qu'un pas qui a éteé vite franchi. Rappelant son atta-
chement au principe de la démocratisation, 1'Est du
Québec estime que la reg1ona115at1on des operat1ons de
production est nécessaire pour faire passer dans les
faits 1le principe de 1la participation. D'autres
régions revendiquent aussi cette regionalisation.
L'Outaouais estime ainsi qu'elle pourrait aider a
recouvrer une identité menacée, tandis que 1'Abitibi-
Temiscamingue la juge nécessaire dans la mesure ou
elle peut etre génératrice de liens, de perfectionne-
ment, de promotion et d'épanouissement de 1a communau-
té régionale. Mais ce qui est a noter, c'est que
cette revendication de 1a régionalisation se fait dans
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1'esprit de "réduire la domination des régions centra-
les et promouvoir 1'autonomie des régions périphéri-
ques"” 2, Méme le SGERQ appuie cette revendication
en soulignant que ¢ ‘est "la reg1ona11sat1on de 1la
programmat1on qui permettra de connaitre et de faire
s'exprimer les Qgebeco1s, dans leur diversité comme
dans leur unité" Les regions semblent accorder
bien des vertus a la régionalisation au-dela de ces
revend1cat1ons politico- autonomistes; on y voit aussi
bien un ver1tab1e catalyseur de 1la rea11te régiona-
1e"3%4  qu'un moyen de favoriser "la maturation
d'une conscience régionale"

En dépit de quelques suggestions bien modestes,
les moyens de mettre ces principes en application ne
sont pas 1'objet de véritables discussions aux audien-
ces; le contraire eut méme &té surprenant a cette
etape du dossier. I1 s'agissait avant tout, pour les
différents intervenants, de faire passer 1eur 1dee de
sensibiliser les instances radio-québécoises a 1eurs
aspirations democrat1ques communes; que cela s'accom-
pagne de propositions d'extension du réseau d' _antennes
de Radio-Quebec, de mise sur pied d'un reseau de
distribution de productions audio-visuelles ou de
production strictement reg1ona1e ces suggestions ne
revétaient finalement, 3 ce moment, qu'un caractére
accessoire.

L' 1nteret principal de ces consultations popu-
laires est qu'elles ont reve]e la volonté genera]e des
individus et groupes qui s'y sont présentés "d'obtenir
accés, et le plus rap1dement possible, aux émissions
diffusées par Radio-Québec"36,  Un accés indisso-
ciable d'une démocratisation des structures de Radio-
Québec que Ta régionalisation incarnerait.

La volonté de reg1ona11sat1on s'est accompagnee
de la revendication de pouvoirs décisionnels en ce qui
touche la gestion, la production et la programmat1on
de Radio-Québec; autrement dit, on revendiquait "une
trés_ large autonomie pour 1a composante régiona-
1e"37 de 1la structure radio-québécoise. En ce
sens, 1'Est du Québec réclamait la constitution de
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conseils d'administration reégionaux auxquels seraient
accordes des pouvoirs decisionnels reels et des bud-
gets correspondants.

Essentiellement, les représentations faites aux
audiences publiques de 1975 se résument a 1' exigence
de rendre la programmation de 1' ORTQ accessible a tous
les Québécois par la voie de 1la reg1ona11sat1on des
structures de 1'0ffice et dont le projet d'extension
du réseau constitue le préalable indispensable.

2.3 DIFFUSION ET REGIONALISATION

Au termes des audiences publiques de 1975, 1 ex-
tension du réseau de Radio-Québec appara1t donc néces-
saire pour satisfaire, dans un premier temps, 1'ensem-
ble des régions. Sur ce point, la demande régionale
concorde parfaitement avec 1'amb1tion de Radio-
Québec. Quant a la régionalisation, il est encore tot

our s'y lancer sans en étudier les implications plus
a fond, implications tant administratives que finan-
ciéres. La régionalisation ne constitue pas en effet
la seule voie possible d'extension du réseau sur le
territoire. Mais cependant, comme le fait remarquer
Michael Schmouth, agent d'information a Radio-Québec,
région Bas Saint-Laurent/Gaspésie, la rég1ona11sat1on
pouvait, comme d autres cadres adm1n1strat1fs, servir
de "caution a 1' e1arg1ssement du réseau panquébécois,
réve des diffuseurs de 1'époque"

2.3.1 L'extension du réseau et les comités régio-
naux

Au cours de 1'année charniére 1975, 1'ORTQ
entreprend 1'é@tude d'un projet baptisé “Programme
d'extension globale du réseau de Radio-Québec" qu'il
soumet au ministre des Communications en décembre. Ce
projet prévoit que Radio- -Québec doit rejoindre 96% de
la population quebeco1se et que le reseau devrait
compter 14 stations maitresses et 42 stat1ons réémet-
trices, toutes propriété bien sur de 1'ORTQ. Ce pro-
gramme constitue alors la base sur laquelle s'appuiera
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éventuellement la régionalisation de la programmation
et des activités de 1'0ffice. Le gouvernement 1ibéral
de 1'époque n'adoptera aucune posit1on ferme sur ce
programme avant de perdre le pouvoir aux ma1ns du
Parti quebeco1s en novembre 1976. Malgré tout, 1'ORTQ
entreprend, a méme ses budgets de fonct1onnement la
consolidation de ce projet d'extension.

Simultanément d@ la préparation de ce programme,
1! Office elabore un nouveau p1an triennal couvrant les
années 1977 a 1980. L'ORTQ s'y voit au coeur du déve-
loppement des communications et s'inscrit dans 1le
cadre de la mission éducative et "culturelle"39 du
gouvernement. Dans ce plan, 1'objectif fondamental de
la programmation est toujours de favoriser 1'accés des
citoyens a une plus grande autonomie a tous Tles
niveaux. Convenant que les mecan1smes d'identifica-
tion des besoins de 1! aud1to1re n‘ont pas ete dévelop-
pés systemat1quement 1'0ffice souligne qu ‘i1 tente de
faire appel ala collaboration et ala part1c1pat1on
extérieures. Dans la méme fou]ee, sous 1'angle de 1la
participation, i1 se défend aussi de produire en vase
clos comme le Tui a reproché le Syndicat des employés
de Radio-Québec. 1I1 est important de signaler que ce
plan propose des Tlignes d'orientation qui veulent
tenir compte de deux éléments fondamentaux: Tles
besoins exprimés en audiences publiques et les res-
trictions budgétaires imposées par le gouvernement.

Les quatre points prioritaires de ce deuxiéme
plan triennal sont les suivants:

a) pourvoir & 1'extension globale du réseau;

b) assurer 1' 1mp1antat1on organique de Radio-Québec
dans huit régions;

c) intensifier 1'impact educatif de sa programma-
tion;

d) se donner les ressources nécessaires a la reali-
sation de ces objectifs.
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Radio- Quebec propose ainsi les orientations de
sa programmat1on éducative en suggérant des thémati-
ques genera]es et une perspect1ve dans 1aque11e abor-
der ces thématiques. L'ORTQ propose 1'identification
de processus par lesquels la programmation sera sus-
ceptible de s'adapter continuel]ement aux besoins édu-
catifs des auditoires qu'il veut reJo1ndre. Ces pro-
cessus sont: la participation des representants de
1'auditoire aux etapes de 1a product1on 1a régionali-
sation de ses activités et la mise en oeuvre de formes
diverses de collaboration avec les milieux de 1'éduca-
tion formelle et informelle. On précise en méme temps
que les modéles de participation sont encore a inven-
ter et qu'ils devront étre adaptés aux différentes
étapes du processus de production.

Le choix de la régionalisation des activités de
1'0RTQ apparait comme le support a la mise en applica-
tion de modéles concrets de participation et le moyen
de retenir dans la programmation des contenus refle-
tant toute la sociéte québécoise avec 1'homogénéité et
la variété qui la composent. L'application de ces
modéles exigera toutefois, selon 1'0ffice, 1a collabo-
ration d'organismes des milieux rég1onaux ce qui
suppose 1a présence de représentants régionaux appelés
a se concerter.

La régionalisation d'abord et le renforcement de
la mission éducative constituent donc les deux élé-
ments nouveaux de ce plan triennal. Telle qu'enten-
due, la régionalisation inclut 1'extension du réseau
d'antennes dans les régions non encore desservies,
1'implantation d'une presence organisationnelle dans
les régions du Québec ainsi que la programmation et la
production d'émissions régionales. Quant au renforce-
ment de 1'impact éducatif, 1'ORTQ entend par 1a 1la
diffusion d'une programmation articulée a partir des
besoins et d'auditoires-cibles bien identifiés. Dans
le rapport annuel 1976-77, Radio-Québec croit ainsi
pouvo1r affirmer que ces pr1or1tes pourront "favoriser
au mieux les potentialités de 1'Office en &laborant
des moyens et des styles d'utilisation du medium
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électronique susceptibles de concourir au developpe-
ment personnel et collectif des Québécois"

Le plan triennal est soumis au gouvernement
Bourassa en mai 1976, Comme pour le "Programme d'ex-
tension globale du réseau de Radio-Québec", la réponse
se fait attendre de la part des autorités. Ceci
n empeche pas 1'0RTQ d' entreprendre, au cours de 1la
méme année, une tournée visant a "présenter aux popu-
lations, lors d'audiences publiques, un ensemble de
mécanismes, de processus et de moyens susceptibles de
favoriser 1' elaborat1on des travaux d' implantation de
Rad1o uébec a 1'ensemble du territoire québé-
cois"4 Huit régions sont ainsi visitées, dont
celle du Bas Saint-Laurent/Gaspésie.

C'est a la suite de ces rencontres que se for-
ment des comités régionaux dans chaque région de la
province, comités dont le mandat formel est de:

a) remettre des candidatures pour 1'embauche de
trois personnes qui constitueront 1le comité
d'implantation;

b) soumettre des candidatures pour 1'embauche d‘un
délequé regional;

c) produire trois demi-heures d'émissions traitant
de questions régionales qui sont d'intérét
national.

Tout en s'attaquant a ce travail, les comités
provisoires héritent par ailleurs de la tache supplé-
mentaire de mettre au point un plan d'action pour
rejoindre les objectifs de la seconde phase de Tla
régionalisation qui sont:

a) de renforcer 1'impact éducatif de 1a programma-
tion régionale;

b) d'assurer une présence accrue de Radio-Québec
dans le milieu;
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c) de collaborer a la préparation de la programma-
tion nationale;

d) de participer @ la mise sur pied de la troisiéme
étape de la régionalisation.

Jusque 1a, 1! ORTQ s engage dans des orientations
qui n'ont pas regu d'appui politique formel. Cepen-
dant, les ambitions radio-québécoises devaient étre
plus fortement supportées par le Parti québécois qui
arrive au pouvoir en novembre 1976.

L'éducation permanente constitue en effet une
préoccupation majeure pour les nouveaux d1r1geants de
la politique québécoise. En 1977, 1e ministre d'Etat
au deve]oppement culturel, M. Cam111e Laurin, s'expli-
que ainsi de cette preoccupat1on

On ne peut séparer 1'objectif de 1'éduca-
tion permanente de 1'objectif de nos socié-
tés qui est la conscientisation de chacun
des citoyens a ses problémes personnels,
aux problemes de ses relations avec son
entourage, son environnement, son milieu.
On ne peut séparer 1'objectif de 1'éduca-
tion permanente de 1'objectif de nos socié-
tés modernes qui sont axées sur la partici-
pation de chacun des citoyens a 1'élabora-
tion, a la construction de son milieu, aux
prises de decision qui le concer-
nent42

2.3.2 L'action dans 1'Est du Québec

Le comité provisoire de 1'Est du Québec s'est
mis au travail dans le contexte d'une région particu-
liérement défavorisée sur le plan des communications
électroniques. La concentration des mass media s'est
faite graduellement dans les villes les plus populeu-
ses; une concentration téléguidée par des 1mperat1fs
financiers et des intéréts politiques. Les conséquen-
ces se font sentir sur les productions plus locales
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que régionales. De cette fagon, les régions limitro-
phes ou les sous-régions r1squent de ne plus pouvoir
communiquer entre elles qu'en passant par Montréal ou
Québec.

Soucieux de sauvegarder la spécificité régiona-
le, dans ses dimensions tant sociale, économique que
culturelle, le com1te régional inscrit la reg1ona11sa—
tion comme rempart ad ce morcellement de la realite
reg1ona1e de 1'Est du Québec et exprime sa préoccupa-
tion d'en donner une image plus dynamique. Dans son
avis de janvier 1977 au ministére des Affaires cultu-
relles, le Conseil de la culture de 1'Est du Québec,
rejoint par le comité provisoire, expliquait ainsi
que:

... le probléme avec la régionalisation est
le raccordement; c'est qu'on croit qu'il ne
reste plus en périphérie que des traits
fo1k10r1ques. IT n'est _pas possible de
croire que la reg1on se développera écono-
miquement sans vivre les effets sociaux de
la vie moderne (...), la régionalisation,
c'est 1'affirmation des valeurs actuelles
et des valeurs en devenir d'une population
et non pas seulement la garde de valeurs
anciennes

Pendant Tles quatre années de son mandat, le
comi té pr0v1so1re de 1'Est du Quebec a défendu 1les
principes qu ‘i1 croyait 1eg1t1mes d'une reg1ona11sa-
tion qui devait étre a 1 image_de la population régio-
nale. Ces débats n'ont pas été sans incidences sur
les délais a mettre en place des structures reg1ona11—
sées qperat1onnel1es de Radio-Québec et cela a méme
entravé la réalisation du mandat du comité provisoire.
Parmi les débats les plus chauds de cette période, il
faut ainsi s1gna1er celui de 1la contestat1on de 1la
rigidité de 1'attitude montréalaise a 1'égard de 1la
product1on reg1ona1e, imposant des contraintes finan-
ciéres, matérielles et humaines qui rendirent diffici-
le la réalisation des premiers documents régionaux
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radio-québécois. La délimitation de 1a région, qu'on
disait trop vaste, et les échéanciers d'implantation
des antennes émettrices et réémettrices ont aussi
donné lieu a de vives discussions.

Entre 1976 et 1980, le comité régional provisoi-
re travaille donc a élaborer une proposition de struc-
ture organisationnelle de Radio-Québec en région. 11
étudie l1a question sous différents angles: démogra-
phique, économique, culturel, social. Mais plus que
le résultat concret de ce travail, c'est surtout le
principe qui en a guidé 1'élaboration qu'il est inté-
ressant de noter. Comme 1'a dit le comité, sa
réflexion a été inspirée par:

... la volonté de briser ce lien de dépen-
dance avec les grands centres, de remettre
entre les mains de la population 1le pouvoir
de Ta télévision, d'afficher avec dignité
et fierté notre réalité propre en refusant
le ghetto culturel régional, de ne pas
craindre les solutions novatrices en reje-
tant les schémas traditionnels44.

Outre cette inspiration autonomiste, 1e souci de
faire de la structure de Radio-Québec un Tlevier de
développement anime également la réflexion du comité
provisoire. Celui-ci a mis au premier plan la problé-
matique de 1'apport des communications au développe-
ment régional pour reléguer au second plan celle d'une
politique de développement des mass media.

Quoi qu'il en soit, 1a proposition de structure
régionale soumise a 1'ORTQ par le comité provisoire de
1'Est devait étre rejetée. La complexité des structu-
res qu'elle suggérait aurait entrainé, selon la ver-
sion officielle de 1'0Office, des colts excessifs. La
proposition a été jugée irrecevable.
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2.4 LE TEMPS DES EVALUATIONS

Le plan triennal 1977-1980 présenté par 1'ORTQ
au gouvernement ne sera vraisemblablement pas approuve
en 1977 en dépit des espérances de Radio-Québec. En
effet, a 1'été 1977, les comités régionaux provisoires
contestent publiquement la politique de régionalisa-
tion de 1'0Office. Les comités reprochent principale-
ment au plan triennal 1977-1980 de ne pas tenir compte
des commentaires exprimés en audiences publiques pré-
cédemment. Cette levée de boucliers entraine la deci-
sion du Comité ministériel permanent du développement
culturel, le ler novembre de 1a méme année, de créer
un comité d'étude spécial pour examiner les grandes
orientations de 1'ORTQ; ce sera le comité Rocher.

2.4.1 Certains paramétres d'évaluation

Avant de procéder a 1'examen des grandes orien-
tations de Radio-Québec, les administrateurs de 1'0f-
fice ont donné leur appui a 1'initiative d'un agent de
recherche, M. Denis Fagnan, avec ses collaborateurs,
de mener une étude sur 1'opérationnalisation de Ta
télédiffusion; une étude dont 1'objectif est de déve-
lopper un modéle d'évaluation pour Radio-Québec. Dans
ce but, des entrevues furent menées auprés des équipes
de production et des administrateurs impliqués dans 1la
réalisation de 1a production et dans la programmation.
Ces interlocuteurs ont pu ainsi faire part de leurs
problémes, de leurs difficultés, des besoins de 1'or-
ganisation, et ils ont aussi eu 1'occasion, du méme
coup, d'apporter certaines précisions sur la structure
et le fonctionnement de Radio-Québec.

Le groupe d'étude proposait que soient évalués
le support de 1'Etat d 1'organisation, le processus de
production en regard de la mission educative, 1la
pertinence des émissions en fonction de cette meme
mission et les moyens mis en oeuvre par'Rad]Q-ngbec
pour supporter cette production, et enfin 1'implica-
tion de 1'auditoire.
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Le groupe d' etude estime d'abord que, 1'Etat
étant a 1'origine méme de Radio-Québec, ce dernier est
forcé de calquer son organ1sat1on sur la structure
hiérarchique de 1'Etat, ce qui a forcément des conse—
quences sur sa production, sa mission au sens ol
celles-ci doivent &tre conformes a certaines concep-
tions de 1'organisation étatique.

Le groupe Fagnan-Bourbeau-Joly exp11que que,
dans une approche éducative, on peut, d'une part, se
rapprocher d'un pole plus traditionnel, higrarchique,
ou la conna1ssance v1ent du maitre, du spécialiste,
pour aller a 1'éléve, 1'auditeur. D'autre part, on
peut se rapprocher d'un po]e plus participatif ol
1'éléve, 1'auditeur, en coopération avec des ressour-
ces spéc1a]1sees deviennent des agents de leur éduca-
tion. Pour 1le groupe d'étude, 1'Etat hiérarchique
aura tendance a concevoir la mission éducative en la
rapprochant du pole h1erarch1que traditionnel. Mais
1'Etat, dans un contexte ol 1'ensemble des pressions
dans 1e domaine de 1'éducation pousse vers le pole de
part1c1pat1on ne peut pas non plus refuser 1'autre
pole méme s'il est un peu plus menagant. Le résultat
veut que cette mission éducative risque toujours d'os-
ciller de fagon plus ou moins claire entre le hiérar-
chique et Te participatif. L'objectif de changement,
de T'avis du groupe, visera a faire en sorte que 1'or-
ganisation radio-québécoise évite de se retrouver
confrontée_a cette contradiction que son statut de
société d'Etat Tui met dans les pattes.

En ce qui touche 1a mission éducative plus
directement, decou]ant de 1'Etat, elle a une influence
directe sur 1' organisation car e]]e détermine en quel-
que sorte la tache des employés. Pourtant, le groupe
d'étude estime que, te]]e que pergue a Rad1o -Québec,
la mission éducative n'oriente pas vraiment le proces-
sus de production. I1 semble que 1'idée gé€nérale de
la mission éducative ne facilite pas les choix d'orga-
n1sat1on de la production, notamment en ce qui touche
1'établissement des objectifs de la programmat1on, de
1'appel et de la sélection des projets, de 1'élabora-
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tion de la grille de programmation, de la concept1on
des mandats a donner aux realisateurs et aux équipes
de product1on et de la détermination des formules
d'émissions. Dans ce contexte, le groupe ajoute que
la place de 1'auditoire est nebu]euse et que les gens
qui assurent la production s'interrogent sur la valeur
des objectifs ainsi poursuivis et finissent méme par
ne plus s'en soucier. Sans mission claire, le proces-
sus de production est difficile a unifier. En consé-
quence, il ne peut arriver que laborieusement a orien-
ter 1'organisation dans un fonctionnement de gestion
par objectifs.

Cette situation peut étre imputée a deux élé-
ments. Premiérement, la mission éducative n'est pas
définie clairement. Elle n'indique pas ce que c'est
que d'étre educatif et elle ne définit pas non plus
dans quelle mesure 1'approche éducative doit tendre
vers le pdle hiérarchique traditionnel ou vers le pdle
de participation. Deuxiémement, les différentes
personnes impliquées dans la product10n ne pergoivent
pas la position prise par 1'organisme face a sa
mission @educative. Cette position pouvait étre
claire, mais elle n'a pas été communiquée clairement
aux responsables de Ta production.

Pour le groupe d'étude Fagnan-Bourbeau-Joly, les
objectifs de changement exigent une formulation plus
concréte de la mission éducative et elle doit étre
clairement communiquée a ceux qui doivent en étre les
artisans. Deux pr1ncipes pourraient guider la
mission: ne pas chercher a établir la définition mira-
cle de 1'éducation, mais la circonscrire dans une
dynamique qui permettrait de 1'ajuster aux besoins de
1'auditoire et éviter de poser le probléme de 1la
mission eéducative en terme de choix entre 1'é@ducatif
et le communautaire. Comme les conceptions de 1'édu-
cation oscillent entre un pdle hiérarchique rigide et
un autre éducatif souple, de nombreuses variantes sont
possibles entre ces deux po]es pour rejoindre les
besoins de 1'auditoire. La mission educat1ve conc]ut
le groupe, ne réside donc pas dans un énoncé qu'on
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fait une fois pour toutes, mais la précision de cet
énoncé est déterminante pour 1'ensemble du processus
de production.

Ce processus de production, le groupe d'étude
juge qu'il constitue 1'axe central, la piéce maitresse
de la télédiffusion en prenant sa source dans 1la
mission éducative. L'identification des besoins est
le point de départ du cycle de production. Ils sont
déterminés annuellement par 1le canal d'audiences
publiques ol les experts se prononcent au nom de Ta
population. Mais la notion méme de besoins étant
subjective, le public pourrait vouloir ainsi infléchir
la mission et la nature mémes de Radio-Québec.

Pour le groupe, le détermination des objectifs
de programmation constitue d ailleurs un comprom1s
entre ces besoins identifiés a court terme, 1a mission
méme de Radio-Québec et les intéréts des 1ndividus qui
y travaillent. Ces objectifs concrétisent jusqu'a un
certain point Ta mission radio-québécoise, mais 1ils
sont davantage le miroir des zones de changement que
des changements eux-mémes. C'est pourtant dans des
objectifs prec1s, operat1onne1s et concrets, souligne
le groupe d'étude, qu'on peut réussir une évaluation
de Ta programmation.

Le groupe d' etude constate en bout de 1ligne,
que toutes ces 1mprec1s1ons n ont fa1t que bloquer
toute homogénéité entre 1' appel, 1'analyse et 1la
sélection des projets d'émissions, 1'€laboration de la
gr111e de programmation, la determ1nat1on des formules
d'émissions, leur réalisation méme et la constitution
des équipes de production.

Le groupe Fagnan-Bourbeau-Joly en conclut donc
que, pour 1'ensemble du processus de production, c'est
1'absence de ligne directrice claire qui transparait
partout; i1 n'y a pas d'unification des différentes
étapes de production. Comme consequence on ass1ste a
une baisse de Ta qualité des em1ss1ons, a 1'omnipré-
sence du poids de la structure hiérarchique et a la
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difficulté du traitement des informations venant de
1'auditoire. Un des wmécanismes de réunification a
privilégier serait les rencontres entre les équipes de
production et les administrateurs dans le cadre d'une
planification a moyen terme de 1a programmation et le
deve]oppement d'une p011t1que d'ensemble pour impli-
quer veritablement 1'auditoire dans le processus de
production.

Pour le groupe d'étude, sans objectifs clairs,
il est difficile, en conc]us1on de procéder a 1la
gestion des ressources et a 1' un1f1cat1on du processus
de production. Les communications internes a Radio-
Québec se diluent dans le dilemme hiérarchie/partici-
pation et personne n'a la responsabilité de la coordi-
nation d'ensemble de la production. A cela, il faut
ajouter que la place de 1'auditoire dans ce wméme
processus demeure indéfinissable.

2.4.2 Les enjeux politiques

Au cours de cette per1ode d' 1nterrogat10n sur
Radio-Québec, M. Yves Labonté, pres1dent -directeur
général de 1'organisme, commande au service de 1la
planification et de la recherche une étude sur “1a
conjoncture québécoise et 1'avenir de Radio-Québec".
Monsieur Daniel Latouche, politicologue et Journa1ls—
te, est alors chargé de mener cette é€tude. Au terme
de ce travail, le service de la planification et de la
recherche a comprimé le volumineux document en une
synthése qui voulait ramener cette réflexion prospec-
tive "a ses dimensions essentielles afin qu'elle
puisse étre lue et compr1se par des hommes et des
femmes d'action, engages dans des taches centrées sur
un immédiat souvent trés absorbant"

Que doit-on retenir d'essentiel de 1la pensee de
M. Latouche sur 1'avenir de Radio- Quebec? Considérons
d'abord le court terme. Au début du débat référendai-
re, Radio-Québec est favorise par 1la conjonctgre
socio-culturelle et politique, ma1gre un "non-succes'
dans ses entreprises passées. L'étude Latouche aborde
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ainsi 1'avenir de 1'ORTQ dans la perspective de la
question nationale québécoise. Dans trois ans, Tes
Québécois se prononceront; 1'ORTQ doit se situer dés
maintenant comme canal d'information et de communica-
t1on parmi d'autres, favorisant le débat autour de
1'enjeu referenda1re. On doit pouvo1r parler politi-
que a son antenne sans pour autant crier a la trahison
du mandat de télévision éducative et par11c1pat1on-
niste. L'Office ne doit pas non plus se croire en
tutelle d'un gouvernement largement responsable de son
developpement a venir.

A moyen terme, c'est vers la crise canado-
québécoise qu'il faudrait se tourner. On peut prévoir
un aboutissement dans un compromis historique qui
débouchera sur un réaménagement politique dont Tes
répercussions se feront sentir dans le domaine de Ta
radio-télévision. Voila une autre occasion pour
Radio-Québec de servir de forum d'expression privilé-
gié pour les Québécois en plus de pouvoir approfondir
son role d' educateur politique. Latouche affirme sa
conviction d'une victoire au référendum, ce qui aurait
pour conseqyence de donner le plein contro]e de Ta
telévision a Radio-Québec.

Le long terme s'appuyant sur le moyen terme,
1'auteur de 1'étude conseille le repli ou le déploie-
ment de 1'0ffice dans une autre direction. Cela
commanderait 1'abandon de la diffusion hertzienne au
profit d'un role de production, de formation et d'éva-
luation, de mémoire, de distribution, d'expérimenta-
tion et d'encadrement. Pour cela, i1 faut s'appuyer
sur les institutions déja en place dans chaque
région.

En conclusion, Latouche estime qu'il faut éviter
de faire de Radio- Quebec un autre Radio- Camada et ne
plus cons1derer la reg1ona11sat1on comme une "priorite
prioritaire" a cause des colts énormes qu'elle imp11i-
que. Radio- Quebec devrait d' abord imposer sa présence
dans le débat référendaire et, a long terme, tailler
sa place en devenant le maitre-d'oeuvre de toute Ta
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politique québécoise en matiére de télécommunications.
Toutefois, les événements ayant donné tort a M.
Latouche, les suggestions de son étude sont demeurées
lettre morte.

2.4.3 Le comité Rocher

En 1977, Radio-Québec est encore une trés jeune
institution. En p1e1ne expans1on, elle est cependant
confrontée a des problémes sérieux de developpement
Des questions majeures ont éte sou]evees a ce sujet
depuis déja quelques années et aucune réponse défini-
tive n'est venue en préciser les orientations.

Déja, en 1975, la société d'Etat a consulté le
public, @ la suite de quoi elle a déposé son plan
triennal 1977-1980. Déception cependant a 1'ORTQ; le
ministre des Communications remet en cause les objec-
tifs de radiodiffusion de ce plan et les comités
régionaux provisoires contestent publiquement la poli-
tique de régionalisation de Radio-Québec. Devant
cette délicate s1tuat1on, il devient urgent que 1la
vo]onte politique s expr1me sur le développement de
1! ORTQ. Ainsi, au début du mois de novembre 1977, le
Comite m1n1ster1e1 permanent sur le deve]oppement
culturel crée un comité spécial chargé d'étudier 1la
question. Entre autres, ce comité a la responsab111te
de définir la mission educat1ve de Radio-Québec et de
cerner les éléments principaux d'une politique de
développement régional pour cet organisme.

_Le_mandat du comité, dont la direction est
confiée a Monsieur Guy Rocher, porte sur cing points:

a) la_définition de la mission &ducative de Radio-
Quebec;

b) les éléments principaux d'une politique de déve-
loppement régional de Radio-Québec;

c) les possibilités d'intervention de Radio-Québec
dans le domaine de la radio;
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d) les rapports souhaités entre 1le COMPDC,_ Tle
ministére des Communications et celui de 1'Edu-
cation;

e) les solutions a considérer pour le développement
des structures de diffusion.

C'est dans la perspective d'une étude exhausti-
ve, approfondie que le comité Rocher entreprend son
travail. 11 veut d'abord préciser en six volets le
développement de 1'institution, soit ceux:

a) d'atteindre toute la population du Québec;
b) d'augmenter 1a programmation;

c) d'augmenter la production originale d'émissions
de television;

d) de s'engager dans une démarche de démocratisa-
tion de la télévision par la participation de la

population;

e) de régionaliser la programmation et la produc-
tion;

f) d'améliorer la qualité de Ta programmation.

Pourquoi développer Radio-Québec, se demande-
t-on? Parce que, répond-on, c'est la seule institu-
tion publique de communication de masse a appartenir a
la collectivité québécoise. C'est son instrument de
développement social et culturel, car il peut et doit
"favoriser 1'accroissement de la conscience sociale
des Québécois, contribuer a 1'enrichissement de leur
culture et a ]'affirmation d'une identité culturelle
et nationale"46, Comme on sait que les Québécois
sont de grands consommateurs de radio et de teélevi-
sion, i1 faudrait que le gouvernement du Québec déve-
loppe une chaine de télevision susceptible d'offrir
aux téléspectateurs des émissions reflétant la culture
nationale québécoise. Le caractére particulier de
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Radio-Québec est d'ailleurs d'offrir des émissions
educat1ves. On peut croire que les part1cu1ar1tes de
1'0ffice se tonifieront avec la poursuite de 1 expé-
rience de 1a reg1ona11sat1on dans la mesure ou cette
derniére deviendra une véritable prise en charge d'une
partie des émissions telev1sees par des representants
de 1a population de chaque région. De plus, le marché
du trava11 dans le domaine te]ev1sue1 est suscept1b1e
de s'étendre par 1'expansion de 1'ORTQ; 1'Etat n'est-
il pas le principal investisseur dans le domaine des
arts, rappelle le comité Rocher?

Pour le comité, la premiére voie a suivre est de
préciser ce qu'est une télévision éducative. I1 s'est
donc penché sur 1la question en relevant d'abord 1la
définition que le fédéral soumettait au CRTC en 1972
sur la programmation éducative et de laquelle s'est
1nsp1re le gouvernement du Québec dans le cas de
1'0RTQ. Selon cette définition, la programmation
éducative consistait donc en:

a) des programmes congus pour étre présen-
tés dans un contexte qui offre aux auditoi-
res auxquels ils sont destinés une possibi-
11té de perfect1onnement continu, soit
d' acquer1r des conna1ssances d'enrichir
leur savoir et de s'ouvrir 1 espr1t et
dans des conditions qui permettent a une
autor1te provinciale de surveiller ou
d‘évaluer cette acquisition de connaissan-
ces, cet enrichissement du savoir et cette
ouverture de 1'esprit, par des moyens
appropriés, et

b) des programmes qui fournissent des ren-
se1gnements sur les cours d'études dispen-
sés ou qu1 presentent des événements spé-
ciaux d'un caracters educatif au sein du
systéme d' éducation?

En s'inspirant de cette définition, i1 semble

clair au comité Rocher que le gouvernement quebeco1s a
visé d'abord 3 mettre en place une radio-télévision
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générale. En pratique, le sens du mot éducatif a été
elargi. Avant tout, les objectifs de la télévision
éducative sont d'ordre socio-culturel. Globalement,
elle doit assurer:

a) le droit des citoyens a 1'instruction publique
et a 1'éducation permanente;

b) le droit d'accés des citoyens a leur patrimoine
culturel;

c) le droit des citoyens a la liberté d'expression
et a 1'information;

d) Te renouvellement de la fonction sociale de Tla
télévision en favorisant, par des structures
ouvertes de participation, la prise de posses-
sion de ce moyen de communication par les usa-
gers.

Afin de rencontrer les objectifs proposés, cing
différents modéles de télévision éducative ont été
suggérés. Le comité Rocher a opté résolument pour
celui qui retenait et accentuait le caractére éducatif
de la télevision. Les autres modéles suggéraient la
restriction ou 1'abandon pur et simple de Ta mission
éducative. Dans le modéle retenu par le comité, la
grille-horaire de Radio-Québec devrait non seulement
inclure des émissions scolaires, mais également s'ou-
vrir @ 1'éducation permanente. Ceci permettrait de
répondre a des besoins plus spécifiques de groupes
identifiés. Ressource éducative complémentaire,
1'0RTQ pourrait ainsi compenser soit 1'éloignement
d'institutions d'enseignement, soit Ta pauvreté des
ressources de développement culturel, soit les obsta-
cles a ce dernier dressés par les conditions de vie et
par 1e milieu de travail. I1 ressort du rapport
Rocher que la radio-télévision éducative convenant le
mieux au Québec et a ses habitants, ce serait:
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... une radio-teélévision dont la mission
éducative au sens large - reflétant et
valorisant les caractéristiques fondamenta-
les de la culture québécoise et traitant
des événements politico-socio-culturels
intéressant la population qu'ils instrui-
sent en méme temps. Cette radio-télévision
éducative doit aussi diffuser et, sur
demande, produire des eémissions scolaires
proprement dites, en s'associant de plein
gré au ministére de 1'Education, qui con-
serve la responsabilité premiére en 1la
matiére. Enfin, cette radio-télévision
éducative au sens large doit tendre a pro-
duire et a diffuser certaines émissions
s'adressant @ des publics  spécifi-
ques™o,

Une télevision éducative, ga se congoit; mais
faut-il qu'elle soit régionalisée? La régionalisation
des activités de Radio-Québec se pose comme 1'un des
problémes fondamentaux du développement de cet orga-
nisme d'Etat. Meéme si le gouvernement participe au
financement, i1 n'a pas encore pris position officiel-
lement sur cette nouvelle orientation. Le comiteé
Rocher identifie cependant certaines raisons qui mili-
tent en faveur de la régionalisation de Ta télévision
éducative:

a) dans 1'esprit du comité, la régioga]ig@tion se
rattache principalement au caractere éducatif;
elle en serait une des modalités;

b) la participation accrue du téléspectateur a la
programmation, voire a la production, ne peut se
réaliser sur une certaine échelle sans cette
régionalisation;

c) i1 faut reconnaitre qu'il existe des différences
regionales au Quebec;
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d)

e)

f)

9)

la television reg1ona1e peut servir d'outil de
deve]oppement régional par une sensibilisation
de 1a conscience populaire aux réalités regiona-
les, aux besoins et problémes spec1f1ques de 1la
région. Elle peut contribuer & la recherche de
solutions;

Ta politique de reg1ona1lsat1on concorde avec
celle de decentralisation que prone le gouverne-
ment du Queébec;

les ressources humaines et les talents sont vite
brilés par la télévision. Les groupes et per-
sonnes intéressés a une part1c1pat1on plus acti-
ve a la te]ev1s1on serviront a en étendre et en
diversifier le réservoir des ressources;

une contribution active peut étre attendue de la
part des jeunes qui ont grandi avec la televi-
sion.

Le comité Rocher souligne toutefois qu'une

régionalisation de la telévision éducative ne sera
reussie qu'a certaines conditions:

a)

c)

d)

la participation régionale ne doit pas &tre un
leurre. Elle doit s'accompagner d'une véritable
prise en charge par une collectivité régionale
de 1'orientation des contenus de la télevision
éducative, ainsi que d'une suffisante autonomie
de 1a gestion des opérations;

un minimum de qualités professionnelles et
multidisciplinaires doivent se retrouver chez
les personnes désirant participer a cette téle-
vision;

on doit retrouver de la qualité professionnelle
dans les productions régionales;

régionalisation de la programmation et régiona-
lisation de la production doivent étre distin-
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guées. Elles ne requiérent pas les mémes struc-
tures et ne font pas appel aux memes ressour-
ces;

e) une régionalisation efficace suppose une suffi-
sante autonomie de la gestion regionale.

Le travail effectué par le comité Rocher aura
une incidence déterminante sur 1'avenir de Radio-
Québec. Le rapport, déposé en avril 1978, consacre en
effet le principe de la régionalisation en recomman-
dant qu'il soit clairement reconnu et que la régiona-
lisation de la programmation se fasse immédiatement
par la mise en place des structures appropriées.

2.4.4 Les reactions

Bien qu'il tendit a@ rejoindre les intéréts des
régions, celles-ci n'en adressérent pas moins certai-
nes critiques au rapport Rocher.

Ainsi, le Conseil des communications de 1'Est du
Québec déplorait que "le rapport sur le développement
de Radio-Québec ne soit pas assorti de modaliteés
détaillées et cohérentes en ce qui a trait au dévelop-
pement régional (structures de production, de consul-
tation et d'animation, composition des structures de
décision, statut juridique...)"#9. 11 soulignait
également "lTe fait que le nombre d'heures d'émissions
regionales et régionales/nationales mentionnées dans
ce rapport est nettement insuffisant"®V,

Dans un mémoire conjoint déposé en juin 1978, le
Conseil de 1a culture de 1'Est du Québec et le CRDEQ
posent aussi des questions au rapport Rocher.

Les auteurs font part de leur inquiétude face a
1'interprétation de ce que doit @tre le développement
de Radio-Québec, considérant les explications, qu'ils
jugent peu claires, qu'en donne le rapport Rocher. En
regard de la mission &ducative de 1'ORTQ, ces auteurs
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s'étonnent aussi de 1'absence totale d'information et
de précision sur les objectifs et la structure de
Radio-Québec. L'imprécision de la définition de télé-
vision éducative les Taisse songeurs et ils demandent
qu'elle soit clarifiée. Les deux organismes recomman-
dent éga]ement une évaluation du fonctionnement de
Radio- Quebec depuis 1969 afin d'apporter les correc-
tifs necessaires permettant 1' application des princi-
pes de démocratisation et de regionalisation enoncés
dans le rapport Rocher.

Sur le plan de la régionalisation, on reconnajt
d'ailleurs le progrés que représentent les proposi-
tions du rapport Rocher par opposition a celles du
plan triennal 1974-1977 de Radio-Québec; on estime
cependant que le concept est encore flou.

Le rapport du CMPDC fut toutefo1s reconnu par_ la
majorité des groupes qui y ont reag1 comme la prem1ere
étude gouvernementale structurée sur Radio-Québec.
Cependant, le SGERQ, 1'ICEA, le FCC, les organismes et
comjtés régionaux, rappelant, dans un mémoire com-
mun°t, que <certains d'entre eux travaillaient
depuis 1972 a faire de Radio-Québec un véritable
instrument de communication, d'éducation et de déve-
loppement culturel au service des collectivités loca-
les et régionales, disent regretter de ne pas avoir
été consultés par le comité du CMPDC. Le groupe émet
aussi des réserves sur le caractére nationaliste de la
problématique dans laquelle 1le travail du comite
Rocher_se situe, selon 1lui, car cela suppose que la
sociéte quebeco1se dans son ensemble partage les memes
intéréts sociaux, économiques, culturels et politi-
ques. Malgreé tout, on identifie Tla proposition de
participation régionale comme 1'aspect le plus positif
du rapport tout en reprochant 1'imprécision entourant
Te concept d'autonomie régionale. Les auteurs du
mémoire recommandent donc que les collectivités reglo—
nales puissent bénéficier, dans le domaine de la te]e-
vision éducative, de toute 1'autonomie nécessaire a
leur travail de production, de programmation, de
consultation, d'animation et aient les statuts et
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pouvoirs correspondants.

Le groupe souligne aussi qu ‘i1 aurait aimé voir
se développer para]]element a la mission nationale, la
fonction sociale de la télévision éducative. Cette
fonction qui ferait de Radio-Québec un instrument de
développement qui donnerait enfin voix au chap1tre aux
populations défavorisées et leur permettrait de s ‘or-
ganiser dans le sens de leurs intéréts. Le groupe
insiste aussi pour que Radio-Québec fasse tous les
efforts pour batir une grille de programmation qui,
méme si cela cadre mal avec les modéles traditionnels
de télévision, chercherait a rejoindre les gens dans
Teur vécu pour en faire les agents de développement de
leurs valeurs propres.

2.4.5 L'étude Lafrance

A 1'époque de la mise sur pied du comité Rocher
par le CMPDC, soit a 1'automne 1977, M. Denis Fagnan,
devenu d1recteur de la recherche et de la planifica-
tion & 1'ORTQ, demandait a une équipe du departement
des communications de 1'UQAM, sous la direction de
Jean-Paul Lafrance, d'effectuer une recherche dont Te
but principal était d'analyser des modéles de régiona-
lisation de mass media et leurs incidences opération-
nelles. Le résultat ne se voulait ,pas tant une
recherche théorique en profondeur qu'une recherche
action au milieu du débat sur 1'avenir de Radio-Québec
et sur la reg1ona11sat1on. Aprés avoir réfléchi sur
le mandat de Radio-Québec, fait une mise au po1nt sur
le divertissement et la culture, la télévision éduca-
tive et ses objectifs, la part1c1pat1on et la reg1ona-
lisation, le groupe Lafrance émet deux hypothéses de
deve]oppement.

Une difficulté dans 1la clarification de 1la
mission de Radio-Québec entraine une incohérence dans
les asp1ratlons, remarque le groupe d' analyse. Lles
termes qui définissent cette mission sont: éducation,
culture, decentra11sat1on, part1c1pat1on, democratlsa-
tion. On constate qu'aucun n'a de signification
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précise et ils sont tous renvoyés 1'un a 1'autre. La
telévision de Radio- Quebec sera1t, de plus, centrali-
satrice, pass1ve et ref]etant 1'opinion des dominants.
Pourtant a 1'0RTQ, on réve d'une télevision 3 voca-
tions mu1t1p1es dite "educative au sens large", sco-
laire, mais aussi politique, sociale et cu]turel]e.
Le groupe d'étude voit dans ce foisonnement de carac-
ter1st1ques et de vocations, si étroitement 1liges,
qu‘on veut conférer a la te]évision éducative, 1e
danger que cette derniére n'ait méme plus les caracte-
ristiques de la télévision. Dans bien des cas, selon
le groupe, on a subst1tue une dénomination a une defi-
nition. Les termes "@ducatif", "culturel", "régional"
ne sont 1a que_ “pour 111ustrer des prat1gues regrou-
pées sous le meme vocable, sans que la specificite de
chacune d'elles n'ait été examinée"

Quelques contradictions de 1a mission ambitieuse
de Radio-Québec ont aussi été soulevées. Le groupe
d'étude note que le divertissement et 1la culture
empiétent sur le terrain de la mission educatwet en
dépit des normes imposées par les ministéres de 1'Edu-
cation et des Communications dans la définition de 1la
mission éducative. Les emissions purement distrayan-
tes ou divertissantes ne devraient pas avoir 1libre
cours puisque seuls certains contenus ou traitements
de contenu sont autorisés en vertu de ces normes.

Le groupe Lafrance reconnait que 1a prem1ere
conséquence du mandat educatif conféré a 1'ORTQ
consiste en une limitation de son auditoire potentiel,
auditoire évalué entre et 1% et 5% de la masse généra-
le. En concurrence directe avec les autres chaines de
telévision, Radio-Québec ne dispose cependant pas de
moyens financiers comparables. Ceci lui rend deja la
tache difficile quant a 1a satisfaction de la cliente-
le spécialisée qu'il pourrait recueillir. Quant a
1'ambition de 1'ORTQ de couvrir toute la province, les
garanties dans cette perspective d'une augmentation
proportionnelle de 1'auditoire sont inexistantes. Le
statut de Radio- Quebec impose enfin des cadres a la
nature des contenus a diffuser, méme si depuis ses
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débuts 1'0ffice n'a cessé d'élargir son mandat.

Selon 1le groupe Lafrance, meéme si on accepte
1'idée d'un auditoire restreint, i1 faut garder en
cons1derat1on la gamme des contenus que suppose le
caractére é&ducatif large suggéré par le rapport
Rocher. Les objectifs socio-culturels sont tellement
nombreux, disparates et contradictoires qu'il est
difficile de les concilier de fagon satisfaisante dans
une grille de programmation. Malgré sa volonté de
rejoindre 1'ensemble de 1a population quebeco1se,
Radio-Québec ne peut rétendre concurrencer les chai-
nes de teélévision déja en place, les ressources étant
1nsuff1santes et le mandat inadéquat. En regard de
1'auditoire, les chercheurs se demandent d'ailleurs
comment i1 sera possible de rejoindre 1la popu1at1on
"défavorisée culturellement" alors que 1'on sait
pertinemment que les Timites imposées par le mandat
conféré d& Radio-Québec restreignent son auditoire a la
categor1e de population la plus sco]ar1see ou la plus
cultivée et surtout 1la p]us apte a temo1gner de
1'identité québécoise. L'ORTQ fait donc face a un
paradoxe de taille. I1 est dans la situation ou il
doit, soit d'un coté, rejoindre plus de téléspecta-
teurs en &laborant des contenus de plus en plus géné-
raux et extensifs et reconduire ainsi la situation
actuelle; soit de 1'autre coté, proposer des contenus
plus spec1f1ques, traitant en profondeur des sujets
abordes, mais du meme coup sacrifier une partie de
1'auditoire et renoncer a faire de Radio-Québec une
téleévision culturelle nationale

Pour toutes ces raisons, le groupe Lafrance
croit que le mandat extensif souha1te par Radio- Québec
le condamne & 1'impuissance et & la médiocrité. Un
mandat plus modeste serait souhaitable; un mandat
d'éducation permanente qui constituerait un outil
culturel appréciable pour les Québécois.

Le groupe d' etude fait aussi une mise en garde

sur les vertus qu'on laisse miroiter au sujet de 1la
régionalisation. Il souligne ainsi que Radio-Québec
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est un diffuseur de masse (ol le contenu du message
n'exprime jamais toute la réalité et ou le spectacle
du "réel" n'est pas 1'expérience du réel, méme si
cette reconstruction prétend a 1'objectivité) et qu'il
ne faut pas confondre la décentralisation ou la régio-
nalisation avec le théme de 1'accessibilité des conte-
nus télévisuels a la grandeur de la province. L'ac-
cessibilité ne garantit pas que le rapport spécifique
du téléspectateur a la télévision change. Le groupe
d'étude estime ainsi qu'on peut trés bien décentrali-
ser production et diffusion sans que la télévision
incite a 1'action, sans qu'elle soit ni éducative ni
méme régionale.

L'analyse du groupe Lafrance 1'améne a formuler
deux hypothéses sur la situation de 1'ORTQ. L'une
veut concilier les contradictions vécues par 1'Office
pour le projeter en avant sous 1'impulsion de cette
“dynamique dialectique"; c'est 1'hypothése conserva-
trice. L'autre change profondément le rdle de 1la
télévision d'Etat pour en faire le principal instru-
ment d'une nouvelle politique québécoise en matiére de
communication, intégrant 1les différents systémes:
télécommunications, cablodistribution, centres de
production régionaux; c'est 1'hypothése dite auda-
cieuse.

L'hypothése conservatrice:

Pour le groupe Lafrance, 1a formation de 1'ORTQ
repose sur une ambiguité 1égaliste. D'un mandat
strictement éducatif regu initialement, 1'Office a
rapidement débordé dans une mission culturelle. Edu-
cation et culture ont été systématiquement pairées
dans tous les textes officiels, cela dans le but plau-
sible de confirmer le caractére québécois en "nationa-
lisant" la culture. Parce qu'il a refusé d'étre
séchement scolaire, réticent a une mission civique,
Radio-Québec a terni son rdole véritablement éducatif.
On ne sait méme plus ce qu'est 1'éducation dans cet
organisme. I1 n'y a toujours pas de classification
des objectifs éducatifs stratégiques pour cette
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téleévision, ce qui améne une situation urgente a
corriger.

Un autre pivot de Ta vocation de Radio-Québec,
la regionalisation, est a prendre en considération.
I1 faut remonter a 1'époque mouvementée du BAEQ pour
reconnaitre la premiére manifestation véritable d'un
traitement global et technocratique du territoire axe
sur la régionalisation. Le jeu concurrentiel fédéral/
provincial a déclenché cette opération. Radio-Québec
s'y est cependant lancé en imposant des critéres de
qualité qui ont presque freiné la réforme des régions,
laissant planer 1'idée d'un retard d'expérience.
Montréal s'est imposé comme guide, avec la conséquence
que cela a émoussé la confiance des autres. Les
principes mémes a la base de la régionalisation ont
été ebranlés par les contraintes financiéres et les
conflits d'intéréts.

La démocratisation, souligne le groupe d'étude,
fait partie de 1'é€lan du renouveau québécois. Aprés
le duplessisme, i1 semblait que la perspective s'ou-
vrait, pour le citoyen, d'accéder aux centres de déci-
sion et d'orientation de 1'avenir. La route menant a
la création du Parti québécois tragait le profil d'une
véritable démocratisation. Radio-Québec correspondait
d une attente précise dans ce contexte, celle d'étre
1'instrument de valorisation de cette expression
québécoise qui constituait un des symboles de la demo-
cratisation.

Radio-Québec faisait partie d'un renouveau idéo-
logique déterminant au Québec. Dés sa fondation, les
dynamismes québécois et les tentatives de développe-
ment tant aux niveaux culturel (&ducation) qu'économi-

ue (régionalisation) et politique (démocratisation)
gtaient reformulés. On a trop attendu de Radio-
Québec; on a compté sans ses erreurs de parcours, sa
timidité initiale, sa recherche q'une .personna11§e.
I1 a dégu, pratiquement malgre 1y], voire sans meme
qu'il s'en rende compte, parce qu'il devait etre a la
hauteur d'une situation qu'il ne pouvait atteindre que
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graduellement. L'incubation et 1'expérimentation lui
etaient refusees.

Les pressions 1mposees ont force la croissance
de 1'institution en ébranlant du méme coup ses objec-
tifs. Le mandat eéducatif s'est edu]core dans 1la
confusion croissante entre 1'@ducation et 1' apprentis-
sage avec la simple éducation c1v1gue. La reégionali-
sation s'est transformée en enjeu econom1que et poli-
tique. La démocratisation a été compromise par. des
conflits de travail dont la population a été carrément
exclue. En deux mots, une désarticulation d'ensemble
frappe Tes objectifs de 1'0RTQ. Les malaises de 1'un
se repercutent sur les autres. Avec des objectifs
plus clairs et plus précis, stratégiquement wmieux
définis, Radio-Québec, selon 1le groupe Lafrance,
risquerait de moins vaciller a chaque soubresaut.

La visée éducative de Radio-Québec devrait etre
plus audacieuse. Avec les pouvoirs qu'offrent Tles
télécommunications, i1 peut sensiblement reéduire les
limites d'accessibilité; i1 est en mesure "de défaire
1'armature sélective du savoir dans notre socié-
te" o, I1 doit cependant en avoir 1'audace et
1'imagination, mais i1 lui faut s'affranchir du modéle
classique des mass media et pr1v11ég1er une communica-
tion progressive a une communication d'entretien. Le
public sera peut- -étre spécifique, restreint, mais on
pourra compter a fond sur lui.

La majorité des opérations politiques de régio-
nalisation ont, a ce jour, échoué. On n'a pas su
comprendre Tes sociétés industrielles, on a manqué
d'objectifs stratégiques de regionalisation en ne
gardant que celui du salut pur et simple des régions
périphériques pauvres. A Radio-Québec, aucune concer-
tation stratégique n'est en accord avec les objectifs.
La régionalisation cadre mal avec 1'éducation et, la
population n'étant pas atteinte par les relais régio-
naux, la democrat1sat10n reste au rang de principe.
Les chercheurs de 1'UQAM estlment que 1la reg1ona11sa-
tion prendra racine dans des réseaux d'échanges déja
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établis. En marge des té]écommun1cat1ons, les régions
sont devenues des entités culturelles et non plus
geograph1ques, avec des rapports interactifs. Les
reseaux éducatifs qu on y retrouve sont nombreux et
variés et Radio- -Québec aurait avantage a y correspon-
dre et non @ essayer de les doubler. I1 pourrait
ainsi devenir un catalyseur essentiel dans Tle champ
éducatif québécois. Le groupe Lafrance recommande que
la reg1ona11sat1on se fasse donc prioritairement dans
les reg1ons ou 1es réseaux du savoir sont les plus
concentres afin qu'elle ne s'opére pas arbitrairement,

a vide.

Une régionalisation sélective peut paraitre en
contradiction avec un autre objectif fondamental a
Radio-Québec, celui de la démocratisation. Mais
Radio-Québec n'a pas a tout construire dans chague
région; i1 peut s'inscrire dans une dynamique deja
établie. Comme pour les autres objectifs, ceux de la
démocratisation doivent etre clairs et realistes. Les
connaissances pourraient étre développées cumulative-
ment, en association avec une préoccupation reg1ona1e.
Cette stratégie deviendrait un atout plus_favorable a
1'évolution de la curiosité, de 1'intérét et de Tla
prise de conscience du c1toyen. La participation
aurait ainsi une chance de s ‘accroitre proportionnel-
lement a une conviction d'autonomie chez le citoyen.
Dans un tel contexte, la régionalisation se justifie-
rait d'elle-méme et ses étapes d'implantation seraient
définies selon des objectifs concrets.

L'hypothése audacieuse:

Le groupe Lafrance précise que cette hypothese
porte ce qualificatif parce que, si elle eétait
essayée, elle risquerait d'entrainer de profondes
modifications dans le statut et la structure organisa-
tionnelle de Radio-Québec. Son application exigerait
d'abord une modification de strateg1e du gouvernement
au chapitre des relations federa]es-prov1nc1a1es en
matiére de communications. Les autorités en place
devraient avoir la volonté d'intervenir pour rationa-
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Tiser le systéme de télécommunications. De plus, il
faudrait 1nvest1r quelques millions dans un secteur
peu generateur d'emplois. 11 fallait donc sortir de
la boucle sémantique culture-éducation-régionalisa-
tion-démocratisation-culture, etc. Les chercheurs ont
constaté qu'il y avait plusieurs modéles de régiona-
lisation et plusieurs faqons de rendre compte des
besoins de communication a 1'intérieur d'un territoire
régionalisé. Trois types de problémes demeurent
toutefois en suspens dans le contexte radio-québécois
de 1977-78: 1) le sens et le type de régionalisation
dont 1e Québec a besoin en fonction des objectifs
socio-économiques; 2) la place et le role de Radio-
Quebec dans le systeme québécois; 3) le type de défi
qui s'impose a 1'Etat en fonction des contraintes
politiques et juridiques du contexte fédéral-
provincial dans les communications, le type de déve-
loppement social et la planification d'un systéme
intégré de communication publique.

Depuis 1976, le gouvernement québécois a fait de
la regionalisation une de ses priorités sur la base de
deux objectifs, soit ceux de fournir un cadre appro-
prié au dynamisme Tocal et régional et redonner la
responsabilité au citoyen par une plus grande partici-
pation. I1 faut cependant distinguer les divers sens
du mot régionalisation et ne pas le confondre avec
déconcentration ou decentra11sat1on. Le groupe
insiste pour dire qu'il congoit la régionalisation
comme un transfert de pouvoirs du centre vers des
unités socio- po11t1ques auxque]]es sont conferes des
fonctions et des pouvoirs précis accompagnés de sour-
ces de financement autonomes. Le groupe Lafrance
croit ainsi que Radio-Québec pourrait constituer
1'instrument privilégié de développement dans le cadre
d'un projet de décentralisation po11t1co -administra-
tive nécessitant la mise sur pied d'un réseau intégre
de télécommunications et 1'utilisation de la cablodis-
tribution comme infrastructure de diffusion Tocale.

Dans cet esprit, pour le groupe d'étude, Radio-
Quebec pourrait avoir comme mission de soutenir,
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d'articuler et de permettre le deve]oppement de 1la
production communautaire radio et télévision; de
rendre possible la production locale/régionale en
céb]odistribution; de mettre en place les structures
permettant 1'interrégionalisme, tant au niveau de Ta
production que de la distribution; enfin, de dévelop-
per les réseaux physiques et log1ques de communica-
tions spécialisées (éducation, médecine, information
gouvernementale, etc.). Afin d'y arriver, le gouver-
nement devrait procéder au clubage des terr1to1res de
cablodistribution selon une logique socio-politique.
L' echange interrégional serait favorisé par une inter-
connexion des réseaux. Les infrastructures de diffu-
sion locale et régionale devraient €tre & la mesure
des unités politico-administratives et considérées
comme des installations au service de la collectivite.
Le service de programmation serait responsable de
1'utilisation de 1'ensemble des canaux de communica-
tion, soit la transmission aux chaines de télévision
non captées dans la région, la programmation de la
production locale et communautaire, la télédistribu-
tion spécialisée et, eventue11ement les communica-
tions b1-d1rect1onne11es.

On constate, comme 1'avait bien dit le groupe
Lafrance, que 1'audace de cette hypothése remet
comp]etement en cause toute 1'organisation de Radio-
Québec . Il est loin d'étre etonnant que 1'hypothése
n‘ait eu a peu prés aucun écho a 1'ORTQ, surtout que
celui-ci avait, dans le méme temps, bien d'autres
chats 3 fouetter que de remettre son organisation en
question.

2.4.6 La situation

Confronté a une contestation de plus en plus
insistante de son administration, 1'ORTQ doit en effet
faire face de nouveau a un long conflit de travail de
plus de sept mois qui devait prendre fin en septembre
1978.  Pendant 1le “lock-out", le SGERQ se présente
meéme en commission par]ementa1re pour dénoncer la ges-
tion en vase clos de 1'0ffice et revendiquer du méme
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coup une participation plus intime des employés a 1la
vie de Rad1o -Québec. Le réglement du conflit de
travail n 'empéchera pas non plus le syndicat de conti-
nuer a revendiquer plus d'ouverture de la part des
gestionnaires.

Cette période de remous Passee, il n'en reste
pas moins que, malgré les enquétes, études, analyses
et résistances diverses, Rad1o Quebec continue de
fonctionner, ma1s sans mandat précis. Le plan trien-
nal 1977-1980 n'a pas eté forme11ement approuve par le
gouvernement, mais 1'0ORTQ s engage quand méme dans de
nouvelles orientations qu'il décide de supporter
financiérement. Aucune somme supp1ementa1re ne lui
sera octroyée; ce sont Tles budgets regu11ers qui
seront ventilés différemment. Parallélement, 1'ORTQ
se tourne vers les responsab]es gouvernementaux pour
demander" un mandat précis sur le role éducatif de
Radio- Quebec, son extension planifiée pour servir Te
p]us de Québécois possible et en impliquant toutes Tes
régions dans un réseau de communication vérita-
ble"dd,

2.5 LE TEMPS DE L'EXTENSION

Les événements houleux qui ont secoué Radio-
Quebec en cette année 1978, 1'engagement de 1a sociéte
d'Etat dans un projet de reg1ona11sat1on qui n'a pas
regu 1'approbation du conseil des ministres, les &tu-
des maison, le rapport Rocher et les consultations du
ministre des Communications ont fina1ement amené le
gouvernement a réviser la loi de T1'ORTQ pour 1'amender
de fagon d y définir une politique globale de dévelop-
pement & Radio-Québec.

2.5.1. L'amendement de la loi
Le 26 septembre 1978, le ministre des Communica-
tions, Louis 0' Ne11] depose au Conseil des ministres

un mémoire dont 1°' obJet est de prec1ser, a la lumiére
du rapport Rocher, la mission educative et régionale
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de Radio~ Québec et de proposer les modifications admi-
nistratives necessa1res a1’ accomplissement de cette
mission ainsi qu'a 1'instauration des mécanismes de
contro1e requis. Le ministre considére que la situa-
tion a Radio-Québec presente un caractere d'urgence.
Jama1s, depuis les dix dern1eres années d' existence de
1'0ffice, sa mission n'a été définie de fagon précise.
Des questions majeures, soulevées lors des audiences
publiques de 1975, sont restées sans réponse. Des
questions qui touchent la régionalisation, la nature
de 1a programmation, la participation, le p]an trien-
nal 1977-1980. Le ministre constate auss1 qu'il régne
une atmosphére inquiétante au sein de 1' 0ff1ce et dont
le dernier long conflit de travail ne fut qu'un élé-
ment spectacu1a1re. I1 souligne e climat de méfiance
a 1'intérieur de 1'institution d' Etat les relations
hou1euses avec les gens tant de 1 1nter1eur que de
1'extérieur de Radio-Québec, une gestion de qualité
douteuse, une programmation souvent incompatible avec
les besoins de la clientéle.

Les grandes lignes de la politique de developpe-
ment de Radio-Québec esquissée par le m1n1stre s'ins-
pirent largement du rapport Rocher et s 'inscrivent
dans 1a foulée du Tivre blanc du gouvernement sur le
deve]oppement culturel au chapitre de la dimension
éducative de la culture et de celui de 1'éducation
permanente. Le ministre sera ainsi séduit par cette
proposition du rapport Rocher d'adopter une orienta-
tion éducative "au sens large", tout comme il sera
trés sensible a celle de la régionalisation, que Tle
rapport associe 3 la mission éducative, d'autant plus
qu'elle correspond a la volonté politique de décentra-
lisation du_ gouvernement en rendant la programmation
de Rad1o -Québec accessible @ 1'ensemble des Québécois.
En conséquence, le ministre des Communications recom-
mande donc au conseil des ministres:

a) que 1'on définisse clairement la mission éduca-
tive de Radio-Québec;
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b) que 1le gouvernement accepte Tle développement
immédiat'et progressif du réseau d'antennes de
Radio-Quebec;

c) que le plan de développement de 1'ORTQ s'éche-
Tonne sur une période de dix ans;

d) que la loi de 1'0RTQ soit amendée pour qu‘on y
précise davantage 1'autonomie de 1'Office;

e) que Radio-Québec se présente annuellement devant
la Commission parlementaire des communications
pour y expliquer ses politiques; répondre aux
questions de 1'Assemblée nationale et justifier
1'emploi des fonds publics;

f) que des mecanismes de collaboration et de coor-
dination 501ent établis entre Radio-Québec et Te
ministre de 1'Education et éventuellement tout
autre participant;

g) qu'une loi sur la programmation éducative soit
presentee a 1'Assemblée nationale dans les meil-
leurs délais.

L'opération politique d'orientation de Radio-
Québec est enfin lancée. A coups de mémoires au
conseil des ministres, le ministre des Communications
précise davantage les modifications qu'il souhaiterait
voir apporter a la loi de 1'0RTQ. Dans son effort
pour convaincre le conseil des ministres d'agir dans
le sens de 1'approbation pius speCifique de la régio-
nalisation, le ministre 0'Neill en souléve les impli-
cations financiéres. I1 veut démontrer que la régio-
nalisation, loin d'entrainer des colts excessifs,
couterait moins cher que de réaliser le meme nombre
d'heures de production dans un modéle centralisé.

Dans le but d'éclairer le conseil exécutif sur
le développement de Radio-Québec, 1'ORTQ formule de
son cOté ses réponses aux questions des politiciens.
Sur la question de la fragmentation de 1'auditoire,
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qui semble inquiéter le conseil, 1'0RTQ se fait rassu-
rant en aff1rmant que ce n est prec1sement pas son
intention de s'y limiter dans sa stratégie de diffu-
sion. I1 rappelle que 1'extension du réseau est
souhaitée et attendue avec impatience dans toutes les
régions du Québec. La, on se soucie peu de fragmenta-
tion de 1'auditoire car le besoin se fait plus sentir
du cote d'une alternative de niveau national, d'une
porte d'entrée pour parler de soi au niveau régional,
d'un instrument pour apprendre.

Sur les craintes a 1'égard d'une diminution de
la qualité des em1ss1ons avec 1' augmentat1on de 1la
production régionale, 1'ORTQ réplique qu'il cherche a
répondre aux besoins réels du plus grand nombre possi-
ble de Québécois tout en tenant compte des ressources
régionales et des disponibilités budgétaires. Pour
1'0RTQ, 1'émulation saine et normale peut aider a une
augmentation rationnelle de la production régionale et
au maintien souhaitable de la qualite.

Par ses réponses aux questions du gouvernement,
1'0ffice cherche parallélement a démontrer la nécessi-
té d'une position politique claire sur 1! orientation
de Radio-Québec. Le nouveau pres1dent -directeur gene-
ral de 1'ORTQ, M. Gérard Barbin, s'explique ainsi sur
cette question dans une missive adressée au ministre
des Communications le 24 janvier 1979 et dans laquelle
i1 souligne "le tatonnement et 1'absence d'engagement
formel de l1a part du gouvernement de développer cette
entreprise dans un sens précis' '56, IT demande
donc un mandat clair.

S'i1 doit survivre et se développer, Radio-
Québec doit devenir un instrument profes-
sionnel de diffusion culturelle et educat1-
ve spécifique pour les Quebeco1s collant a
leurs structures et leur réalité; en méme
temps, sa justification viendra du fait
qu'il sera un instrument de communication
entre _les Québécois de toutes les
régions
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M. Barbin prend soin d'ajouter qu'il croit que,
dans la structure régionalisée de Radio- Quebec, la
centrale devra1t étre forte tout en associant a son
orientation et @ sa gestion des représentants de tous
les milieux ainsi que de toutes les régions.

Radio-Québec obtient finalement ce qu'il réclame
depuis longtemps. Le projet de 1oi de la "Sociéte de
radio-télévision du Québec" est rédigé et le gouverne-
ment accepte d' appuyer, _dans ce cadre, Te développe-
ment de cette société d'Etat. I1 prend cette décision
le 14 février 1979 et la rend publique cing jours plus
tard.

Dans un document remis aux media d'informa-
tion%8, le ministre des Communications explique la
décision gouvernementale. Le gouvernement reconnait
que Radio- Quebec est un 1mportant instrument culturel
dont 1a mission est particuliére en raison de son

contenu educat1f et de 1la part1c1pat1on des régions a
ses act1v1tes. Cette politique s'inscrit dans 1la
ligne de pensee du 1ivre blanc sur le développement
culturel qui consacre 1'apport essentiel de 1a culture
et de 1'éducation permanente au fonctionnement de 1la
sociéte quebeco1se. Pour 1'ensemble de la population,
Radio-Québec doit devenir un medium attentif a la réa-
1ité québécoise et ouvert au monde de la connaissance.
En creant 1'ORTQ, Te Québec a voulu se donner un
instrument de développement social et culturel.

Le document souligne que Radio-Québec sera une
télévision éducative par Ta voie de sa mission
comprise dans un sens large; une mission qui reflétera
et valorisera du meme coup la culture québécoise,
traitera des événements d'intérét général et des ques-
tions socio-culturelles intéressant 1la population.
Une attention particuliére sera aussi portée aux
communautés ethniques et aux minorités culturelles.

La loi de 1'0ffice sera donc amendée afin d'y

prec1ser la fonction éducative et culturelle de Radio-
Québec. La définition de la programmation éducative
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suggérée par le comité Rocher est retenue; une défini-
tion qui inclut 1' aspect scolaire et socio-culturel
d'une programmation e&ducative ainsi que celui de
1'éducation permanente.

Pour Tle gouvernement, la régionalisation de
Radio-Québec apparait maintenant comme un critére
majeur de développement culturel authentique; i1 en
reconnait officiellement la nécessité et en consacre
le rythme progressif de croissance. 11 approuve aussi
1'extension du réseau d'antennes de Radio-Québec et le
choix des régions pr1or1ta1res effectué par les admi-
nistrateurs de Ta sociéeté d'Etat. Cette reg1ona11sa-
tion se traduira par une participation régionale a
deux paliers de 1a structure radio- quebeco1se par des
com1tes régionaux et par la représentation de la
région au conseil d'administration. Le gouvernement
reconna1t aussi qu'il est essentiel de maintenir
1'autonomie de Radio- Quebec en définissant plus prec1-
sément dans une loi sa mission éducative, les respon-
sabilités du conseil d'administration et les mécanis-
mes de relations avec le gouvernement,

De cette décision du 14 février 1979 découleront
deux lois: 1a 1oi 5 sur la “Société de radio-télévi-
sion du Québec" et la loi 4 sur la "programmation
éducative".

2.5.2 La loi 5 et 1a loi 4

Le rapport Rocher n ‘est donc pas resté lettre
morte. Enter1ne par le ministre des Communications,
i1 donne lieu a 1'élaboration et au dépot du projet de
loi 5 modifiant 1a loi de 1'ORTQ; 1a loi sera adoptée
le 22 juin 1979. En vertu de la loi 5, 1'ORTQ devient
la Société de radio-télévision du Québec et est auto-
risée a régionaliser ses activités.

Administrativement, Radio- Quebec subit de
profonds changements consécutifs a cette loi. Le
conseil d'administration procéde en effet, pour_chaque
région, a la constitution d'un com1te régional
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permanent dont le mandat est d'établir la programma-
tion régionale et d'assurer la production d'émissions
ainsi que la gestion des ressources humaines et maté-
rielles qui y sont nécessaires. Le conseil d'adminis-
tration de la SRTQ est élargi a vingt-et-un adminis-
trateurs dont chacun des présidents des comités régio-
naux.

Quant a la loi 4, sanctionnée le 27 novembre
1979, elle def1n1t la programmat1on éducative et donne
Te pouvoir a Ta Régie des services publics du Québec
de statuer sur le caractere éducatif des programma-
tions qui sont appelées a lui étre soumises. La Toi
stipule que 1a programmation éducative doit favoriser
1'exercice du droit des citoyens a 1'éducation,
promouvoir 1'accés des citoyens a leur patrimoine
culturel ainsi qu'a leur bien-8tre @&conomique et
social et favoriser 1'exercice de leur droit a Tla
liberté d'expression et a 1'information. Désormais,
Radio-Québec devra adresser chaque année a la Régie
des services publics une requéte pour approbation de
1'ensemble de la programmation éducative de son réseau
et de ses stations.

Concernant la loi 5, les premiéres réactions
viennent du SGERQ. Celui-ci semble satisfait du
contenu de la loi quant & 1'organisation administra-
tive qu'elle precon1se et se regoult de la relative
autonomie des comités régionaux Du cO6té régio-
nal, la perspective de reg1ona11sat1on sur laquelle la
Toi ouvre 1a porte rencontre 1'approbation de 1'Est du
Québec. Dans sa publicité d'implantation, le comité
régional du Bas-Saint-Laurent/Gaspésie mentionne ainsi
que "les citoyens intéressés collaboreront au dévelop-
pement de cette télévision éducative et_contribueront
a en faire ainsi un instrument de premiére ligne pour
leurs gropres activités de développement de Tleur
milieu"

Si la loi 5 fixe le cadre général dans Tlequel

fonctionnera désormais Radio-Québec, c'est toutefois
la Toi 4 qui, définissant la programmation educative,
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Tui conférera sa réelle spécificité. Dans le texte de
loi, la programmation educative est definie comme
toute programmation ou partie de programmation:

... congue de fagon a étre présentée a la
fois dans un contexte susceptible de
permettre aux auditoires auxquels elle est
destlnee la poursuite d une formation par
1! acqu151t1on ou par 1'enrichissement de
connaissances ou 1'é@largissement du champ
de Ta perception, et dans des conditions
que cette acquisition ou cet enrichissement
de connaissances, ou cet e]arg1ssement du
champ de 1a perception puisse_ étre surveil-
1€ ou évalue; ou destinée a fournir des
renseignements sur_ les cours d'études
dlspenses ou a presenter des événements
spec1aux a caractére éducatif au sein du
systéme d'éducation®l.

En dep1t des précisions apportées par la loi 4,
Te SGERQ, se référant aux plans de programmation anté-
rieurs, répéte que Radio- Quebec a toujours été réfrac-
taire a la segmentation de 1'auditoire. I1 soutient
que 1'orientation de télévision Culturelle de masse
reste pr1v11eg1ee ce qui, d'aprés 1lui, ne colle en
rien a une démarche educatlve. Pour Te synd1cat
respecter le pr1nc1pe de la fragmentation de 1'audi-
t01re, c'est souscr1re ver1tab1ement a la mission
éducative parce qu'elle 1mp11que 1'identification des
besoins de segments précis de 1la population qui
doivent gu1der la conception et 1la production des
émissions qui doivent Teur étre adressées prioritaire-
ment. Malgré tout, le SGERQ croit que les controdles
prévus par la loi 5 sur 1la SRTQ seront suffisants pour
garantir l1a qualité de sa mission éducative. Le plan
de programmat1on 1979-1980 de Radio- Quebec dont 1'ob-
Jectif était 1'accroissement de 1'auditoire par la
présentation d'émissions destinées aux jeunes princi-
palement, devait d'ailleurs obtenir 1'assentiment du
syndicat méme si ce1u1-c1 reproche 3 la SRTQ d'étre
plus culturelle qu'éducative.
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Si la Jjustesse de 1a critique du SGERQ est
difficile a évaluer, il n'en reste pas moins que la
SRTQ, brandissant la nécessité de tenir compte de
1'ensemble de son auditoire, soutient que ses émis-
sions doivent étre popu1a1res et eviter 1' e11t1sme.
En ce sens, elle affirme que 1' éducation n'est pas
reservee exclusivement aux initiatives scolaires et
que 1'apprentissage doit devenir une démarche
permanente appuyée par la télévision; il faut, selon
elle, adapter les habitudes pedagog1ques at' evo]ut1on
de la télévision plutdt que d'asservir le medium a ces
mémes habitudes.

2.5.3 La participation

Fort du cadre législatif sur lequel elle peut
maintenant s'asseoir, Ta SRTQ se lance dans le proces-
sus de régionalisatIOn avec le souci de batir une
télévision proche du quotidien du téléspectateur et de
ses préoccupations. Cependant, dans sa publication
sur cette démarche de regionalisation, la SRTQ rappel -
le que 1'opération se veut beaucoup plus qu'une simple
décentralisation des moyens de production. Ce doit
essentiellement étre la remise entre les mains des
citoyens d'une partie des pouvoirs décisionnels,
c'est-a-dire ceux qui concernent la programmation de
chaque région. Le président-directeur général, Gérard
Barbin, croit "que c'est en puisant a@ ses racines
qu'on a le plus de chances d'atteindre 1'universalité
et non - en empruntant Tle mas que de la standardisa-
tion"62, Il _profite d'une tribune devant Tes
membres de la Fédération des réalisateurs pour rappe-
ler aux professionnels de l1a télévision leur rdle dans
cette mise en place de la regionalisation:

... rien ne change vraiment si les profes-
sionnels de la telévision ne décentralisent
pas leurs pouvoirs. Les producteurs doi-
vent apprendre a partager les connaissances
et les moyens, se mettre a 1'écoute et au
service des gens, et continuer a démocrati-
ser la télévision®
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Pour M. Barbin, ]a‘part1c1pat1on doit de plus en
plus caractériser 1a télévision professionnelle de
Radio-Québec.

2.5.4 Processus de formation des comités régionaux

Cette volonté de participation a Radio- Quebec
devait s' 1ncarner, comme il avalt déja eté envisagé,
dans des comités réegionaux qu ‘on _voyait comme une
sorte de microcosme de la société régionale, c'est-a-
dire les plus représentatifs des forces, des dynamis-
mes reg1onaux. Un groupe de travail est mis sur pied
pour preparer le terrain a la mise en place de ces
comi tes.

Ce groupe de travail s'est mis & la tache en se
fixant deux objectifs de base: une participation réel -
le des c1toyens a un developpement de Radio-Québec
conforme d sa mission de télévision éducative et apte
a répondre aux besoins des populations régionales. Ce
travail, relativement imposant compte tenu de 1la
difficulté du mandat et des délais serrés, a débouché
sur treize recommandations composant 1la procédure de
constitution des comités régionaux.

La procédure suggérée se divise en quatre gran-
des étapes distinctes. La premiére consiste en la
sensibilisation du grand public, et part1cu11erement
des organismes et institutions d’ enseignement, a toute
1'opération. Dans le méme temps, un avis public
invite les groupes et institutions d'enseignement a
proposer des cand1datures. Seconde etape, suivant la
publication de 1'avis, les groupes soc1o-econom1ques,
culturels, popu1a1res et les institutions d'enseigne-
ment ont six semaines pour remettre des candidatures.
Celles-ci sont regues par un comité spécial reg1ona1
(comité-conseil) qui les analyse et émet un avis qu i1
adresse au conseil d'administration qui, a son tour,
transmet les candidatures au gouvernement. En troi-
siéme étape, le gouvernement nomme officiellement les
membres du comitée régional et, en derniére étape, pure
formalité, i1 appartient a la SRTQ de rendre ces
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nominations publiques. Ce sont Tes membres de chacun
des comités régionaux qui désignent Teur président(e)
respectif.

La procédure proposée par le groupe de travail
est acceptée par les autorités de Radio-Québec et sa
mise en application se fait en 1980. Ainsi, dans
1'Est du Québec, Te comité-conseil a entrepr1s son
travail de cueillette et de sélection des candidatures
en mars 1980 et les nominations ont été rendues publi-
ques en octobre de la méme année.

De fagon générale, dans son rapport54 le
groupe de travail a qualifié 1' operat1on de "succes
honnéte" en dépit des contraintes qu'il a di subir.
IT souligne que cette operat1on a suscite beaucoup
d'espoirs dans les diverses reg1ons de la province et
que la SRTQ se doit maintenant d'y répondre.

2.5.5 Scission de 1la région Bas-Saint-Laurent/
Gaspesie

Souvent, en raison de la particularitée socio-
économique de la Gaspésie par _rapport au Bas-Saint-
Laurent, 1a division de cette région administrative en
deux nouve1les régions distinctes a été demandee par
la Gaspésie. Dans le cas de Radio-Québec, a 1'amorce
du processus de régionalisation, cette demande a été
réitérée et, a peine les premiers comités régionaux
constitués, le conseil d'administration de la SRTQ
acceptait officiellement le principe de la division de
la région administrative 01 en deux régions distinc-
tes. Cette adoption survenait aprés que le comité
régional provisoire se fut déja prononcé en faveur du
principe d'une telle division.

Apres consultation, les nouveaux territoires
sont délimites. La région Gaspésie/Iles-de-la-
Madeleine comprendra les circonscriptions provinciales
de Bonaventure, Gaspé et Iles-de-la-Madeleine ainsi
qu'une vaste partie de la circonscription de Matane
jusqu'a mi-chemin entre Saint-Ulric et Baie-des-Sables;
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quant a la région Bas-Saint-Laurent, elle comprendra
les circonscr1ptlonf de Matapédia, Rimouski, Riviére-
du-Loup, Temiscouata et Kamouraska Jjusqu'a Saint-
PacOme ainsi que la portion restante de la circons-
cription de Matane.

A Mongréa] comme en région, Radio-Québec commen-
gait enfin a@ voguer avec plus d'assurance.

2.6 LA PROGRAMMATION EDUCATIVE ET SON APPROBA-
TION

Une année de fonctionnement sous le nouveau
régime 1€gal a permis a Radio-Québec d'élaborer un
plan de programmation pour 1'année 1980-1981. Ce plan
vise a consolider les domaines de la promotion cultu-
relle, des affaires publiques et de la vie quotidien-
ne; 11 consacre aussi la volonté de Radio-Québec de
deve]opper la programmation destinée aux Jeunes ainsi
qu'un certain souci des auditoires scolaires, d'éduca-
tion permanente, ethniques et régionaux

Confrontée aux exigences de la loi 5, 1a SRTQ a
di soumettre pour Ta prem1ere fois sa programmation
éducative 1980-1981 a la Régie des services publics du
Quebec. En vertu de la loi, la Régie a ainsi, a
1'égard de Radio- Quebec la responsab111te de "depoll-
tiser Te geste qui consiste a reconnaitre officielle-
ment le caractere €ducatif d'une programmation en la
soustrayant a 1'action directe des ministres de 1' Edu-
cation et des Communications"®6, En 1980, T1a RSPQ
tient donc ses audiences sur 1a programmation de
Radio-Québec.

2.6.1 Les interventions

Devant les régisseurs, les représentants de 1a
SRTQ ont tenu un discours qui visait ostensiblement a
défendre cette position d'une telev1s1on éducative au
sens large. Le directeur-adjoint a la programmat1on
M. Kees Vanderheyden, avait ainsi ouvert la voie en
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signalant qu 'i1 ne fallait pas tout demander a 1la
television car il existe des techniques complémentai-
res et des partenaires naturels en éducation. Le
président-directeur général de 1la SRTQ, M. Gérard
Barb1n, avait renchéri que, la télévision étant ce
qu'elle est, on ne peut ignorer les 1mperat1fs de la
technologie ou négliger les préceptes du métier. Pour
M. Barbin, ces contraintes font que la télévision en
circuit ouvert se préte mieux a 1 é]arg1ssement du
champ de Ta perception tant aupres d un large public
que d'un groupe spec1a11se. En consequence selon M.
Barbin, la radio répondrait mieux que la télévision a
des actions pédagogiques qui appe]]ent une grande
mobilite de product1on et d'écoute. "Radio-Québec ne
doit pas prétexter éduquer pour mieux téléviser, mais
elle _doit certainement mieux téléviser pour édu-
quer®/, insiste M. Barbin.

Dés le départ, les assises discursives des auto-
rités radio-quebécoises rencontrent une opposition,
celle du SGERQ. Le syndicat défend devant les regis-
seurs que Radio-Québec devrait moins s'inspirer des
modéles dominants de Ta télévision de masse et essayer
davantage de devenir un outil de communication pour
aider a satisfaire les besoins ree]s de T1a population
québécoise. Dans le meme esprit, 1'ICEA soutenait que
la télévision conditionne les citoyens a un mode de
vie conforme aux exigences et aux structures en place
alors qu'elle devrait étre un instrument privilégie
d'intercommunication sociale; par cet organisme, on a
simplement fait de la télévision "un instrument des
plus puissants_pour faire éclater les liens de 1la
communication"®

Radio- Quebec explique a la Régie qu'il est
pourtant extrémement difficile de déterminer le rdle
prec1s de la télévision dans le cheminement d' ensemble
d'un auditoire. Trouver les moyens appropriés pour
remplir ce role efficacement n'est pas chose facile,
surtout que la télévision éducative différe des autres
télévisions sur le plan de 1'intention et des contenus
proposés. Se défendant ainsi contre les accusations
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de diffuseur traditionnel qui 1lui sont lancées, la
SRTQ ajoute qu'elle est surtout soucieuse de ne pas
tourner & vide et qu'en éducateur 1nte1llgent elle a
pris les moyens pour se donner une base d'auditeurs et
créer des habitudes d'écoute. La télévision est un
moyen de communication colteux qui doit se rentabili-
ser par un nombre suffisant de téléspectateurs,
soutient 1a SRTQ.

Les arguments des representants de Radio-Québec
ne semblent pas sat1sfa1re 1'ICEA qui en profite pour
signaler aux reg1sseurs 1'absence de critéres d' eva-
luation de la nature d'une mission éducative; Opera-
tion difficile estime-t-elle, pour une télévision édu-
cative au sens large. H1stor1quement rappelle
1'ICEA, les plans de programmation a Radio-Québec ont
ete prepares en vase clos, ce qui rapprocha1t la
société d'Etat d'un comportement de telévision de
masse centra11see, un1d1rect1onne11e, incompatible
avec son mandat éducatif, alors que 1'elément le plus
important de ce mandat seralt la reglona11sat1on.
Poursujvant sa ref]ex1on, 1'ICEA précise que, selon
Tui, on peut, par la régionalisation, 1dent1f1er et
répondre aux besoins de 1a popu]ation, s'en occuper de
fagon concréte et permettre 1'implication des gens
dans le processus d'élaboration du contenu et de la
product1on A 1'instar de plus1eurs autres interve-
nants, 1'Institut convient qu'il est necssa1re de
fractionner les auditoires et d' encourager 1es émis-
sions de type "éducation permanente Pour 1'ICEA, 11
faudrait pour cela cesser de s enteter a diffuser a
partlr d'un po1e central, rappelant que Radio- -Québec
n‘avait Jjamais réussi E intégrer 1les productions
reg1ona1es dans sa grille-horaire. Pour ces raisons,
1'ICEA conclut qu'il faudrait def1n1r précisément 1la
télévision éducative sans toutefo1s “verser dans un
concept1on trop étroite de 1'@ducation ni d'en arriver
a une télévision un peu scolarisante' ‘6

Du coté des reg1ons, c'est la reg1ona11sat10n

qui est objet de préoccupation. L'Est du Québec fait
part & la RSPQ de ses craintes de voir Radio-Québec
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succomber a la tentation de "fabriquer une grande
culture officielle qui est souvent en contradiction
avec les volontes de reg1ona1lsat1on w70, La
programmation régionale devrait étre 1dea1ement inte-
gree a la programmation nationale et traitée comme
n'importe quelle autre contribution culturelle,
pensent les intervenants de 1'Est. Sans répondre a
cette demande expresse, le vice-président & la pro-
grammation, M. Claude Sy1vestre, voulait se faire
rassurant en déclarant aux reg1sseurs que "la reg1ona-
lisation apparait comme un cr1tere majeur de dévelop-
pement culturel authentique"/:, tout en ne man-
quant pas de faire remarquer qu'un défi de taille
devait cependant étre relevé, soit celui d'équilibrer
une grille de programmation en définissant des prio-
rités qui collent davantage au mandat éducatif.

Sur le plan du mandat éducatif de Radio-Québec,
les intervenants tirent dans toutes les directions;
nature et objectifs du mandat sont contestés, detour-
nés ou appuyes confusement dans la somme des represen-
tations faites a la Régie. Alors que le pres1dent-
directeur général de la SRTQ estime _que, 1 approche
éducative demeurant au centre des preoccupat1ons, la
télévision educative ne peut se cantonner dans 1'en-
seignement objectif et magistral, 1'Est du Québec
revendique pour sa part une programmatlon educat1ve
qu1 doit contribuer au processus democrat1que et a
1! epanou1ssement personne] la CEQ, de son cOté, croit
qu une télévision educatlve ne saurait &tre popu1a1re
si on ne démocratise pas son processus de programma-
tion; 1le SGERQ, enf1n, juge que 1le mandat est trop
large, qu 'i1 devrait etre plus serré, plus pres des
problémes populaires et répondre plus précisément aux
besoins et aux aspirations de ces strates sociales.

2.7 L'EVALUATION CONTINUE
2.7.1 Les objectifs a maintenir

Ce premier exercice de défense de la programma-
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t1on de Radio-Québec a abouti a un Jjugement treés
severe de 1a RSPQ, un jugement qu'a d'ailleurs contes-
té la SRTQ.

Considérant, selon elle, que les éléments essen-
tiels d'une télévision éducative sont les besoins de
1'auditoire, les objectifs a _poursuivre en fonct1on de
ces beso1ns, le cheminement a adopter et 1'évaluation
de ce processus, la Régie dit croire que la teélévision
est autre chose qu'un instrument d'évasion et de pure
détente dont Radio-Québec semblerait vouloir prendre
certains traits. La RSPQ fait remarquer que, meéme si
la qualité des eémissions de Radio- Quebec semble
recueillir la satlsfactlon de 1'auditoire, 1'éducatif
doit devenir, s'il ne 1'est déja, une préoccupation
prem1ere a la SRTQ. Dans son ordonnance de mars 1981,
1a Régie traduit ainsi, plus séchement, sa pensée:

Qu elle (la SRTQ) soit donc, comme la 1oi
'y oblige, un éducateur equ1pe d'une tele-
vision a réseau ouvert qu'elle se conduise
en conséquence et qu el]e ne vienne pas se
plaindre des difficultes que vivent les
télévisions de masse. Si 1'évaluation est
d1ff1c11e, si 1e defi est trop abrupt, que
Rad19 Quebec s'en plaigne au Tlégisla-
teur/2

Consequemment, la Régie ordonne donc & Radio-
Québec de concevoir dorénavant sa programmation éduca-
tive de fagon a ce que sa presentatlon permette 1la
poursuite et 1' atte1nte d'objectifs précis en terme de
formation ainsi qu'en termes de surveillance et d'éva-
luation. Pour l1a RSPQ, c'est dans la localisation et
la différenciation des besoins de 1la population que
les preoccupat1ons éducatives donneraient a la pro-
grammation son caractére spec1f1que. Les regisseurs
demandent a 1la SRTQ de viser delibérément certains
auditoires. Quant a la démarche pédagogique adoptée,
elle devrait etre a la poursuite des formations Tes
plus diverses tout en permettant d en évaluer 1les
retombées. Dans son preambule a 1'ordonnance comme
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tel]e, la Régie propose méme une procédure de base
d' organisation d' emissions éducatives. Dans 1' 1nter—
prétation que les régisseurs font de la Toi 4, 1'édu-
catif comprend plus que le scolaire qu'elle intégre.
En avertissement, ils lancent: "eéducatif au sens large
ne saurait etre un argument en faveur de ceux 951
veulent confondre educatif et culturel"
L'émission éducative, ce que le téléspectateur voit,
se voudrait la source et 1'origine d'une démarche
éducative; elle a donc besoin d'un maximum de crédibi-
lite. I1T ne faut pas non plus confondre besoins
(nécessité) et attentes (préférences) parce que, dans
la loi 4, rappelle la RSPQ, le législateur parle de
besoins en les situant a la base de sa programmation.
En suivant cette distinction essentielle, Radio-Québec
devrait redonner a la recherche et aux cotes d'écoute
la signification qu'elles doivent avoir en contexte
éducatif. Quant a 1'évaluation et a la surveillance
des retombées de la programmation, elles ne semble-
raient possibles, pour la Régie, que si Tles benéfici-
aires de la programmation sont dument identifiés, si
1'on sait de quel point précis ils partent et si les
besoins peuvent étre cernés avant comme apres 1'action
éducative.

La SRTQ devrait donc s'ajuster aux conséquences
de son mandat, concluent les régisseurs, et porter le
tout a 1'attention du 1égislateur dans une perspective
d'amendement de sa loi.

En dépit de la sévér1té de ce jugement et des
arguments sur lesquels il s'appuie, la Régie a quand
méme déclaré éducative la programmation de Radio-
Québec te11e que soumise. Il restait clair pour tous
que cela n'exempterait plus Radio- Quebec cependant
d'apporter une toute nouvelle rigueur a 1a confection
de sa programmation éducative. La SRTQ n'‘a d'ailleurs
pas prisé les conclusions de 1'ordonnance et a contes-
té le jugement en portant sa cause en appel.
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2.7.2 L'autre télévision de demain

L' ep1sode du débat public sur sa programmation
n'a pas empéché Rad1o-Quebec de contlnuer a fonction-
ner en attendant les résultats de 1'appel. Chose
certaine, cet épisode a surtout mis en relief 1'énorme
dlff1cu1te pour Radio-Québec, en dépit des lois qui
devaient supporter son action, de clarifier, dans les
fa1ts son mandat et de le faire accepter par tous, de
1! aud1teur jusqu'a la RSPQ.

Ce qui demeure é&tonnant, c'est que Tle Radio-
Québec de dema1n, en dehors des quest1ons d'infra-
structures qui ont quand meme trouvé leur about1sse~
ment, reste confronté au méme probléme qu'a ses
debuts, soit de trouver sa véritable vocation, son
créneau de diffuseur specif1que que le slogan a déja
consacré, peut-étre prématurément, comme “1‘autre
télévision".
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CHAPITRE III

LA REGIONALISATION
COMME DISCOURS

La_description de 1' évolution historique de
Radio-Québec, a travers faits et intervenants, permet
ma1ntenant de procéder a une analyse du d1scours n
s'agit de retirer de cet historique les thémes perti-
nents pour notre étude et de soupeser 1' argumentation
tenue par les reg1onaux et les nationaux pour défendre
ces themes. L' argumentation sera analysée autant par
rapport a sa logique, a sa cohérence internes que par
rapport aux éléments théoriques exposés au premier
chapitre.

Les concepts retenus pour fin d'analyse sont
ceux du developpement de 1° educatlon et de la régio-
nalisation. I1 s'agit de mettre a jour les conditions
d'émergence de ces notions dans le discours et de
dégager la justification ainsi que 1'extension qu'en
ont données les intervenants.

Le but de ce chapitre est de mettre en relief
les fondements de 1'argumentation régionale et
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nationale, d'en montrer les similitudes et les diffe-
rences. Ceci do1t permettre de mieux juger de Ta
pert1nence de 1'argumentation pour ensuite jeter un
éclairage plus 1arge sur les ambitions plausibles des
deux groupes d'intervenants dans le dossier de 1la
régionalisation de Radio-Québec.

3.1 LE PRETEXTE DU DEVELOPPEMENT
3.1.1 Le développement indéterminé

Comparativement aux notions d'éducation et de
régionalisation, celle de développement est sans
conteste la plus nébuleuse des trois. De toute
évidence, aucun des deux groupes d'intervenants -
nationaux et régionaux - ne s'appuie dans son discours
sur une définition précise, ne serait-elle que
partielle, du développement. Si 1'on fait la somme
des interventions jalonnant le discours sur le sujet
du deve]oppement il semble bien que pour tous les
intervenants, 1'intérét de préciser cette notion
n'était pas evident.

Comme le premier chapitre voulait 1e demontrer,
la notion de deve]oppement est vaste et c'est prec1se—
ment cette particularité qui doit Just1f1er la néces-
sité de sa clarification pour éviter d'en faire une
notion fourre-tout. Cette particularité appelle une
clarification qui devrait situer le concept de déve-
loppement en degd d'un sens trop extensif dans lequel
il se diluerait et au-deld d'une réduction abusive a
quelques-uns des éléments qui le composent.

Dans 1e discours radio-québécois régional et
national, c'est manifestement ce coté extensif qui
occulte f1na1ement la notion de développement. Chez
les deux fractions, le concept recouvre indistincte-
ment Tles champs du social, du culturel et de
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1 économ1que sans que ne soit suggéré un portrait des
principaux éléments qui devraient composer ces champs
pourtant d1fferents. Un portrait qui devrait logique-
ment aider @ mieux évaluer les pratiques et les objec-
tifs de diffusion que ces intervenants défendent. Ces
pratiques et ces objectifs ne peuvent en_ effet étre
efficacement élaborés que dans la mesure od les champs
d'intervention qui en sont 1a cible sont bien circons-
crits.

D'autre part, i1 faut objectivement déduire que
le développement n'est jamais considéré par 1'un ou
1'autre groupe autrement que dans un sens trés général
de croissance. Mais croissance de quo1? Jusqu'ou?
Ces questions ne sont jamais posées noir sur blanc.
La question du comment est probablement la seule qui
soit soulevée, encore qu'elle n'apparaisse que par
inférence dans les pratiques auxquelles font appel les
intervenants pour dégager 1'idee du développement:
conscientisation, participation, démocratisation,
régionalisation, “&ducation.

C'est donc par référence a d'autres concepts ou
postulats que la notion de développement prend sa
place dans le discours. Ce sont ces concepts et
postulats qu'il convient maintenant d'identifier.

I1 convient au départ de préciser qu'il est
malaisé de mettre exactement le doigt sur ces concepts
de réference dans la mesure ou ils ne sont pas utili-
sés rigoureusement par les différents intervenants.
En effet, le recours a ces concepts ne se fait pas
toujours exp11c1tement dans le sens d'un rapport avec
le developpement. Tout au p1us peut-on induire 1'idee
genera1e de deve1oppement qu'il suggére. D'autre
part, 1'absence de recurrence de ces concepts rend
doublement difficile 1'établissement de Tleur 1lien
formel avec la notion de développement.

En ce sens, le concept le plus ambigu est sans

doute celui de 1la conscientisation, concept auquel
régionaux et nationaux font vo1ont1ers reférence.
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Ainsi, du cOté régional, la TVC de Riviére-du-Loup
parle de Radio- Québec comme d'un outil de conscienti-
sation aux réalites soc1o-econom1ques, rejoignant en
cela le Parti Québécois de 1'Est du Quebec qui estime
que Radio-Québec doit favoriser 1'émergence d'une
conscience régionale. Ce role de consc1entlsat1on que
devrait assumer Radio-Québec semble recevoir 1'assen-
timent de 1a plupart des intervenants régionaux d'ail-
leurs; on se regroupe ainsi sous la vague idée de
“maturation d'une conscience régionale"l par la voie
de la programmation de Radio-Québec, ce "catalyseur de
la realite régionale"

Comme on peut le constater, non seulement ces
que]ques réferences lapidaires sont-elles les seules a
apparaitre dans le discours reg1ona1 mais, de plus,
elles ne comportent aucun ver1tab1e lien explicite
avec le developpement Prendre conscience de 1la
realité reg1ona1e, c'est la condition fondamentale
pour en corriger les imperfections; on peut tout au
mieux supposer que C 'est cet argument pour le moins
général qui sous- tend le recours ace concept de cons-
cientisation, méme s'il n'est pas précisément signi-
fie.

Avec a peine plus d'insistance, les intervenants
nationaux font aussi appel ,au concept de conscientisa-
tion, a 1la différence qu'on y retrouve 1'@vocation
p]us évidente d'un rapport avec le déveIOppement
C'est surtout le comité Rocher qui a évoqué la cons-
cientisation comme vecteur de développement. Aprés
avoir posé qu'il est de la capacité et du devoir de
Radio-Québec de "favoriser 1'accroissement de la cons-
cience sociale des Québécois"3, le comité avance que
la télévision peut constituer un agent de développe-
ment régional en sensibilisant "la conscience popu-
laire aux réalités régionales, aux besoins et aux
problémes spécifiques de 1a région"

Dans le méme sens, bien avant le comité Rocher,
1'gpération 300, menée par les employés de la sociéte

d'Etat, avait aussi 1ié conscientisation et développe-
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ment socio-économique. C'est en s appuyant sur la
qua11te de diffuseur éducatif de Rad1o -Québec que
1'opération 300 avait soumis 1' idée qu'une meilleure
compréhension des Québécois d'eux-mémes et de Teur
milieu leur permettrait de participer plus efficace-
ment au développement socio-economique de ce milieu.

En plus d'étre les seuls intervenants nationaux
a aborder la conscientisation cormme prerequ1s fécond
au deve]oppement le CMPDC et 1'opération 300 sont
tout aussi parcimonieux d'explications que_ les régio-
naux sur la portee ver1tab1e de ce prerequ1s, on
préfére 1'affirmation a la démonstration. Au-deld de
cette alliance de vues générales entre conscientisa-
tion et développement, ce dernier est par ailleurs
intégré au discours par 1' appel ala participation, ce
concept étant ici accepté comme le terme générique
regroupant différentes formes de contributions popu-
laires a Radio-Québec.

Dans le cas de la participation, les interve-
nants qui y font référence semblent davantage prendre
pour acqu1s les vertus de cette pratique qu en demon-
trer 1' eff1cac1te et en proposer des modéles opéra-
t1onne1s. D'autre part, le concept est large et il
n'est pas surprenant qu'il ait emprunté, chez ces
acteurs, différents visages: démocratisation, décen-
tralisation et méme régionalisation.

Chez les régionaux de 1'Est du Québec, on estime
que la démocratisation de la télévision assurera la
présence et la part1c1pat1on des régions a 1'évolution
de toute la province. Démocratisation étant étendue
comme "une inspiration populaire _authentique des
programmes de telévision éducative"®, on ajoute que
1a condition de réalisation de cette démocratisation-
participation, c'est la régionalisation. Bien que
demeurant encore au niveau des principes, c'est déja
une vue plus €laborée que celle du CRD de 1'Est du
Québec qui revendique en Radio-Québec un outil régio-
nal d'information oeuvrant dans une perspective parti-
cipationniste, ou de celle du SEGP qui demande que
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Radio-Québec soit décentralisé et se consacre au déve-
loppement social de 1a communaute québécoise. La
candeur qui teinte ces attitudes n'est pas disparue au
fil du temps puisque, au lendemain de l'adoption de la
loi 5 consacrant le principe de 1la reg1ona11sat1on
les régionaux se sont simplement félicités de ce que
les citoyens pourraient ainsi collaborer dorenavant au
développement de Radio-Québec et en faire conséquem-
ment un outil de développement de leur milieu.

Du coté des nationaux, le credo en la participa-
tion est sens1blement le méme; 1'assurance dogmatique
y cotoie 1'idéalisme. Chez eux, la participation a
été principalement env1sagee cependant dans le sens
d'un support au mandat eéducatif de Rad1o-Quebec.
Ainsi, 1'opération 300 estime que la société d'Etat
doit s'orienter vers une plus grande democratlsat1on
dont le but serait la régionalisation. De son cdte,
1'ICEA soutient carrément que Radio-Québec devrait
étre un instrument de developpement au service des
Québécois, ce qui constituerait, selon cet organisme,
un moyen de démocratiser la culture.

Du cOté gouvernemental, on prefere de beaucoup
parler de décentralisation ou méme de régionalisation
que de participation, ce qui est plus conforme au
Tangage po11t1que et bureaucratique. C'est d'abord le
comite Rocher qui étaye une réflexion sur ces notions.
Dans la suite logique de son recours au concept de
conscientisation, i1 souligne dans son rapport que la
télévision régionale (donc démocratisée devons-nous
supposer), en ouvrant 1' espr1t aux realités du milieu
environnant, sensibilise 1'individu aux problémes
régionaux et peut stimuler la recherche de solutions a
ces problémes.

Pour sa part, le gouvernement du Parti québeé-
cois affirme que Radio-Québec est un 1mportant instru-
ment culturel par la particularité de sa mission édu-
cative a 1aque11e se greffe 1la part1c1pat1on des
reg1ons et reconnait en la régionalisation "un cr1tere
majeur de développement culturel authent1que » un
énoncé que reprendra mot pour mot le vice-président a
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la programmation de Radio-Québec, M. Claude Sylves-
tre.

Enfin, dernier concept de référence: 1'éduca-
tion. S'il faut se surprendre que la justification de
1'appel 3 la participation soit assise sur des bases
rationnelles bien fragiles, i1 faut s'é@tonner encore
plus que 1'éducation, principe géniteur de Radio-
Québec, n'apparaisse qu'en filigrane dans les interli-
gnes du discours du développement. On peut toujours
tenter d'expliquer cela par le fait que 1'éducation
semble tenir lieu de dénominateur commun a ces prati-
ques participationnistes, décentralisatrices ou régio-
nalistes, le discours les fondant 1'une dans 1'autre;
un exemple en est sans doute cette remarque du CMPDC
qui fait de 1a régionalisation une modalité du mandat
éducatif de 1'ORTQ.

Pour 1'ensemble des intervenants, on remarque
que les liens entre ces concepts de référence et le
développement sont relativement laches, peu étayés,
imprécis. On peut tout au plus déduire que 1'idée de
développement constitue une trame de fond & peine
esquissée sur laquelle se dessine le mandat éducatif
de Radio-Québec. Considérant sans doute qu'il était
superflu de faire 1'apologie de 1'éducation dans un
processus de développement, les divers intervenants se
sont appliqués davantage a témoigner des vertus des
pratiques participationnistes qu'a justifier 1les
raisons pour lesquelles ils en ont fait des éléments
indispensables a la mission éducative. C'est dans
1'arbitraire de ce rapprochement entre éducation et
participation que le concept de développement s'effi-
loche.

3.1.2 L'accés au processus de production télévi-
suel

En empruntant le 1langage inductif plutét que
déductif, 1les intervenants régionaux et nationaux
laissent penser que le développement est forcément
consécutif a 1la participation, dans une forme
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décentralisée ou régionalisée, des citoyens a 1la
télévision éducative qu'est Radio-Québec. I1 ne
serait pourtant pas sans intérét de pousser 1la
réflexion sur la valeur effective de cette pratique
dans un processus de développement.

Les intervenants ne parlent jamais en effet des
conditions. des régles minimales de participation qui
seraient les gages de son efficacité, pas plus que
1'on ne discute des objectifs précis de cette partici-
pation. D'autre part, si la décentralisation ou la
régionalisation peuvent é&tre considérées comme des
moyens de susciter 1a participation, i1 faudrait au
moins qu'on puisse évaluer les Tlimites concrétes
qu'ils imposent a la participation. Participation de
qui? A quoi? Pas de réponse, pas méme de piste
valable de réponse.

Par ailleurs, de fagon plus générale, les diffé-
rents intervenants postulent que le développement est
conséquent a 1'éducation. Voila qui est plus que
difficile a nier, mais qui ne clarifie pas 1la
complexité de la mécanique qu'un tel rapport présup-
pose. Si le développement n'est pas traduit en termes
d'objectifs précis, on peut se demander comment il
devient possible d'élaborer pratiquement une démarche
éducationnelle pour y parvenir. Ceci n'exclut pas
qu'on puisse obtenir des résultats positifs, mais sans
objectif clair on ne peut logiquement mesurer Jla
valeur de la démarche éducative adoptée ainsi que la
qualité du produit éducatif offert. Sans objectif
mesurable, 1'interprétation de quelque résultat que ce
soit ne peut que souffrir de 1'arditraire.

Développement et éducation sont deux concepts
qui demandent a étre circonscrits, le premier dans ses
objectifs et le second dans ses methodes, si 1'on veut
évaluer la pertinence des pratiques qui en actualise-
raient les rapports. Ces objectifs et ces methodes
n'étant pas précisés, 1'appel a des pratiques partici-
pationnistes, démocratiques ou Qggionalistes comme
support a 1'éducation en vue du développement a plus
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ou moins de fondement. Aucun des intervenants citeés
n‘a pu démontrer rationnellement que _ ces pratiques
constituaient des €léments essentiels a un apprentis-
sage par la télévision. Elles ne sont certes pas
dénuées d'une certa1ne valeur en regard d'un tel
apprentissage, mais 1'absence d'objectifs clairs ne
permet pas d'en mesurer 1a pertinence et 1'impor-
tance.

Démocratie, participation et régionalisation,
dans le discours des régionaux et nationaux, sont des
concepts qui s'emboitent 1'un dans T'autre et qu'on
peut ramener a un dénominateur cominun aussi simple
qu'évident: la volonté de rapprochement entre le
citoyen et 1'appareil de production télévisuelle. Et
c'est dans ce rapprochement, élevé au rany d'axiome,
qu'on veut voir un facteur de développement.

Au-dela de la faidblesse de 1'argumentation sur
la question du développement, i1 est bon de souligner
a ce propos la concordance des points de vue régionaux
et nationaux.

11 est évident qu'il serait &tonnant que les
deux groupes d'intervenants ne s'entendent pas sur une
finalit2 aussi "“consensuelle" que le développement.
Toutefois, i1 faut mentionner que 1'approche partici-
pationniste qui soutient leurs discours respectifs
n‘allait pas forcément de soi, principalement du coté
des instances radio-québécoises et gouvernamentales.
Celles-ci auraient pu en effet doaner priorité a une
toute autre approche qui leur eut garanti une aain
haute sur les orientations de Radio~-Québec et de son
fonctionnement tout en témoignant d'un souci de parti-
ciper, d'une autre fagon, au développement social,
culturel et économique de 1'enseuble quebécois.

Fn fait, tout le discours tend a Jjustifia~ 12
racours aux valeurs de participation en regard d'un
objectif de développement. Nous verrons cependant
plus loin que les conditions d'émergence du principe
de participation pouvaient avoir d'autres sources et



qu'elles ont méme suscité des oppositions entre natio-
naux et regionaux.

Eduquer pour_ deve1opper part1c1per pour étre
mieux éduqué ou méme pour mieux s'éduquer. Si le
discours des divers groupes d'intervenants peut étre
réduit a ces aphorismes od la démonstration rigoureuse
a_peu de place, i1 faut encore souligner 1'absence de
ver1tab1e réflexion sur 1la spec1f1c1te du rapport
qu'établit 1e medium de masse avec le téléspectateur.

Dans un contexte de diffusion de masse, ol
s'inscrit Radio-Québec, i1 1importe de prendre en
considération un certain nombre de points. Comme nous
avons voulu 1'esquisser au départ, i1 faut nécessaire-
ment ten1r compte de plusieurs facteurs qui condition-
nent 1'impact, 1'influence de 1la télévision sur le
public. Bien loin d'@tre exhaustif, ce survol théori-
que du rapport communication de masse/deve]oppement
n ava1t pour but que de mettre en relief la complexité
des mécanismes d'influence des media. De plus, ce
survol ne rend pas compte de toutes les approches
théoriques qui, en s'ajoutant a 1'approche fonctionna-
liste que nous avons principalement retenue, apporte-
raient de nombreux &léments nouveaux a ce debat.

La télévision de masse est plus qu'un s1mp1e
moyen audio-visuel. Ce qui est visible a 1'écran
masque d'un cOté la complexité et la dimension des
ressources humaines et techniques mises en oeuvre pour
1'élaboration, 1a mise en forme et la diffusion de 1la
programmation, et de 1'autre 1les particulariteés,
besoins et attentes des individus qui composent Te
public. Deux groupes séparés par un écran qui se veut
le refiet de rapports pourtant réduits obligatoirement
d des sondages de cote d'écoute ou quelque autre
consultation part1e]]e selon lesquels 1'appareil télé-
visuel tente d' ajuster son tir. la fa1b1esse des
echanges entre eémetteur et recepteur et 1'absence
quasi totale de contrdle sur 1la portée véritable de
ces echanges sont au coeur meéme de toute la question
de 1'influence des mass media. C'est en tenant compte
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de ces données de base que la participation doit pren-
dre un sens, que son apport doit étre évalué.

Quoi qu'il en soit, i1 reste clair que toute
considération théorique et pratique sur le pouvoir et
les mécanismes d'influence des mass media est a toutes
fins utiles absente du discours régional et national.
La position des deux groupes se retranche trés prudem-
ment, presque naivement, derriére cette lapalissade de
la contribution des mass media au développement. Le
tout n'est pourtant pas de savoir si les media peuvent
constituer des instruments de développement, mais bien
comment ils peuvent 1'étre.

3.2 L'EDUCATION: L'ARGUMENT DE LEGITIMITE
3.2.1 Le contexte politico-constitutionnel

Au départ, il est utile de revenir ici sur les
aspects politiques et constitutionnels qui sont fonda-
mentaux dans la question de la mission éducative. On
pourrait peut-étre tenter de résumer cette situation
en posant simplement la question suivante: Radio-
Québec aurait-il été une télévision éducative si 1la
diffusion hertzienne elt été de compétence provincia-
le? La réponse demeure hypothétique bien sir, mais il
est une chose certaine: dans un tel cas, le gouverne-
ment québécois aurait eu au moins le choix d'en faire
ou non une télévision éducative.

Comme i1 a été expliqué dans la partie histori-
que, si le Québec voulait implanter son propre réseau
de télévision, il devait trouver une é&chappatoire
constitutionnellement acceptable, et cette échappatoi-
re devait étre 1'éducation, un champ de compétence
provinciale. Ce détour était de bonne guerre et aucun
des gouvernements qui se sont succédé a Québec depuis
la création de Radio-Québec ne s'est vraiment caché de
cette stratégie: le comité Rocher 1'a d'ailleurs
rappelé:
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I1 (1e gouvernement du Québec) a du utili-
ser par la suite la seule porte qui 1lui
permettait d'entrer dans le champ de 1a
radio-tél1édiffusion tout en demeurant a
1'intérieur de sa compétence exclusive:
faire une radjo-télediffusion  éduca-
tive/.

Mais 1'échappatoire constitutionnelle ne trouve
pas sa raison d'étre que dans une logique de partage
des pouvoirs entre les gouvernements fédéral et
provincial. Elle n'a vraiment de sens que si on la
considére comme une solution juridique a un probléme
politique.

I1 n'entre pas dans notre propos d'insister sur
les objectifs politiques poursuivis par le gouverne-
ment québécois a travers Radio-Québec. I1 suffit de
retenir que, dans le cadre général de ses manoeuvres
d'affirmation de 1'identité culturelle spécifique du
Québec, le gouvernement provincial y a inséré 1la
radio-télédiffusion en 1lui assignant, par obligation
constitutionnelle, des objectifs d'éducation.

3.2.2 L'éducation: une mission en définition

Dans 1'évolution du discours radio-québécois,
1'utilisation du concept d'éducation a sirement souf-
fert, @ 1'encontre de son importance, des memes appro-
ximations que celles affectant la notion de développe-
ment. Cela a &té vrai du moins pendant une certaine
période puisque c'est le seul concept dont on a propo-
sé une définition, soit celle contenue dans 1a loi 4
adoptée en 1979 a 1la suite des recommandations du
comité Rocher. Avant cette date, meme si 1'é@ducation
constituait le coeur du mandat de Radio-Québec, on ne
s'était pas attardé a la définir précisément; ce qu'a
d'ailleurs clairement souligné 1le groupe Fagnan-
Bourbeau-JolyS. Considérant que la notion d'éduca-
tion renvoie a tout un contexte de societe, on com-
prend que 1'exercice constituant a la définir théori-
quement et ensuite de faire consensus autour du
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résultat de cet exercice ne représentait pas une tache
facile mais pourtant a faire.

Le paradoxe d'une télévision @&ducative qui
n'arrive pas (ou trés tard) a proposer sa définition
d'une programmation éducative prend en partie ses
racines dans ce contexte politique qui_vient d'étre
évoqué. Et ce contexte politique a amené le gouverne-
ment québécois a env1sager davantage une telévision
dite culturelle, qui ferait contrepoids a Radio-Canada
sur son propre terrain, qu'une telévision éducative.
Dans un tel contexte, 1a conceptualisation de la voca-
tion educat1ve n'était pas forcément une pr1or1te ou
peut-étre 1'était-elle dans le sens d'une préoccupa-
tion de 1a formuler avec suffisamment de souplesse
pour qu'elle ne ferme pas la voie a une télévision
culturelle.

Radio-Québec a mis onze années a coucher sur
papier une définition de Tla programmation @éducative
consignée dans la loi 4 de 1979. Du groupe Fagnan-
Bourbeau-Joly, qui déplorait 1'imprécision de Ta
mission éducative en regard de 1'organisation de 1la
production, au groupe dirigé par Jean-Paul Lafrance,
qui soulignait 1'assimilation systématique de 1'éduca-
tion @ la culture dans tous les textes officiels, en
passant par les commenta1res et critiques des rég1o-
naux et des groupes organisés nationaux comme 1'ICEA,
le SGERQ ou Ta FNC p1us1eurs ont decr1e la timiditeé
de Radio-Québec a préciser ce qu'il entendait par
mission éducative.

La conception du mandat éducatif a Radio- Quebec
n'a donc pris forme que trés lentement. Elle a été
tant6t esquissée par les instances radio-québécoises
en réponse aux commentaires qui leur étaient adressés
sur ce sujet, et tantot conf1guree par les pratiques
télévisuelles et 1les choix d'organisation de 1la
production.

Si 1'on refait le survol de 1' evo]ut1on de la
société d'Etat, on remarque que les régionaux se sont
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relativement peu préoccupés du concept d'éducation, du
moins de sa définition. Sans doute estimait-on en
région qu'il &tait de la responsabilité de Radio-
Québec de se débrouiller avec les formalités arides
des définitions, aussi la mission educat1ve a-t-elle
été surtout une occasion pour les reg1onaux de réaf-
firmer leur attachement preponderant ala democrat1sa-
tion de Radio-Québec, un principe étroitement 1ié 3 la
régionalisation.

Ce n'est véritablement qu'aprés 1le dépdt du
rapport Rocher, en 1978, que les régionaux ont mani-
festé un certain intérét pour ce débat sur la mission
éducative. Un intérét tempéré toutefois puisqu'il
S ag1ssa1t bien plus de veiller a la protection des
valeurs democrat1ques que d'élucider le probléme de la
définition de la mission éducative.

Pour 1'Est du Québec particuliérement, la mis-
sion éducative, indépendamment de la démarche télévi-
suelle a laquelle elle devait donner lieu, devait
avant tout étre subordonnée aux intéréts régionaux et
aux éléments que la région considérait en étre Tles
garanties, soit la démocratisation et la régionalisa-
tion. C'est ainsi que 1'Est du Québec affirmait sa
crainte de voir Radio-Québec "fabriquer une grande
culture officielle" qui serait en contradiction avec
les volontés de régionalisation et précisait que "la
programmation educat1ve doit contribuer au Brocessus
démocratique et a 1'épanouissement personnel”

En dehors de ces cons1derat1ons trés générales
sur la mission éducative, les reg1onaux ne se sont pas
souciés de tenter de tradu1re ces preoccupatIOns au
sujet de la démocratie en propositions concrétes de
types de product1on télévisuelle. Méme si au tout
debut de 1' implication régionale dans le dossier de
Rad1o Quebec, les régions ont semblé séduites par
1'idée d' une _approche multi-media, comme la FNC
1! avait suggéré, cette idée est demeurée lettre morte.
Les régions ont semblé voir, un peu confusément, dans
cette approche multi-media une sorte de rempart contre
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1'asservissement de la télévison éducative de masse a
des intéréts de rentabilité financiére, intéréts
incompatibles selon elles a de véritables efforts de
developpement culturel. Mais les régions n'ont méme
pas reussi a eétayer clairement Teur vision d'une
option multi-media qui constituerait effectivement ce
rempart. La confusion autour de cette option chez les
régionaux rendait de surcroit sa portée éducative
spéculative.

Si les régionaux ont donc peu insisté sur le
caractére éducatif de la mission radio-québécoise, les
nationaux, en revanche, y ont accordé une place beau-
coup plus importante dans leur discours. A 1'instar
des régionaux, les nationaux se sont aussi fait les
défenseurs des valeurs démocratiques. Ainsi, 1'ICEA
fait indirectement état de cette position en caracte-
risant la télévision éducative par ce qu “i1 appelle
une relation de réciprocité entre celui qui produit et
émet la connaissance et les collectifs auxquels elle
est destinée, tandis que le SGERQ traduit sensiblement
la méme idée en démontrant son souci d'une télévision
éducative proche des couches sociales populaires et de
leurs problémes. La CEQ souhaite aussi ce rapproche-
ment entre la télévision éducative et Tles couches
sociales populaires, mais précise que ce rapprochement
n'est possible que par la démocratisation du processus
de programmation.

A Radio-Québec méme, on est également sensible a
ces préoccupations. En assignant a 1'éducation des
objectifs de promotion de 1'autonomie personnelle chez
le téléspectateur, de développement du jugement en
regard des besoins d'auditoires-cibles, on reconnait,
tout comme Tes rég1onaux 1'importance de 1la part1c1-
pation et de la régionalisation comme mécanique d'a-
Justement de la programmation educatlve aux besoins de
1'auditoire. On semble estimer a Radio-Québec que
1'éducation doit mener 1'individu a une meilleure
prise en charge de lui-méme et qu'il faut impliquer
cet individu dans la définition du mode d'utilisation
de 1'instrument didactique qu'on Tui propose, en
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1'occurrence la télévision.

D'autre part, i1 est pertinent de noter que Tle
comité Rocher, en condensant et raffinant le discours
de 1'0RTQ, soutenait les principaux points de 1'argu-
mentation de ce dernier. Le comité reconnaissait le
bien-fondé des objectifs de perfectionnement, d'acqui-
sition de connaissances, d'enrichissement du savoir,
d'ouverture d'esprit tout en établissant la régionali-
sation comme une des modalités de la démarche éduca-
tive. Le CMPDC a cependant mis en relief le fait que
le gouvernement québécois avait malgré tout davantage
cherché a mettre en place une radio-télévision généra-
le. Conséquemment, le CMPDC a suggéré 1'identifica-
tion d'un modéle de télévision qui garantirait 1la
mission éducative et a ajouté qu'il fallait plus
précisément définir cette mission.

A cette étape, 1la réf]exion du comité Rocher
équivaut a admettre que, si 1'on arrive a dégager
quelques lignes de force générales, dont le développe-
ment des qualités intellectuelles et la participation
des te]espectateurs semblent constituer le point de
départ, ceci ne peut composer raisonnablement les deux
seuls pales de Ta mission éducative de Radio-Québec.
La remarque du CMPDC tient non seulement au souci de
dégager tous les éléments constitutifs d'une mission
éducative, mais aussi de lever le voile sur les vel-
1éités gouvernementales de faire de Radio-Québec une
télévision a 1'image de ses concurrentes.

Les objectifs et les modéles de télévision
éducative proposés par le comité Rocher, et qui
devaient mener en principe a une c]arification de 1la
mission éducat1ve de Radio-Québec, n'ont pas paru tout
éclaircir. L'ampleur des objectifs et la souplesse
des modéles, qui intégraient formules scolaires,
éducatives et culturelles, laissaient la voie encore
mal déblayée. Le groupe d'étude d1r1ge par Jean-Paul
Lafrance reprochait d'ailleurs a ces objectifs
d'embrasser des champs d'intervention trop larges pour
8tre compatibles avec les impératifs de production
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d'une programmation télévisuelle.

Malgré 1a valeur du travail du CMPDC, cela a
laissé encore place aux errances sur les formules de
télévision éducative. Si le gouvernement et 1'ORTQ
ont eu grand peine a& préciser la mission éducative,
ils ont manifestement &carté sa dimension scolaire.
Forcé de considérer 1'approche de la télévision sco-
laire, Radio-Québec a en effet refusé de verser dans
une teélévision qui dispenserait un enseignement que
son président-directeur général, M. Gérard Barbin,
qualifiait d'objectif et magistral. Radio-Québec
avait d'ailleurs déja soutenu cette position en affir-
mant que 1'éducation n'était pas réservée aux initia-
tives scolaires et que 1'apprentissage constituait une
démarche permanente soutenue par la télévision. On
introduisait ainsi, en faisant de la télévision 1'ap-
pendice d'une démarche éducative, une idée de comple-
mentarité avec d'autres modes d'apprentissage, idée
que le directeur-adjoint a la programmation, M. Kees
Vanderheyden, avait reprise plus explicitement devant
la Régie des services publics du Québec en 1980. 11
avait ainsi dit "qu'il ne faut pas tout demander 3 la
télévision car i1 existe des techniques complémentai-
res et des partenaires naturels"l0; d'une autre
fagon, M. Gérard Barbin 1'appuyait en invoquant Tles
contraintes de production pour justifier le retrait de
Radio-Québec d'une démarche d'enseignement formel.

Le refus de 1'orientation scolaire, sous 1le
couvert du role complémentaire de la télévision dans
1'apprentissage, a donc rapproché davantage la mission
éducative d'une orientation culturelle. Cette attitu-
de était sans doute largement tributaire de 1'idae
séduisante d'une télévision éducative au sens large,
suggérée par le comité Rocher, entérinée par le
gouvernement, mais discutée par plusieurs, dont la
RSPQ plus tard. Ce sens large auquel on a reproché
d'étre un pas vers une télévision plus culturelle
qu'éducative a néanmoins constitué 1'assise de 1la
définition d'une programmation éducative établie par
la loi 4.
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La suggestion du comité Rocher de conserver une
grande extension au caractére éducatif de la mission
radio-québécoise n'a donc pas aidé a mettre de vérita-
ble frein au débat sur les distinctions entre télévi-
sion éducative et télévision scolaire. En proposant
un mandat éducatif large, 1e comité Rocher legitimait
d'une certaine fagon Ta “tentation culturelle" qui
couvait depu1s la création de Radio-Québec. Le groupe
Lafrance n'avait-il pas fait remarquer déja que le
mandat éducatif de Radio-Québec avait trés vite
débordé dans une mission culturelle, ce qui s'est
afflrme, selon Barbier-Bouvet et F11chy, au moment de
1'entrée en ondes de Radio- Quebec en 1975. Parlant de
la position de 1'ORTQ aprés 1'obtention de sa licence
de diffusion par voie hertzienne, ces auteurs ont
ainsi affirmé: “Radio-Québec n'hésite plus désormais a
se présenter comme une télévision "culturelle" au sens
1arg§ récusant progressivement sa dénomination éduca-
tive'

Pour ces auteurs, il semble donc que 1'obtention
du permis de diffusion ait €té le moment de lever le
voile sur des intentions latentes, plus ou moins dis-
simulées, mais qu'il fallait laisser couver, le temps
que le CRTC délivre le permis.

Pourtant de prime abord, méme si le sens exten-
sif donné a 1! educat1on porta1t en lui les _germes de
tendances "culturelles", i1 n'écartait pas nécessaire-
ment toute visée plus formellement éducative. Cela ne
facilitait certes pas 1'identification de critéres
d'évaluation de la mission éducative, comme 1'a fait
remarquer 1'ICEA, mais c'eut été probablement un moin-
dre mal si Radio-Québec n'avait opté concurremment
pour une diffusion de masse.

I1 semble que ce soit ce choix qui, pour cer-
tains groupes, risquait de compromettre la mission
educatlve. Le SGERQ, par exemple, estimait que
1'orientation culturelle de masse ne collait en rien a
une démarche éducative et que Radio-Québec ne pouvait
vraiment répondre aux besoins réels de la population
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s'il entendait prendre modéle sur les canons de la
télévision de masse. C'est dans cet objectif de
satisfaction des besoins spécifiques d'auditoires-
cibles, assis sur une base d'échanges entre auditeurs
et producteurs, que 1'ICEA voyait aussi le coeur de la
mission éducative de Radio-Québec; un objectif qui se
concilie, somme toute, assez mal avec la diffusion de
masse, c'est-a-dire une diffusion vers un public
indistinct. Sur cet aspect, les vues de 1'ICEA
s'accordent parfaitement avec la position qu'allait
adopter plus tard T1a RSPQ dans son ordonnance de 1981
sur la programmation éducative. Elle soulignait ainsi
que "c'est dans la localisation et dans la difféeren-
ciation des besoins de la population que les préoccu-
pations éducatives donneraient a la programmation son
caractére spécifique"le, Réciproquement, on peut
encore citer Barbier-Bouvet, Beaud et Flichy qui,
excluant la possibilité, en diffusion de masse, de
produire des émissions pour des collectifs ou des
groupes part1cu11ers, sout1ennent que cette démarche
"conduit nécessairement a une un1f1cat1on des valeurs
et de la culture"!3., Pour eux, i1 s'agit 1a d'un
processus qui méne a "“un développement de Tla cons-
cience des similitudes culturelles nationales au
détriment de la conscience des différences ou des
antagonismes sociaux"

En somme, en dépit des subtilités de sa dialec-
tique, i1 est de bon droit d'avancer que Radio-Québec
a systématiquement cherché a subordonner sa vocation
éducative a une vocation culturelle que le gouverne-
ment cherchait a lui donner au départ. Nécessité
juridique d'abord, Ta mission éducative n'a Jama1s éte
conceptua11see autrement que dans un sens trés exten-
sif, confusément a55|m11ee a des considérations cultu-
re]]es et tenue a 1'écart des formules scolaires.
L'éducation au sens large ouvrait la porte a la stan-
dardisation des formules te]ev1sue11es et légitimait,
a posteriori, le recours a la diffusion de masse.
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3.2.3 Stratégie de diffusion d'une culture

Elaborée dans ce contexte, il n'est pas étonnant
que la conceptlon de la te]ev1s1on éducative n a1t pas
suscité de débat de fond sur 1le potent1e1 méme du
medium télévision comme instrument d'éducation,
d'apprentissage. L'option éducative Tlarge et la
diffusion de masse ramenaient le medium dans Tles
cadres des pratiques télévisuelles conventionnelles
mises au point en dehors de preoccupat1ons formelle-
ment éducatives. Les habitudes d'écoute qu'ont engen-
drées ces pratiques sont d'ailleurs devenues 1'étalon
de mesure de la valeur de la programmation télévisuel-
le et, consécutivement, le maitre guide. Sauf que, en
réduisant 1'analyse des habitudes d'écoute a de stric-
tes ambitions d'augmentation de 1'auditoire et en
utilisant ces analyses pour batir une programmation,
il est loin d'étre garanti que le souci éducatif, au
sens rigoureux du terme, y prenne une large place.

Support didactique indiscutable, Ta télévision
ne peut pourtant étre éducative sans un minimum de
considération de ses contenus, mais aussi dans 1'adap-
tation de ceux-ci au public visé. D'autre part, ces
deux pierres angulaires de la fonction éducative exi-
gent 1'identification des dénominateurs socio-économi-
ques communs des publics visés, la justification du
type de diffusion et forcent surtout a tenir compte
des conditions de 1'apprentissage.

Dans le cas de Radio-Québec, on trouve diffici-
lement trace de ces constantes dans les critéres ayant
inspiré 1'orientation de 1la programmation. Les condi-
tions minimales de 1'apprentissage ont été a toutes
fins utiles évacuées de son argumentation et le choix
a priori de la diffusion de masse faisait pencher de
facto 1a balance du coté du nivellement, de 1'indiffé-
renciation des publics.

Dans un tel contexte, i1 n'est pourtant pas

permis d' affirmer catégoriquement que toute visée édu-
cative ne peut étre atteinte. Mais si la télévision
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peut ainsi assumer, du moins en partie, un rdle éduca-
tif, i1 n'est pratiquement plus possible d'en évaluer
sa portee, ses résultats. L'évaluation de ces résul-
tats, dans la perspective d'un ajustement de la commu-
nication medium/public, devrait en principe étre une
composante indispensable 3 une télévision educative.

Comme il a été indiqué dans la partie théorique,
la télévision de masse remplit des fonctions indisso-
ciables d'une mission éducative. I1 ne s'agit pour-
tant 1a que de fonctions potentielles dont 1'actuali-
sation est directement en rapport avec les contenus.
Mais de quelle fagon ces contenus doivent-ils étre
congus pour permettre 1'actualisation d'une ou
plusieurs de ces fonctions? Si une stratégie de
programmation ne peut au moins proposer un élément de
réponse a cette question, elle prend tous les traits
de cette conception diffusionniste, é&voquée par
Geneviéve Jacquinot, qui réduit 1'apprentissage a la
qualité de la communication.

Dans les discours, confirmés par ses choix orga-
nisationnels de la production, Radio-Québec, tout en
continuant d'affirmer ses prétentions éducatives, ne
s'est manifestement pas degagé de cette conception
diffusionniste. Ces prétentions étaient liees aux
potentiels du medium, mais des potentiels qui sont
restés orphelins des mesures pratiques qui les eussent
rendu effectifs. Autrement dit, réaffirmer ainsi le
role eéducatif de la télévision, c'est reprendre un
poncif qui occulte les conditions d'actualisation de
ce role educatif.

3.3. LA REGIONALISATION: UN PRINCIPE POLITIQUE

3.3.1 Les fondements participationnistes des années
soixante

La régionalisation, en tant qu'approche adminis-
trative, n'est pas née, est-il besoin de le dire, avec
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Radio-Québec. Comme 1'a indiqué avec a-propos Jean-
Paul Lafrance, "il faut remonter a 1‘époque mouvemen-
tée du BAEQ pour reconnaitre la premiére manifestation
véritable d'un traitement global et technocrat1que du
territoire axeé sur la régionalisation"

La reg1ona11sat1on considérée dans le sens d'un
partage du pouvoir décisionnel entre 1'Etat et 1la
société regionale dans un exercice de p1an1f1cat1on
procédait, dans le temps du BAEQ, du pr1nc1pe de 1la
participation de 1a population a 1' amenagement du
territoire A la base, comme 1'a expliqué 1le
collectif de recherche dirigé par Hugues Dionne, 1la
Just1f1cat1on de 1'utilisation de 1'approche partici-
pationniste "@tait centrée sur le constat des déséqui-
1ibres structurels entre les structures humaines et
les structures physiques (ressources,_ _ structures
&conomiques,  structures spatiales...)"17, Dans
1'esprit des agents du BAEQ, 11 appartenait a la popu-
lation de corriger ces déséquilibres et cela par sa
participation, son 1mp11cat1on dans 1la planification
du deve]oppement D'autre part, le participationnisme
devait aussi constituer une mesure psychologique
d'adaptation de 1a population au passage de 1a societe
traditionnelle a une société plus moderne

Le recours a 1a participation comme instrument
de développement, s'il a pris force avec 1le BAEQ,
n'‘est _pas mort avec Tui. 11 a non seulement survécu a
son géniteur, mais aussi aux gouvernements de toutes
allégeances qui se sont succéde apres Te BAEQ et qui
ont fait de la participation un elément prépondérant
de 1la dynam1que du développement. Toutefo1s, cette
adhésion au _principe de la participation n'‘a jamais
inclu que 1' Etat abandonne ses prerogat1ves en matiére
de planification. Sans se lancer dans 1' exegese de la
part1c1pat1on, i1 est bon de rappeler ici 1la cr1t1que
qu'en a faite Jean-Jacques Simard:’; critique qui

tendrait a expliquer l1a résistance de 1' Etat & trans-

férer certains de ses pouvoirs. Simard voit en effet
dans la participation un important instrument idéolo-
gique de récupération de la contestation populaire,
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qu'elle soit latente ou manifeste.

Sous le couvert de 1a "consultation" et de
la "participation", en fait, la technobu-
reaucratie etend ses tentacules dans toutes
sortes de recoins de la vie quotidienne,
question de systématiser et d'allonger Tles
courroies de transmission de son idéolo-

Pour Simard, 1a participation n'est pas tant un
mode d'assoc1at1on de 1la population au processus
dec1s1onne1 ou a 1'élaboration de 1la planification
qu'un moyen de faire accepter par cette population les
choix de 1'Etat. Si cette position est discutable
selon les points de vue, elle a néanmoins le mérite de
mettre en relief Tes d1vergences plausibles d'intéréts
entre ftat et citoyens en évaluant la participation
dans une dynamique de leurs rapports. En corollaire,
son mérite est de mettre de cOté 1'idée que 1la
participation équivaut nécessairement a une symbiose
des intérets des parties en cause.

Ces remarques pre11m1na1res sur la participation
sont importantes dans la mesure ol ce concept, comme &
1'époque du BAEQ, a été aussi, en teintant le discours
radio-québécois, a 1la base de 1'introduction du
discours de la régionalisation et peut expliquer les
divergences de vue fondamentales des deux groupes
d'intervenants sur cette question.

3.3.2 Convergences et divergences chez les régionaux
et les nationaux

Meme si au depart la reg1ona11sat1on n'était pas
au coeur de 1'avénement de Radio-Québec, elle en est
vite devenue un enjeu important. Important parce que,
d'une part, Tles regionaux en ont fait pr1nc1pa1ement
une procédure d'actualisation des pr1nc1pes de démo-
cratie et de participation et que, d' autre part, sous-
crivant a cette position, les nat1onaux 1'ont étroite-
ment liee, de surcro?t, a 1'exécution du mandat
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éducatif de 1'ORTQ.

C'est aux audiences publiques de 1975 que prend
véritablement forme la perspective de régionalisation;
celle-ci n'ayant couvé jusque 1a que sous des appels a
la participation, bien que 1'opération 300 en eit
proposé une esquisse quelques années auparavant.

Aux audiences, les re&gionaux en ont profité pour
reprendre a leur compte les suggestions de 1'opération
300. Derriére 1'idée d'un accroissement de la parti-
cipation des régions a 1'évolution de 1'ensemble du
Quebec, on a d'abord soutenu dans 1'Est du Québec que
1'0RTQ devait démocratiser sa structure et on a propo-
sé la régionalisation comme moyen de démocratisation;
une regionalisation qui aspirerait en périphérie des
responsabilités de production et des pouvoirs déci-
sionnels.

Au-dela de cette position de principe, 1'Est du
Québec a rapidement débordé dans une attitude beaucoup
moins virginale en &tablissant clairement le but pour-
suivi @ travers la régionalisation. Dans sa démarche
préalable a la mise en place d'une structure régiona-
le, le comité régional provisoire de 1'Est du Québec
le dit précisément: sa réflexion est d'abord guidée
par

la volonté de briser ce lien de dépendance
avec les grands centres, de remettre entre
les mains de la population le pouvoir de la
télevision, d'afficher avec dignité et
fierté notre réalité propre en refusant le
ghetto culturel régional, de ne pas crain-
dre les solutions novatrices en rejetant
les schémas traditionnelsél,

C'était 13 une position franchement politique par le
rapport de dominance sur lequel elle s'asseyait, et
qui était entre autres partagée, dans une autre rheto-
rique, par le Conseil de 1a culture de 1'Est du Quebec
qui voyait la régionalisation comme “1'affirmation des
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valeurs actuelles et des valeurs en devenir d'une
population_et non pas seulement la garde des valeurs
anciennes"

Cette attitude autonomiste, si 1'on peut
employer cette express1on tout en ayant 1mprégné le
discours reglona1, n'a cependant pas soulevé les oppo-
sitions, du moins de fagon manifeste, auxquelies elle
eit pu donner lieu, Si Tes nationaux ne voyaient pas
Tes choses de Ta_ meme fagon ce qui aura1t pu étre un
dont 1'écueil polémique a été évité. Devant la lour-
deur de la tache a accomplir en terme de régionalisa-
tion, les deux parties ont sans doute preferé se
montrer conciliantes pour ne pas tuer le projet dans
1'oeuf. Ainsi chez les régionaux, cette souplesse a
enlevé sa trop forte saveur politique au projet et
s'est traduite par des revendications plus concrétes
de pouvoirs décisionnels, d'accessibilité et d'élar-
gissement des infrastructures de Radio-Québec. Cepen-
dant, preuve que 1'idée d'indépendance des régions
face au centre hantait encore les régionaux, il faut
rappeler la déclaration du président du comité régio-
nal de Radio-Québec Bas-Saint—Laurent, M. Bernard
Boucher, au moment de 1'inauguration de 1'antenne du
Mont Com1 en 1981, qui disait que “Ta reg1oma11sat1on,
c'est notre capac1te de présenter 1' express1on de
notre defi quotidien_avec des moyens qui ont, jusqu 'a
maintenant, servi a faire de nous des consomma-
teurs"

Par a111eurs, il faut souligner que le discours
rég1ona1 n'‘a pas fait de cas, a toutes fins utiles, de
1! 1mportance de 1la reg1ona11sat1on en regard de Ta
mission éducative de Radio-Québec, ce que 1'ORTQ a, au
contraire, mis au premier plan de son argumentation
sur la régiona1isation.

En effet, a Radio-Québec, on partageait a peu
prés sans restriction 1'objectif d'une régionalisation
qui serait le support a la participation des citoyens,
mais principalement, sinon exclusivement, en fonction
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de la mission éducative. Pour 1'ORTQ, 1a régionalisa-
tion constituait un des moyens d'adapter sa programma-
tion aux besoins éducationnels, toujours en evo]ut1on,
de son auditoire et de rendre compte simultanément de
1 homogene1te et de la variété de la société québé-
coise par la participation rendue ainsi possible.

Ces nuances de points de vue entre les deux
groupes d' intervenants sont indicatives de 1'enjeu que
nationaux et reg1onaux voya1ent dans la régionalisa-
tion. Pour les premiers, c'était le developpement et
la consolidation de Radio-Québec ainsi que 1'actuali-
satlon de son mandat éducatif, pour les seconds,
c'était un moyen de réduire le desequ111bre entre la
périphérie et le centre. Des divergences de fond qui
expliquent en grande partie la constestation de 1la
po11t1que de re910na1lsat1on de 1'ORTQ par les comités
régionaux provisoires en 1977,

Ces opp051t1ons ont donné naissance au comité
Rocher qui s est penché sur la question de la reg1ona-
llsat1on et a laquelle i1 a donné une bonne poussee
vers 1'avant en lui reconnaissant plusieurs mérites.
Selon le comité, en quelques mots, la reg1ona11sat1on
est une des modalités de 1la mission éducative de
Radio- Quebec elle constitue un gage de la participa-
tion du te]espectateur ala programmation et eventuel-
1ement a la production et en méme temps un reméde a
1'obsolescence rapide des ressources humaines en
telévision; elle est en mesure ega]ement de rendre
compte des difféerences reg1ona1es au Québec et de
servir d'outil de développement reg1ona1 en favorisant
la prise de conscience de ces différences. Débordant
de foi en 1la reg1ona1isat10n, le comité a toutefois
insisté sur 1e fait que la régionalisation ne pouvait
se faire qu 'd certaines conditions, dont 1la plus
importante etait sans aucun doute celle de la de]ega-
tion de pouvo1rs décisionnels & 1a collectivité régio-
nale en ce qui touche les contenus de la programmation
et 1'autonomie de 1a gestion des opérations.
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D'emblée, la vision de Tla régionalisation du
CMPDC se rapproche davantage de 1a position des natio-
naux que de celle des régionaux. Elle est clairement
appréciée comme démarche administrative et laisse dans
1'ombre le cachet politique que Tui donnent les régio-
naux.

Malgré tout, les régionaux se sont montrés rela-
tivement satisfaits des conclusions du comité Rocher,
déplorant d'un coté sa vision monolithique des inté-
réts sociaux, économiques et culturels des Québécois,
mais louant, de 1'autre, celle de 1la participation
régionale. Les régionaux ont aussi regretté 1'impre-
cision de 1la notion d'autonomie regionale et ont
revend1que, a la suite du rapport du CMPDC, toute
1'autonomie nécessaire au travail de product1on, de
programmation, de consultation et 1les statuts et
pouvoirs en conséquence.

L'accueil généralement favorable au rapport
Rocher a bien sur milité en faveur de la régionalisa-
tion, mais dans une bonne mesure parce que les conclu-
sions du rapport rejoignaient 1la philosophie du
gouvernement du Parti quebeco1s qui avait déja fait sa
profession de foi en la reg1ona11sat1on comme approche
administrative; la loi 125 sur 1'aménagement et 1'ur-
banisme en étant sans doute la meilleure illustra-
tion.

Cet intérét gouvernementa] le groupe d'étude
dirigé par Jean-Paul Lafrance 1'a bien souligné, 1le
CMPDC Tui-méme en a fait état et le ministre des
Communications de 1'époque, M. Louis O0'Neill, 1'a
conf1rme en parlant de cette mission reg1ona1e qui
s'harmonisait avec la volonté de decentra11sat1on
exprimge par le gouvernement. Dans le cas précis de
Radio-Québec, Ta reg1ona11sat1on constituait pour le
gouvernement, comme il a été dit, un critére majeur de
deve]oppement culturel authentique, ce qui justifiait,
selon lui, qu'il en reconntt la nécessité.
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Jusque 1a, la regionalisation a été davantage
considérée, par les nationaux, comme un cadre devant
favoriser la participation des citoyens; un cadre sans
reéelle portee toutefois puisque ses modalités d'appli-
cation n'en étaient pas encore fixées. La reg1ona]1-
sation était tou30urs au rang de principe, mais des
idées étaient avanceées. Sur ce plan, 1la pos1t1on
principale de Radio-Québec est sans doute celle ou il
affirme que la régionalisation doit &étre plus ,qu 'une
decentralisation des moyens de production, c'est-a-
dire le transfert aux citoyens de certains pouvoirs
décisionnels, soit ceux de 1a programmation régiona-
le.

Cette position de Radio-Québec faisait suite a
1'adoption de 1a loi 5 qui consacrait déja le principe
de 1a régionalisation. Quelques mois avant 1'adoption
de cette loi, le président-directeur général de
1'0RTQ, Gérard Barbin, revendiquant aupres du ministre
des Communications une orientation prec1se pour 1la
société d'Etat, tena1t en substance les memes propos.
Soutenant que, s'il devait continuer a opérer, Radio-
Québec devait devenir un instrument de diffusion
culturelle et éducative moulé sur Tles structures
québécoises et que, tout en conférant 1es pouvoirs a
une centrale forte, on devait associer a 1'orientation
et a la gestion de celle-ci des représentants de tous
Tes milieux et de toutes les régions réunis dans des
conseils régionaux chargés de 1a product1on régionale.
Cette idée de pouvoir centra] fort et d'association de
représentants reégionaux n'était cependant pas sans
laisser planer une ambiguité certaine sur la maniére
dont le pouvoir serait bel et bien partagé dans un tel
systéme.

Postérieurement a 1' adoption de 1a loi 5, et en
dépit de cette référence a la nécessité d'un pouvoir
central fort, M. Barbin devait affirmer, ajoutant a la
confusion, que Tla régionalisation 1mp11qua1t un
pouvoir reg1ona1 réel et la part1c1pat1on de 1a popu-
lation aux trois niveaux de 1' orientation, de 1'élabo-
ration et de la réalisation des émissions de Radio-
Québec .
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I1T semble clair que malgré des concessions
mutuelles des nationaux et des régionaux face a la
régionalisation, 1'opposition fondamentale entre ces
deux groupes en terme de pouvoir central et régional
n'a pas €té résorbée. Cette opposition embaume
discrétement tout le discours des deux groupes
d'intervenants, 1'un revendicateur, celui des régio-
naux, 1‘'autre défensif, celui des nationaux.

3.3.3 Radio-Québec en région: un outil revendicateur
d'autonomie culturelle

Dans toute la démarche d'implantation et de
developpement de Radio-Québec, le role de la dynamique
de la régionalisation, en tant que cadre administra-
tif, est largement inspiré des conceptions du BAEQ. A
toutes fins utiles, i1 ne s'en démarque & peu prés
pas.

Comme i1 a été dit plus haut, autant pour les
régionaux que les nationaux, la régionalisation cons-
tituait une procédure d'actualisation des principes de
démocratie et de participation. I1 est difficile de
déterminer a quel moment précis et dans quelles
circonstances ces principes ont pu émerger et se faire
une place dans les préoccupations radio-québécoises.
Dés 1973, 1'opération 300 a revendiqué cette partici-
pation populaire, mais i1 y a fort a parier qu'elle
n'aurait pas fait si aisément son chemin sans la
caution d'une société québécoise qui avait appris a en
faire, depuis une dizaine d'années, une valeur prépon-
dérante dans toute stratégie de développement.

En fait, ce qu'il faut noter, c'est que 1la
participation et la democratie semblent avoir été
invoquées pour Tleurs vertus intrinséques sans autre
considération véritable pour leur apport pratique a la
démarche radio-québécoise. En deux mots, la question
ne semble pas avoir été celle des raisons qui mili-
taient, tout objectivement, en faveur de la democrati-
sation et de 1la participation a Radio-Québec, mais
plutot celle de 1a fagon de tenir compte de ces deux
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principes dans le fonctionnement de Tla structure de
Radio-Québec. Autrement dit, 1'ensemble des interve-
nants ont convenu préalab]ement de la pertinence de la
participation en fonction d'un processus global de
deve]oppement (avec ce que ces termes comportent
d' 1mprec1s1on) dans lequel Radio-Québec devait prendre
place, mais non en fonction de sa pertinence en regard
des exigences pratiques de la production te]ev1sue11e.
En ce sens, la reg1ona11sat10n s'est 1mposee dans 1le
discours comme une méthode concréte d' application des
principes de démocratie et de part1c1pat1on, re]eguant
au second plan les motifs pratiques d' organ1sat1on qui
auraient Just1f1e, en le renforgant le recours a ce
mode de décentralisation. Au mieux y a-t-on vu, a
posteriori, un auxiliaire intéressant pour mener a
bien l1a mission éducative.

Bien davantage pour les nationaux que pour les
régionaux la reg1ona11sat1on constituait une p1ece
maitresse de la mission educat1ve de Radio-Quebec,
maitresse dans 1a mesure ot 1'actualisation de cette
mission tenait pour une bonne part, si 1'on se fie au
discours, dans 1'implication de la population dans la
production et l1a programmation de Radio-Québec.

Toutefois, cette équation entre régionalisation
et éducation était établie sur des bases mal assurées.
Au premier chef, il est difficile de concevoir qu'on
ait pu Juger de 1a valeur de 1la reg1ona11sat1on en
regard d'une mission éducative que 1'on n'arrivait pas
a def1n1r convenablement, une mission qui ne deva1t sa
raison d'étre premiére qu a une tentat1ve d'esquive
politico-juridique. Deux1emement on n'a pas démontré
en quoi le rapprochement et 1' 1mp11cat1on du citoyen
dans 1la structure de Radio-Québec constituaient des
gages de T1'accomplissement, de 1la réussite de 1a
mission educat1ve. Que cela favorise la conscientisa-
tion et 1' express1on des différences régionales
demeure poss1b1e, mais ces consequences ne peuvent
étre considérées comme des facteurs determ1nants sur
Te plan éducatif sans étre 1ntegrees a une démarche
pédagogique soigneusement &laborée.
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D'autre part, substituer le citoyen a 1'employé
de Radio-Québec ne se réduit qu 5 une distinction de
statut sans effet si cela ne s'inscrit pas dans un
concept de production télévisuelle susceptible de 1lui
donner un sens concret; un concept de production
résolument éducatif ol la participation n'est pas un
objectif mais un prérequis.

Si Tes nationaux ont insisté sur 1'apport éduca-
tif de la reg1ona11sat1on, les reg1onaux, quant a eux,
se sont beaucoup moins preoccupes de cet aspect. Ils
ont préféré débattre de l1a régionalisation sur un tout
autre terrain.

La Tigne de conduite adoptée par 1'Est du Québec
dans le débat sur la régionalisation traduit bien les
préoccupations régionales: rompre Te lien de dépendan-
ce avec les grands centres et obtenir des pouvoirs en
consequence. L attitude n 'est pas forcément étonnante
si on 1'intégre a la dynamique des Tuttes régionales
depuis le BAEQ. Le désenchantement populaire face aux
recommandations des agents du BAEQ avait non seulement
institué un climat de méfiance a 1'égard des pouvoirs

centraux, mais i1 avait aussi fait emerger les diffe-

rences de percept1on du ro]e et du devenir de 1la
région entre 1'Etat et Tes régionaux. Si le premier
avait des visées intégristes face aux régions, Tles
seconds n'entendaient partager ces visées qu'au prix
de Ta sauvegarde d'une identité dont ils defendaient
la 1égitimité. Briser le lien de dépendance avec Tes
grands centres, comme le disait le comité provisoire
de 1'Est du Québec, c'était afficher avec dignité et
fierté la realité régionale.

Mais le terrain politique pour discuter de la
reg1ona11sat1on était hasardeux. Hasardeux dans le
sens ou i1 &était loin d'étre sur que les regionaux
pussent y entrainer les nationaux, ce qui se confirma
d'ailleurs. Les nationaux ont so1gneusement évite
cette rhétorique politique des reg1onaux pour se réfu-
gier dans celle, beaucoup moins po]em1que et tout
aussi défendable, de 1'éducation par la régionalisa-
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tion. Mais du cdté national, 1'enjeu politique n'en
eétait pas pour autant inexistant.

Cet enjeu restait présent pour une bonne raison.
I1 faut bien souligner, en effet, que |ndépendamment
de la forme pratique qu ‘elle adopte, la régionalisa-
tion est en soi une opération politique. Elle est une
operat1on de décentralisation administrative qui cons-
titue theor1quement une des issues du reg1ement des
oppositions entre 1' Etat central et les régions sur la
question de la planification du deve]oppement reg1o-
nal. En d'autres mots, le transfert de pouvo1rs, qu1
est coeur de la régionalisation, doit en principe
modifier 1le rapport de force centre/per1pher1e a
1'avantage de la région. Toutefois, 1'ampleur de la
modification de ce rapport de force est directement
proportionnelle a Ja specificité des pouvoirs transfe-
rés. Mais jusqu'a quel point le centre est- 11 pret a
laisser aller certaines de ses compétences s'il n'en
retire pas lui-méme certains avantages7 Cette ques-
tion pose tout le probléme de 1' obJect1f visé par une
opération de décentralisation, selon qu'il soit vu du
centre ou de la périphérie.

Dans le cas précis de Radio-Québec, la volonté
de 1'Est du Québec est assez claire: s affranch1r Te
plus possible du centre. Cependant Ta dimension réso-
Tument autonomiste de cette volonté ne se conforme pas
trés bien a celle, plus intégratrice, des autor1tes
centrales. Une vo1onté qui, sans avoir été avouée,
s'est exprimée dans les efforts de Radio-Québec pour
adopter une mécanique administrative consacrant 1'au-
torité centrale et pour justifier cette autor1te par
la nécessité de conserver_un minimum d'unité a 1'inté-
rieur de ce réseau de télévision.

Le_retrait prudent des autorités nationales de
Radio-Québec d'un débat sur la reg1ona11sat1on co1nce
dans une polarisation autonom1e/1ntegrat1on doit s'ex-
pliquer par la crainte de politiser a outrance la dis-
cussion et d' engager le gouvernement dans des sentiers
politiques qu'il voudrait bien prendre quand bon 1lui
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semblerait. En ce sens, 1' aspect pol1t1que de Tla
régiona]isation était donc présent, mais toujours
étouffe. Consequemment il est p]au51b1e de supposer
que le souci de Radio- Quebec de s'écarter d'une telle
forme de débat soit la raison fondamenta1e justifiant
1'orientation de 1la discussion sur 1'apport plus
spécifiquement éducatif de la régionalisation.

En résumé, si 1'on reconnait le peu de consis-
tance de 1'argumentation chez les deux groupes d'in-
tervenants, le discours a tout de 1a plaidoirie justi-
ficatrice.

Alors que 1'on fait de 1' educat1on, bien que par
nécessité, le fer de lance de Radio-Québec, que 1'on
consacre la reg1ona11sat1on aux111a1re vital de 1'édu-
cation et que 1'on fait ensuite de 1'éducation et de
1a reg1ona11sat1on les deux mamelles du deve1oppement
reg1onaux et nationaux sont 1ncapab1es d'en proposer
para]]e]ement un plan pratique d' app11cat1on. Ce qui
n‘a finalement rien de surprenant puisque ces éle-
ments, pourtant fondamentaux d'aprés le discours,
n'ont pas méme été définis rigoureusement.

Entre une mission @educative imprécise, une
régionalisation aux mécanismes nébuleux et un medium
dont on n'interroge jamais les véritables potentiali-
tés, s'insérent des considérations politiques qui
achévent d'obscurcir la cohérence du discours.

Si les acrobaties discursives des régionaux et
des nationaux ont plus a voir, aprés analyse, avec
1'amphigouri qu'avec la démonstration scientifique,
elles tiennent néanmoins a une logique, celle de 1la
legitimation. Légitimation de 1'existence meéme de
Radio-Québec, au détriment de la mission spécifique
qui lui était assignée ainsi qu'au détriment des
grands objectifs sociaux a la poursuite desquels tous
les intervenants souhaitaient pourtant que Radio-
Québec participe.
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CHAPITRE 4

LE DISCOURS
JUSTIFICATEUR

A la lumiére de la précédente analyse du dis-
cours, il ressort trés clairement que le concept de
développement a été trés étroitement 1ié, autant chez
les régionaux que les nationaux, aux notions d'éduca-
tion et de régionalisation. En fait, 1'idée du déve-
loppement ne consistait pas en un objectif a attein-
dre; elle s'est plutét formée, comme une sorte d'ex-
croissance, a la périphérie des notions d'éducation,
qui englobait le concept de conscientisation, et de
régionalisation, qui englobait & son tour les concepts
de participation et de démocratisation.

Germe de 1'@ducation et de la régionalisation
appelé a prendre vie dans la jonction opérationnelle
de ces notions, le concept de développement doit for-
cément étre analysé en fonction de celles-ci. La
nature de ce concept, chez les régionaux et les natio-
naux, doit nécessairement apparaitre a travers la jus-
tification, dans le discours, de 1'éducation et de la
régionalisation. C'est sur cette justification que
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nous allons maintenant nous attarder.

4.1 DE _LA TELEVISION EDUCATIVE A LA TELEVISION
GENERALE

4.1.1 L'@ducation, un mal nécessaire

Ce sous- t1tre traduit ce qui est pr1mord1a1 de
retenir dans 1'avénement de Radio-Québec, c'est- a-d1re
le caractére éminemment politique de la notion d'édu-
cation. Esqu1ve juridique a une barriére constitu-
tionnelle qui ne permettait pas au Quebec d' exploi ter,
sous d' autres statuts, son propre réseau de teleV1-
sion, 1'é@ducation fait 1nmanquab1ement f1gure de
compromis. Ce compromis n'a cependant jamais évacue
les visées po11t1ques d' identification culturelle
québécoise qui sont a 1'origine meéme de Radio-Québec.
La preuve en est sans doute la lenteur surprenante
(plus de dix ans) a voir appara1tre une premiére
proposition de définition du mandat éducatif. A cela,
il faut ajouter que le caractére trés extensif de 1a
définition contenue dans la loi sur _la programmation
éducative peut objectivement étre jugé comme un indice
du maintien des vellgités gouvernementales de faire de
Radio- Quebec une télévision genera]e. Dés Tors, il
est perm1s d'affirmer que le mandat éducatif, en étant
asservi a d'autres ambitions que 1' educat1on méme, ne
pouvait €tre véritablement porteur des vertus que le
discours radio-québecois voulait bien 1lui accorder.
Cela est surtout plausible si 1'on tient compte du
fait que 1' organisation concrete de la structure téle-
visuelle de Radio- Quebec n'a jamais reposé objective-
ment sur des principes pédagogiques.

C'est en effet sur le plan de 1' organisation de
la productlon te]ev1sue11e que se confirme la sujétion
de 1'intérét éducatif a 1'interét culturel.

Le refus d'une orientation sco1a1re, sous le

couvert d'un principe de comp1ementar1te de la télevi-
sion avec d'autres moyens d'apprentissage, 1'absence
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de démarche pédagogique minimum, le choix de la diffu-
sion de masse, tout cela couronné par la négligence
des conditions d'influence de la télévision, consti-
tuaient autant de boulets au pied de 1'actualisation
du mandat éducatif. Pourtant, avec une mission éduca-
tive laissée vo]onta1rement tres large, ces boulets se
sont transformés en de prec1eux butoirs pour ouvrir
davantage 1a bréche vers une télévision beaucoup plus
générale.

4.1.2 La _question éducative: une interrogation
portée surtout par les nationaux

Parce qu'il était en principe 1'assise meme de
1'existence de Radio- Quebec, il est comprehens1b1e que
le mandat éducatif fut & toutes fins utiles omnipré-
sent dans le discours radio- quebeco1s Non seulement
devait-on en admettre 1a pr1maute mais, de plus, les
difficultés et les hésitations a en préciser la nature
ont nourri les débats.

Comme on a pu le constater @ la lecture du
chapitre precedent ce sont surtout les nationaux qui
se sont préoccupés de 1la quest1on educat1ve. Par
simple responsab111te surtout puisqu'il appartena1t
avant tout a Radio- Quebec de repondre du mandat qui
lui était conf1e, ce qu1 est tout naturel. Sur 1le
plan nat1ona1, a 1'extérieur de Radio- Quebec le débat
sur la mission @éducative a eu des échos importants
pr1nc1pa1ement chez les groupes d1rectement concerneés
par 1'éducation, notamment la CEQ et 1'ICEA, et dans
une bonne mesure aussi chez les syndicats 1mp1iqués
dans le dossier de Radio-Québec, le SGERQ bien sur et
Ta FNC.

L 1mp11cat1on de ces groupes dans le débat sur
1'éducation a eu 1'avantage, par la rigidité concep-
tuelle de leur argumentation, de faire quelque peu
contrepoids a l1a souplesse des autor1tes adm1nlstrat1-
ves et po11t1ques de Radio- Quebec a 1'égard de 1'édu-
cation, méme si au fond le résultat est demeuré in-
changé. Les commentaires de ces groupes ont au moins
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démontré l‘importance de bien clarifier ce mandat si
1'on voulait qu'il porte ses fruits. Il ne faut pas
penser par contre que cette r1g1d1te a été observée
un1quement par bienveillance a 1'égard de Radio-
Quebec, si c'elit été le cas, elle aurait peut-étre éte
mo1ns teintée d'un certain 1dea11sme. I1 faut garder
a 1'esprit que 1'implication de ces tiers-groupes
s'est faite aussi, en partie, sous le couvert de leurs
propres 1ntérets. Les uns 1'ont surement fa1t pour
defendre une ph11osoph1e, une 1deo]og1e de 1'éduca-
tion, on pense ici surtout a la CEQ et a 1'ICEA; Tes
autres, SGERQ et FNC, peuvent s'étre impliqués pour
les memes ra1sons, mais des intéréts professionnels
étaient aussi a 1'arriére-plan.

Par ailleurs, la question éducative a peu préoc-
cupé les régionaux. C'est une mission qu'ils semblent
avo1r prise pour acquis dés le départ, au sens ou ils
n‘ont pas veritablement cherché a en identifier des
objectifs précis et des modalités pratiques pour
atteindre ces objectifs. Conservant au mandat éduca-
tif un sens trés large qu1 rendait mieux compte des
potent1a11tes de_cette mission que_ de ses véritables
capacités, les régionaux ont utilisé 1'éducation comme
argument de justification de la revendication de Tla
régionalisation.

Les régionaux ont ainsi principa1ement assimile
le mandat educatif a 1'expression des différences
reg1ona1es. Plagant au premier chef la défense de
1! 1dent1te reg1ona1e, liant ensuite cette defense a
une nécessaire démocratisation de la télévision radio-
quebeco1se, le discours régional a ainsi tenté de
démontrer que la mission éducative devait obTigatoire-
ment déboucher sur 1a reglona11sat1on, cette derniére
étant, selon les regionaux, 1'instrument de la démo-
cratisation et donc de 1'@ducation.

Du cOoté de 1'@ducation, le discours régional est
cependant demeuré au rang de postulat. Une argumenta-
tion p]us pratique, qui tiendrait compte de l1a nature
méme de 1'entreprise de télévision qu'est Radio-Québec
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et des contraintes pédagogiques qui y sont reliées,
lui fait malheureusement defaut. Une telle argumenta-
tion eut non seulement obligé les régionaux a mieux
définir la mission éducative, mais aussi a établir
plus clairement les besoins en terme de régionalisa-
tion. Considérant que la régionalisation avait de
fortes consonnances politiques chez les régionaux, il
n‘est toutefois pas surprenant que cette argumentation
pratique n'ait pas été poussée trés loin.

Ce qui est finalement a remarquer, c'est que
tous les intervenants ont, au bout du compte, fait
1'unanimité sur le principe de lier le mandat éducatif
a une forme de democratisation de la programmation de
Radio-Québec, soit celle de 1a régionalisation. Tous
n'ont cependant pu ou n'ont meéme tenté de démontrer en
quoi la régionalisation constituait un prérequis
indispensable d 1'actualisation du mandat éducatif.

Toutes ces errances, ces hésitations a clarifier
le mandat educatif, ces vertus democratiques que
nationaux et régionaux accordaient a 1'é@ducation selon
des arguments bien mal assurés tendraient & démontrer
que T1'actualisation de la mission éducative n'était
pas importante au fond; la persistance des manoeuvres
pour glisser vers une télévision plus culturelle en
serait meéme une preuve supplémentaire. Tout cela
prouve, conformément a notre premiére hypothése, que
le mandat éducatif n'a jamais eu d'autre véritable
raison d'étre que de justifier la création et le main-
tien de Radio-Québec.

4.3.1 La régionalisation, é&lément d'un consensus
national

De la meme fagon que 1'orientation éducative
avait des racines politiques, le choix de la regiona-
lisation avait aussi, indubitablement, des résonnances
politiques mais de nature différente. Alors que 1'é-
ducation tenait a des divergences entre le fédéral et
le provincial, la régionalisation visait, dans son
principe méme, a aplanir les divergences entre le

165



gouvernement provincial et les communautés régiona-
les.

C'est principalement le cadre genéral de cet
antagonisme centre-périphérie qui a poussé a la régio-
nalisation de Radio-Québec, et cela bien davantage
qu'une prétendue nécessité pour 1'actualisation du
mandat éducatif. Le principe de Ta régionalisation a
en fait trouvé en Radio-Quebec un terrain d'applica-
tion; non par besoin pour le réel bon fonctionnement
de 1'institution, mais d'abord pour concrétiser une
volonté politique déja affirmée et dont les régionaux
attendaient impatiemment les preuves.

Comme i1 a éeté dit précédemment, non seulement
la régionalisation avait-elle déja fait lentement son
chemin comme modalité d'organisation des rapports
entre 1'Etat et le citoyen, mais elle a trouvé un
nouveau tremplin avec 1'arrivée au pouvoir en 1976 du
Parti québécois qui en a fait une des ses préoccupa-
tions majeures.

La dimension politique prioritaire du choix de
la régionalisation ne trouve cependant pas sa preuve
que dans la fraiche tradition de la réorganisation de
Ta planification au Québec et dans les ambitions poli-
tiques d'un parti. Elle la trouve aussi dans 1'arbi-
traire du role que les divers intervenants ont assigne
d la regionalisation en regard de la mission radio-
québécoise.

Comme fer de lance des valeurs democratiques et
participationnistes, la régionalisation a été étroite-
ment associée & la mission éducative. Bien que recon-
nue par la majorité des intervenants, cette associa-
tion n'en demeurait pas moins caduque dans la mesure
ou chacun des termes la composant n'avaient encore
aucun contenu. D'un cdté, rien n'avait été précisé
sur ce qu'impliquait la regionalisation en termes de
partage de pouvoirs, de responsabilites_financieres et
de programmation; on ne savait pas meme comment on
allait régionaliser. De 1'autre coté, 1'éducation
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etait toujours orpheline d'une définitiqp, d'objectifs
pratiques de programmation et de stratégie pédagogi-
que,

Trop longtemps tenue au seul rang de principe
moteur de Radio-Québec, sans véritable substance la
mission @&ducative donnait peu de crédibilité a 1la
prétendue nécessité de faire de la régionalisation
son complement indispensable. Si cette complémentari-
té de principe a fait consensus, il faut sans doute
chercher ailleurs que dans cette comp]ementar1te spé-
culative la raison de cette unanimité.

4.1.4 La caution

Comme i1 a été mentionné, les antécédents socio-
politiques de la régionalisation donnajent déja plus
de ressort @ la volonté de 1'appliquer concrétement,
et cette volonté existait tout autant chez les natio-
naux que les régionaux. La régiona]isation, au fil du
temps, a constitué un idéal socio-politique a 1'échel-
le quebeco1se et sa Juxtapos1t1on au mandat éducatif
de Radio-Quebec n'a consisté qu'en un pretenxte, une
justification, a posteriori, du besoin d'en faire
1'application pratique.

Pourtant, au-dela du principe éducation-régiona-
lisation qui recueillait le consensus, on a vu que les
intéréts nationaux et régionaux au sujet de 1a régio-
nalisation se sont entrechoques. Mais ce qu 'i1 faut
pr1mord1a1ement en reten1r, c'est que la défense de
ces intéréts ne s'est faite en aucune fagon dans
1'esprit r1goureux de sauvegarder, d'améliorer et de
renforcer 1'orientation @ducative de Radio-Québec.

Radio-Québec a été manifestement une aréne ou
T'on a voulu, en terme de reg1ona11sat1on passer de
1a parole aux actes. Mais 1'objectif n'éetait pas que
d' appliquer un choix politique purement et s1mp1ement
Si tel edt ete 1e cas, on aurait sans doute pu avoir
plus d'égard & 1'endroit de la mission éducative de
1'0RTQ.
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En tenant compte de la persistance des ambitions
“politico-culturelles" qui_ont présidé a la mise sur
pied de Radio- Quebec la reg1ona1lsat1on a vraisembla-
blement constitué, comme nous 1' avons posé en deuxiéme
hypothése, le moyen de procéder a la consolidation
territoriale de Radio-Québec.

Les ambitions cu1ture11es qui ont guidé 1'évolu-
tion de la société d'Etat nécessitaient une diffusion
sur 1'ensemble du territoire québécois. Bien sur,
cette extension de la diffusion aurait tres bien pu se
faire, et méme plus facilement, sans qu ‘i1 fut ques-
tion de régionalisation; une série de réémetteurs
aurait pu suffire par exemple.

En fait, i1 ne s'est agi que de concilier une
nécessité, 1'extension de la diffusion, avec un choix
politique de société, la régionalisation. Une fois ce
choix fait, la vo1e de la consolidation territoriale
était tracée et 1'objectif politique rempli. Les
debats auxquels devait ensuite donner lieu, entre le
centre et les communautés reg1ona1es, 1a mise en
application de la régionalisation étaient le prix a
payer pour ce choix politique.

Ces mémes ambitions politico-culturelles dont
nous venons de parler sont aussi celles qui ont
profondément miné la crédibilité, la rigueur du
discours national et régional. Empétrés tous deux
dans des argumentations basées sur des conceptions
idéalistes de 1' educat1on, de la participation et du
pouvoir de la télévision, ces deux groupes ont mené un
débat de fagade dont 1es resu1tats importaient peu
f1na1ement du moment que 1'existence meme de Radio-
Québec s'en trouvait justifiée.

Si les régionaux ont principalement cherché dans
1'arbitraire de ce débat a justifier et revendiquer un
pouvoir reg1onal en laissant pour compte, dans les
faics, 1la mlss1on @ducative de Radio-Québec, les
nationaux 1'ont utilisé pour justifier 1'"&largisse-
ment" de cette mission éducative, en conformité avec
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les objectifs politico-culturels qui demeuraient ceux
de Radio-Québec.

C'est cet e]arg1ssement du mandat éducatif qui
1'a finalement réduit a une simple nécessité diffu-
sionniste, suffisante pour rencontrer les objectifs
culturels de la société d'Etat québécoise. Comme nous
le pos1ons en troisiéme hypothése, Ta volatilité de la
mission éducative masquait les ambitions culturelles
de Radio-Québec et ne pouvait que faire glisser ce
dernier vers une pratique diffusionniste. Une prati-
que qui devait contenter les autorités palitiques de
Radio-Québec sans nuire le moins du monde aux régio-
naux dans leur quéte de pouvoir; éducatif ou culturel,
cela n'empéchait pas Radio-Québec d'étre régionalisé.

Mais si ces conclusions achévent d'effriter les
fondements mémes de tout le discours régional et
national, que penser du sort qui était réservé a 1'ar-
gument dernier du développement?

4.2 L'UTOPIE DU DEVELOPPEMENT
4.2.1 Le développement sans substance

Bien que les deux groupes d'intervenants n'aient
pas approfondi le concept de développement, leurs
discours respectifs font cependant 1'unanimité sur un
point: le deve]oppement devait naitre de la conjonc-
ture de la mission educative et de la regionalisation
de Radio-Québec. Pour les régionaux comme les natio-
naux, le développement était considéré comme la consé-
quence heureuse et indiscutable de 1'actualisation de
la mission éducative de Radio-Québec ainsi que de la
régionalisation: une mission éducative qui favorise-
rait chez 1'auditeur, comme on 1'avangait, la prise de
conscience et 1'identification de solutions aux
problémes de son milieu et une reg1ona11sat1on qui
sera1t garante d'une participation toute démocratique
grace a laquelle le citoyen pourrait faire entendre sa
voix dans le sens de ses propres intéréts. En ce sens,
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si le discours est difficilement contestable, c'est au
manque de profondeur des concepts d'éducation et de
rég1onallsat1on de moyens pour les mettre en oeuvre
et aux ra1sons de 1' 1rrupt1on de ces concepts dans le
discours qu'il faut s attarder pour juger de la veri-
table place qui a eté faite d la notion de développe-
ment.

I1 est donc clair qu'on ne peut mettre radicale-
ment en doute les vertus de 1la rég1ona11sat1on en tant
que sqpport a la participation, et encore moins celles
de 1'education dans un processus de deve]oppement
Pourtant, ces principes ne pourront Jama1s constituer
des facteurs vraiment positifs qu'en regard de la
spécificité du type de participation que la reglona11-
sation doit definir et des apprentissages que 1'éduca-
tion par la télévision rend possibles.

C'est précisément cette substance qui fait
fondamentalement défaut a ces deux assises, regionali-
sation et educat1on, sur 1esque1]es le discours a posé
Radio-Québec. C'est aussi cette substance qui pour-
rait faire seule la preuve que reg1ona11sat1on et
educat1on sont indissociables. C'est aussi elle, du
méme coup, qui aurait pu veéritablement fournir que]-
ques garanties que Radio- -Québec serait effectivement
un instrument de développement.

Pour étre de ver1tab1es out1ls de développement
dont on peut évaluer 1' ut111te, 1'éducation a besoin
d' objectifs d' apprent1ssage prec1s et 1a participation
doit &tre organisée et auss1 jugée en fonction de ces
objectifs. Si cela n'existe pas, rien ne devient
moins aléatoire que Tle déeveloppement. D'ailleurs,
celui-ci ne devrait-il pas se confondre avec Tes
objectifs qui devraient étre assignés a la mission
éducative?

I1 faut aussi sou11gner qu'en 1'absence d'objec-
tifs educat1onnels et d'un mode de participation opé-
rationnel, la présumée pu1ssance de 1la te1ev1s1on
comme instrument didactique, s'en trouvait d' autant
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court-circuitee.

4.2.2 La fonction de développement a été peu inter-
rogée

Tout autant qu'ils 1'ont fait pour la régionali-
sation et 1'é@ducation, Radio-Québec et les régionaux,
tout comme d'autres groupes nationaux derriére eux,
ont mis de cOté toute considération sur la place et la
portée du medium télévision @ 1'intérieur d'un proces-
sus d'apprentissage.

Tous les intervenants se sont arrétés au pied
des qualités virtuelles de la télévision sans chercher
a lever le voile sur les mécanismes de son influence,
sur les paramétres nombreux qui guident son efficaci-
té. Ce sont pourtant ces paramétres qui imposent les
premiéres limites a 1'intention éducative, en dessi-
nent les contours, et ce sont eux également qui tra-
cent les grandes lignes cadres a tout mode de partici-
pation.

Ignorer de telles considérations, dans une opti-
que éducative, méme au sens large, c'est abandonner
Tittéralement le controle de 1'efficacité du produit
diffusé en se reposant sur 1'espoir invérifiable que
ce qui a été vu et entendu a été compris. C'est lais-
ser du méme coup la finalité du développement en
pature a tous ces aléas de la communication de masse.

L'organisation systématique de la programmation
et de la production télévisuelles, dans ses aspects
pratiques et théoriques, est sans doute la grande
absente de ce qui aurait du étre un tryptique éduca-
tion - télévision - régionalisation. En fonction
d'objectifs de développement bien dessinés, la télévi-
sion peut faire corps avec des principes éducatifs et
participationnistes, a condition que ceux-ci soient
également clairs et qu'ils n'exigent pas du medium ce
qu'il ne peut donner.

Si 1'éducation et la régionalisation avaient été
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dictées par des intentions débarrassées de leur carcan
juridico-politique, i1 y a fort a parier que 1'organi-
sation de Ta production eiut été élaborée plus rigou-
reusement et que des objectifs de développement, au
moins dans leurs grandes lignes, eussent été tracés.

Manifestement, 1'obligation constitutionnelle
d'adopter 1'orientation éducative ainsi que les motifs
politiques du recours a la régionalisation ont lourde-
ment hypothéqué la possibilité de faire de Radio-
Québec un instrument véritable d'apprentissage, de
développement. L'obligation constitutionnelle de
1'éducation étant, dans les faits, la formalité par
laquelle Radio-Québec acceptait de prendre des chemins
détournés pour faire une télévision culturelle géné-
rale, et le choix de 1a régionalisation ayant été fait
d'abord et avant tout selon des priorités politiques
extérieures a Radio-Québec, tout cela a miné un
discours rassurant qui tentait de démontrer, a coups
de 1ieux communs, qu'éducation et régionalisation éga-
laient développement.

Mais le savant dosage éducation-régionalisation
ne pouvait servir d'engrais au développement que dans
la mesure ol i1 était épandu sur le sol fertile d'une
stratégie de programmation et de diffusion congue en
ce sens. Dans le contexte ol ont vraiment émergé les
concepts d'éducation et de régionalisation, toute
cette question de 1'organisation de 1a programmation
et de la diffusion devenait, sinon inutile, au mieux
vertueuse.

Si 1'on accepte que 1a mission @ducative se soit
éduicorée dans la confusion des intentions qui y ont
présidé, que Tla régionalisation n'entretenait avec
elle que des liens purement spéculatifs et que 1'orga-
nisation de 1a production n'a pas tenu rigoureusement
compte des conditions d'actualisation de ces deux
principes, le développement que 1les intervenants
voyaient en bout de ligne était-il plausible?

Encore une fois, i1 faut répéter que cette
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question admet la réponse positive, et cela pour deux
raisons. D'abord parce qu'il est impossible de nier
que, indépendamment des intentions reelles du diffu-
seur et du contenu objectivement éducatif ou non de la
programmation, que la télévision ne puisse avoir des
influences positives sur 1'auditoire, méme si 1'éva-
luation de ces influences demeure trés aléatoire dans
une perspective de développement. Deuxiémement, dans
la suite de cette premiére raison, 1'absence d'objec-
tifs de développement laisse tout le loisir a la téle-
vision de s'asseoir sur une conception diffusionniste
qui lui garantit le crédit de sa participation a
1'évolution de la société sans qu'on puisse toutefois
délimiter sa responsabilité réelle.

Mais ce qui nous préoccupe ici, c'est la justi-
fication du développement dans le cadre de 1'argumen-
tation du discours. Si les intervenants se sont fina-
lement repliés sur une conception diffusionniste des
media, qu'est-ce que cela signifie pour T1a notion méme
du développement?

Manifestement, i1 ne s'agit plus de chercher
comment les régionaux et les nationaux se sont servis
de ce concept, mais pourquoi ils 1'ont fait. En
effet, on constate que le concept de développement, en
étant ideologiquement accolé a la poursuite d'une
mission éducative régionalisée, devient a toutes fins
utiles vide de sens devant 1'élasticité et 1'absence
d'objectifs du mandat éducatif, devant la pertinence
fondamentalement politique de Tla régionalisation et
1'incohérence de 1'organisation de 1a production téle-
visuelle.

Maintenu par ces maigres ficelles, le développe-
ment a pris toutes les allures d'une finalité purement
idéologique. Le développement s'est en effet inséré
dans le discours national et régional a titre d'éle-
ment d'un ensemble d'idées et d'appréciations qui ont
servi essentiellement a justifier la démarche que
chacun de ces deux groupes a suivie dans le dossier
radio-québécois. Mais soyons clair, ce n'est pas le
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caractére ideologique du concept de développement qui
laisse celui-ci vide de sens, mais bien 1a faiblesse
de 1'argumentation justificative.

Considéré dans tout le discours comme une fina-
1ite, le développement, en tant qu'idéal social,
semble donc avoir strictement servi a cautionner 1le
choix d'orientation de Radio-Québec. I1 a simplement
avalisé, sous un voile prude, les ambitions régionales
et les tentations nationales. D'un coté, les régio-
naux ont mené un combat pour le rapatriement de pou-
voirs en région a travers Radio-Québec; de 1'autre
coté, les nationaux ont mené a bien une lutte
fédérale-provinciale sous le couvert d'un grand prin-
cipe éducatif et ont établi, parallélement, sur Tle
terrain le projet politique de 1a régionalisation.
Ceci confirme donc notre quatriéme hypothése.

Dans tout ce débat, si les deux groupes d'inter-
venants ont donc paru y trouver leur profit respectif,
le développement n'a constitué que 1'enzyme qui devait
faire digérer ce copieux discours sans complication.
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CONCLUSION

A travers cette étude, nous avons pu constater
que tout le projet radio-québécois a été lancé et son
évolution guidée par 1'idee maitresse d'en faire un
instrument au service de la promotion de 1'identité
culturelle québécoise. Cet objectif a été d'abord et
avant tout celui du gouvernement qui a créé Radio-
Québec, mais qu'il a aussi 1égué aux gouvernements qui
lui ont succédé ainsi qu'aux administrateurs de 1la
Société de radio-télévision. C'est ainsi que 1'orien-
tation culturelle de 1a télévision publique québécoise
a acquis sa pérennité et, simultanément, biaisé tout
le debat autour de la mission éducative et de 1la
régionalisation de cette téléevision.

La trés lente gestation de la définition de 1la
mission éducative et le caractére trés extensif de
cette définition constituent de toute évidence Tles
preuves concrétes de leur inféodation a cette orienta-
tion culturelle. Les largesses de la définition du
mandat éducatif contenue dans l1a loi Tlaissaient en
effet place a bien des pratiques dont la valeur éduca-
tive pouvait objectivement étre critiquée. Le choix
de la diffusion de masse, n'ayant jamais été discutée
sous un angle rigoureusement didactique, venait par
ailleurs renforcer la tentation culturelle en obli-
geant le diffuseur a réduire sa programmation aux plus
petits dénominateurs communs susceptibles de satis-
faire la plus large part possible de son auditoire.

Par ailleurs, dans 1'esprit méme des nationaux
d'abord et des régionaux ensuite, la régionalisation
s'est imposée comme le complément indispensable de
1'actualisation de 1la mission éducative de Radio-
Québec. Pourtant, 1'ambiguité méme de la définition
de la mission éducative permettait difficilement, en

175



toute objectivité, de décréter essentielle la régiona-
lisation en tant qu'annexe de 1'éducation. Le princi-
pe de la régionalisation a fait ses premiers pas a
Radio-Québec par 1e biais des valeurs démocratiques et
participationnistes qu'il véhiculait et que Tes natio-
naux et régionaux jugeaient compatibles avec une
démarche éducative. Pourtant, la régionalisation a
fait de véritables enjambées sous la poussée d'une
option politique qui dépassait le cadre de Radio-
Québec; une option politique qui cherchait a réconci-
lier, par le partage de certains pouvoirs, les concep-
tions étatiques de 1‘organisation sociale avec celles
des citoyens. C'est davantage cet enjeu social qui a
pavé la voie a la régionalisation que de prétendues
vertus educatives.

Ainsi, non seulement 1'imprécision du mandat
éducatif a-t-elle neutralisé la justification qu'ont
donnée les intervenants de la régionalisation, soit
celle d'adjuvant a 1'éducation, mais, de plus, le
choix de la régionalisation n'a été en aucune fagon
soupesé a la lumiére des particularités, des spécifi-
cités de 1'organisation de Ta production télévisuelle.
En effet, i1 n'était pas certain que la régionalisa-
tion de la structure de Radio-Québec put modifier Te
rapport entre 1'auditoire et le diffuseur, et c'est
sur 1a nature de ce rapport que la justification de 1a
régionalisation elt di s'asseoir.

La négligence des intervenants a 1'égard des
conditions d'influence de 1la télévision a, dans un
dernier temps, contribué a affaiblir leur argumenta-
tion en ce qui touche 1‘éducation et 1a régionalisa-
tion. Ainsi, dans un contexte de communication de
masse, 1'interaction entre 1'émetteur et le récepteur
n‘est pas la méme qu'en situation de communication
interpersonnelie. Elle est fonction de paramétres
différents qui conditionnent 1'efficacité de 1a commu-
nication et en constituent simultanément la spec1f1c1—
té. On ne peut donc prétendre éduquer par la télévi-
sion sans tenir compte de fagon minimale de ces carac-
téristiques. De la méme maniére, comme complément a
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1'éducation, Tla régionalisation aurait du baser sa
légitimité sur sa capacité a augmenter 1'efficacité de
la communication en tenant compte de ces mémes carac-
téristiques. La régionalisation a donné lieu a des
débats cruciaux dans le discours radio-québécois, mais
pour les raisons qui viennent d'étre résumées, 1'inté-
rét véritable de 1'auditoire y est demeuré bien
obscur.

C'est pourtant aux principes moteurs de 1'éduca-
tion et de la régionalisation que régionaux et natio-
naux ont attaché leur vision du développement. Une
vision qui misait sur la prise de conscience et 1'ap-
prentissage par la mission é&ducative de Radio-Québec
ainsi que sur la participation et la démocratisation
que la régionalisation devait garantir.

Cependant, deux points importants ont terni
1'idéalisme d'une telle vision. Comme i1 a été expli-
qué, jamais le développement n'‘a été traduit en termes
d'objectifs clairs; conséquemment, 1'appel aux valeurs
de conscientisation, de participation et de démocratie
prenait une couleur arbitraire qui n'était garante de
rien. D'autre part, grevées par les compromis et les
ambitions mal dissimulées de leur assigner un tout
autre objectif, 1a mission éducative et la régionali-
sation ne pouvaient méme assurer que ces valeurs
porteuses du développement soient bel et bien proté-
gées.

L'absence de vision concréte du développement et
1'asservissement du discours a des intéréts paralléles
a la raison d'étre formelle de Radio-Québec, cela chez
les deux groupes d'intervenants, ont littéralement
vidé de sens 1le concept de développement. Que
voulait-on développer? En s'adressant a qui? Comment
utiliser la télévision en ce sens? Non seulement le
discours ne répond pas a ces questions, mais il ne les
pose méme pas. I1 se contente de faire 1'apologie
d'un développement que tout 1le monde souhaite bien
entendu, mais qu'on laisse planer comme un espoir plus
qu'un objectif, faute de cohérence de 1'organisation
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et des moyens a mettre en oeuvre pour y arriver.

C'est en ce sens que nous avons pu affirmer que
le développement n‘a somme toute servi qu'a l1égitimer
un discours aux objectifs disparates. Le développe-
ment apparait comme une sorte de sophisme sous 1le
couvert duquel les intervenants ont préparé, mis en
oeuvre et confronté des objectifs étrangers, au
premier plan, a un développement véritablement plani-
fié. Lutte fédérale-provinciale, lutte centre/péri-
phérie, ambitions autonomistes régionales, bref une
Tutte de pouvoir masquée par 1'idéalisme d'un dévelop-
pement sans contenu.

Le cas de Radio-Québec doit pouvoir susciter la
réflexion sur 1'inévitable invocation du développement
dans quelque projet qu‘entreprenne la societé, a
1'échelle nationale comme a 1'échelle régionale ou
méme locale. Non pas que 1‘objectif en soi soit
contestable, bien entendu, mais i1 y aurait lieu de le
dépouiller de cet absolutisme qui sert peut-étre trop
souvent a maquiller les véritables tenants et aboutis-
sants d'un projet social. I1 semble que, indépendam-
ment de la nature du projet, le développement qu'on en
espére soit souvent entaché de cet idealisme qui vise
plus a conquérir des consensus autour du projet qu'a
en circonscrire les apports réels et potentiels.
L‘idéal du développement ne doit pas se borner & ne
servir que de préetexte a un projet social dont Tles
objectifs et la mise en application doivent étre
cernés de plus preés.

Dans un autre ordre d'idées, sur le strict plan
des moyens de communication de masse, le cas de Radio-
Québec pose aussi toute la question du véritable role
des mass media en société, du pouvoir qui leur est si
volontiers accordé. Leur seule présence n'est pas un
gage de développement, contrairement a ce que
plusieurs prennent pour acquis. S'ils sont vraiment
un gage de développement, i1 faudrait au moins savoir,
pratiquement, comment ils peuvent étre utilisés plus
efficacement et a quelles fins.
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POSTFACE

La période étudiée dans ce mémoire se termine a
1'aube de la présente décennie, au moment de 1'ordon-
nance de la Régie des services publics du Québec sur
1a programmation éducative de Radio-Québec, soit en
mars 1981. Depuis ce temps, bien des choses ont
change dans le décor socio-politique de la télévision
d‘Etat, Radio-Québec a méme failli disparaitre.

Sans crainte de se tromper, on peut affirmer que
ces bouleversements sont nés de la crise économique
qui a fortement secoué les pays industrialisés a la
fin des années 1970 et dont les contrecoups se sont
fait sentir cruellement en 1981-1982. La crise n‘a
pas que secoué temporairement nos régimes &conomiques,
elle a aussi laissé des séquelles permanentes. Elle a
en particulier amené Tles gouvernements a réviser
entieérement leurs principes d'administration des
affaires publiques et a adopter, en permanence, des
philosophies de gestion adaptées aux nouvelles insta-
bilités chroniques de 1'économie.

Le Québec n'a pas échappé a la crise comme il
n'a pas non plus échappé a 1a nécessité de resserrer
1a gestion de son budget. A partir des années 1980, a
1'instar de nombreux autres Etats, le Quebec a fait de
1a rationalisation le mot d'ordre de 1'administration.
La neutra1ité du terme ne pouvait cependant cacher
qu'il s'agissait d'une rationalisation qui devait se
faire dans les cadres d'une douloureuse polarité entre
ce qui était rentable ou non et entre ce que le gou-
vernement jugeait nécessaire ou non. Mais les nou-
veaux remédes ne sont jamais faciles a bien appliquer;
quand le diagnostic est encore sommaire, i1 est diffi-
cile de déterminer 1a bonne dose a injecter.
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Dans cette course a 1'assainissement des finan-
ces publiques, 1a SRTQ, comme la majorité des sociétés
d'Etat, a été classée dans le rang des organismes
ma]ades. Un premier d1agnost1c a révélé, sans grande
surpr1se en cette per1ode de frugalité, un embonpoint
qu'il fallait corriger.

C'est ainsi que Radio-Québec essuie en 1983 une
premiére rafale de compressions a Tlaquelle elle
résiste au bout du compte assez bien. Cette rafale
aura cependant le temps, entre autres, de mettre un
frein a certaines ambitions, dont celle de donner a
Radio-Québec sont téléjournal national, tout en
amenant la société a ouvrir plus Targement la porte a
1'autofinancement par Tles recettes publicitaires.
Dans ce nouvel environnement économique et politique,
et toujours a 1'abri, depuis 1981, de tout jugement de
1a RSPQ, Radio-Québec a tenté de trouver sa voie,
faisant méme une incartade du coté des émissions de
variétés. Mais alors que la SRTQ apprenait a peine a
naviguer dans des eaux peu connues et plus turbulen-
tes, une élection est venue assombrir davantage 1'ho-
rizon.

Le 2 décembre 1985, le retour au pouvoir des
1ibéraux de Robert Bourassa augurait mal, en effet,
pour la société d'Etat. Dans sa longue marche a la
reconquete du pouvoir, Tle nouveau premier ministre
n'avait jamais caché son scepticisme a 1'égard de la
mission sociale et politique de 1a télévision publique
québécoise. La primauté de 1'entreprise privee et le
non-interventionnisme étatique a la base de la politi-
que libérale achevaient d'aiguiser la menace planant
sur 1'avenir de Radio-Québec.

Parallélement, 1a SRTQ ne se trouvait pas en
trés bonne position pour résister a cet assaut po11t1-
que. Non seulement la faiblesse de sa cote d'écoute
offrait-elle Radio-Québec en pature aux critiques,
mais en plus tout un pan de sa mission educat1ve, la
régionalisation, n ‘avait donné, au cours des derniéres
années, que des résultats b1en timides. Aprés sept
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ans de régionalisation officielle, on n'avait pas
encore réussi, en effet, a méme amorcer véritablement
1'intégration de la production régionale a la program-
mation nationale. Par ailleurs, les stations régiona-
les restaient toujours fort wal équipées pour 1la
plupart et laissées a la merci d'autres diffuseurs
pour 1'utilisation des outils de production.

D'autre part, 1'arrivée prochaine du nouveau
réseau privé Quatre Saisons sur le marché montréalais
n'était pas pour aider. Elle a vraisemblablement
précipité la révision des orientations et de la struc-
ture de Radio-Québec. Cette station privée venait en
effet bouleverser, du moins potentiellement, toutes
les relations de concurrence déja établies entre les
stations implantées sur le plus important marché de la
province. Radio-Québec ne pouvait demeurer insensible
a ces modifications aux régles de jeu usuelles. Il
Tui fallait consolider sa téte de réseau montréalaise.
Et si ce renforcissement de la station montréalaise
pouvait étre considéré comme pure hypothése a ce
moment, les événements subséquents sont venus Tui
donner bien du poids.

Ainsi, au printemps 1986, le Conseil du trésor
exigeait de Ta SRTQ qu'elle retranche 8 millions de
dollars de son budget annuel d'exploitation. La
premiére solution proposée par le président-directeur
général, Jacques Girard, pour rencontrer cette exigen-
ce fut celle d'abolir purement et simplement les acti-
vités régionales de Radio-Québec.

Contre toute attente, cette solution pour 1le
moins radicale n'a pas été écartée de prime abord par
le ministre des Communications, Richard French. 1I1 a
fallu Ta mobilisation des régions et une concertation
ministérielle serrée pour en arriver finalement a 1la
décision de fermer quatres stations régionales:
Québec, Trois-Riviéres, Sherbrooke et Hull. Quatre
fermetures accompagnées par ailleurs de la disparition
des comités régionaux et de la réduction proportion-
nelle de 1la représentation régionale au conseil
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d'administration de Radio-Québec.

En tranchant 1a poire en deux, le gouvernement a
manifestement choisi d'épargner les régions les plus
éprouvées sur le plan économique: Abitibi-Témiscamin-
gue, Saguenay - Lac-Saint-Jean, Bas-Saint-Laurent et
Gaspésie - IlTes-de-1a-Madeleine. Par contre si cette
décision pouvait sembler 1louable, elle n'‘était pas
forcement Just1f1ee en terme de restructuration du
réseau radio-québécois.

En demandant a Radio-Québec de faire son effort
de guerre dans la lutte au def1c1t budgeta1re, 1'Etat
a aussi fait un choix de gestion ol 1a régionalisation
ne semblait plus trouver beaucoup de place. Malgrée le
maintien de quatre stations régionales, il reste clair
que les conditions dans lesquelles 1'opération a été
menée écorchaient sérieusement le principe méme de la
régionalisation. I1 faut aujourd'hui se demander si
1'intérét de la régionalisation était davantage com-
mandé par la mission éducative de Radio-Québec que par
le seule taille des budgets accordés a Ta société.

La situation dans laquelle evo1ue fragilement la
SRTQ aujourd'hui apparait comme 1'aboutissement prévi-
sible de 1la route difficile qu'elle a toujours emprun-
tée, méme si c'était parfois contre son gré. La
grande mission politique qu'on Tui a fait endosser,
1'élasticité de son mandat et une vocation reg1ona1e
plus ou moins bien assumée et appuyée ont miné 1'effi-
cac1te de Radio-Québec comme instrument télévisuel
voué a 1'éducation.

La SRTQ a cependant peut-étre une chance de
reprendre enfin son aplomb. La position officielle du
gouvernement du Québec, annoncée le 30 mars 1987 par
le ministre French, quant au maintien définitif de
Radio-Québec Tui permettra probablement de reprendre
son souffle et de consacrer plus de temps a la plani-
fication de sa programmation.

A part cette garantie sur 1'avenir et une
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ouverture a 1'intégration des productions régionales a
la programmation nationale, la position gouvernemen-
tale ne contient cependant que peu de neuf en essence.
Le gouvernement confirme en effet 1'obligation pour
Radio-Québec d'accroitre la part de financement auto-
nome, lui suggérant méme d'ajouter aux recettes publi-
citaires la formule des campagnes de souscription
populaire. Il Tlui demande aussi de rationaliser sa
gestion en consacrant le quart de son budget de
programmation au secteur de 1la production indépen-
dante.

Ces deux exigences adressées a la SRTQ, méme
avec la garantie politique servie par le gouvernement,
ne 1a soulagent pas encore totalement de ses appréhen-
sions face a 1'avenir. Avant le mandat particulier de
cette télévision publique, 1'argent demeure de toute
évidence le nerf de la guerre. I1 restera a voir ce
qui pourra donc arriver a la Société de radio-télevi-
sion du Québec si elle n'arrive pas a rencontrer ces
exigences de financement et de rationalisation. I
faudra aussi voir dans quelle mesure 1'intégration
plus poussée de Radio-Québec aux régles du marché
pourrait menacer le mandat distinctif, encore vanté
par le ministre French, de cette télévision... pas
comme les autres.
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