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Résumé

Les projets constituent aujourd’hui la pierre angulaire de toute  action
stratégique, économique ou managériale et ce, notamment au sein des entreprises qui se
trouvent confrontées a un environnement complexe et incertain (Courtot, 1998). Ces
entreprises considerent la gestion de projet comme un nouveau mode de gestion qui leur
permet d’étre plus réactive face a un environnement complexe (Arcade, 1998),
changeant (Voropajev, 1998), compétitif (Hauc,1998) et de gérer adéquatement tous
types de contraintes: les réglementations, le climat politique, les avancées
technologiques, etc.... (Courtot, 1998). La gestion de projet joue donc un réle
primordial dans le fonctionnement des entreprises et les chercheurs s’intéressent de plus
en plus a ce corpus de connaissances. Cependant, alors que beaucoup de chercheurs ont
adress¢ les questions entourant la gestion de projet au sein de grandes sociétés (White &
fortune, 2002), peu, jusqu’a aujourd’hui, se sont intéressés a la gestion des projets au
sein des petites et moyennes entreprises (PME). Il s’avére alors intéressant de se poser
des questions du genre: Est ce que les PME recourent a la gestion de projet
indépendamment de la nature de leurs activités? Est ce que les Outils et Méthodes de la
gestion de projet sont utilisés de la méme fagon dans les grandes entreprises que dans
les PME ?

Considérant ’importance des PME au Québec et ce qui semble étre la faible
pénétration, de manicre générale, de la gestion de projet dans les PME, notre étude vise
a:

O Décrire ce qu’est la gestion de projet au sein des PME

o Comparer cette description avec les rares données disponibles a ce sujet

Comme 1l s’agit d’une étude de type descriptive, nous avons recouru a un outil de
collecte de données qui est le questionnaire. Pour batir ce dernier, nous nous sommes
nspiré de ceux qui ont été développés ces derniéres années (Leroy, 2004, Urli and Urly,
2000, Besner and Hobbs, 2006) et nous y avons ajouté des dimensions particulieres aux
PME. Les PME proviennent de différents secteurs d’activités et sont situées au Québec.
La plupart des entreprises interrogées sont des petites entreprises étant donné que la
plupart des entreprises au Québec sont des petites entreprises. Une invitation a répondre
au questionnaire (sur Web) a été envoyée par courriel a une liste de prés de 200 PME
québécoises, mais malgré plusieurs relances téléphoniques et par courriel, le nombre de
répondants est resté assez faible, soit une quarantaine. L’analyse des résultats de cette
étude a consisté en 3 volets :

e Une analyse descriptive des données

e Une analyse des relations potentielles entre certaines variables du questionnaire

comme, par exemple, [’existence ou non d’une relation entre la nature des
activités de la PME et le recours & un certain type d’outils du management de
projet.

e Une analyse comparative avec les données concernant certaines PME en France.
Enfin, et apres avoir souligné les limites de notre étude, nous proposons quelques pistes
de recherche qui feraient suite a cette premiére étude exploratoire sur la gestion de
projet dans les PME au Québec.
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Introduction Générale

De nos jours, de nombreuses entreprises ont des défis financiers, techniques a relever, a
I’échelle nationale ou internationale et ce, dans un contexte ou la concurrence est
devenue de plus en plus féroce et ou le désir d’innover est congu comme un €élément

vital pour leur survie.

Pour donner un nouveau souffle a I’entreprise, entreprendre des nouveaux projets est
aujourd’hui une réalité incontournable. Le projet est un moteur qui catapulte I’entreprise
vers des résultats concrets. Dans le monde industriel, les entreprises se trouvent dans
’obligation d’entamer des nouveaux projets que ce soit des projets d’innovation ou des
projets de mise & niveau avant de pouvoir étre des leaders dans leurs domaines et surtout
de pouvoir maintenir et élargir leurs parts de marché. Les projets constituent
aujourd’hui la pierre angulaire de toute action stratégique, économique ou managériale
et ce, notamment au sein des entreprises qui se trouvent confrontées a un environnement

complexe et incertain (Courtot, 1998).

Ces entreprises considérent la gestion de projet comme un nouveau mode de gestion qui
leur permet d’étre plus réactive face a un environnement complexe (Arcade, 1998),
changeant (Voropajev, 1998), compétitif (Hauc, 1998) et de gérer adéquatement tous
types de contraintes: les réglementations, le climat politique, les avancées

technologiques, etc.... (Courtot, 1998).

Partout a travers le monde, la gestion de projet est de plus en pius reconnue comme une
compétence essentielle pour I'entreprise. C’est une discipline a part entiére permettant
la mise en place d’une gestion rigoureuse pour une planification efficace de I’ensemble
des activités visant a assurer le bon déroulement des projets. Elle utilise des outils et des
techniques pour coordonner de fagon structurée et systématique les ressources

humaines, financiéres et matérielles au cours de la réalisation des projets.



En Amérique du nord, le développement de la gestion de projet comme profession se
réalise avec un taux de croissance moyen de 23 % annuellement et ce, quel que soit la
taitle ou le secteur d’activité de ’entreprise. La gestion de projet est un mode de
fonctionnement qui va prendre encore plus de place dans le futur car, avec la croissance
rapide de la technologie dans tous les domaines, la réalisation de nouveaux projets est

devenue une chose impérative pour les entreprises afin de garantir leur survie.

L’objectif de ce mémoire est de se pencher sur les pratiques de la gestion de projet dans
les PME au Québec dans le but d’évaluer jusqu'a quel point la gestion de projet est

présente dans le mode de gestion de ces entreprises.

En ce qui concerne sa structure, le mémoire débute par ’aspect théorique. En effet, la
définition et I’explication du concept de la « gestion de projet », de son histoire et de ses
caractéristiques avec un passage en revue de la littérature existante est essentiel pour

concevoir I’objet du mémoire.

La deuxiéme partie sera consacrée a une analyse descriptive des données collectées
aupres de PME québécoises quant a leurs pratiques de gestion de projets. Cette étude a
été basée sur un questionnaire inspiré du cadre référentiel du PMI et abordant tous les
domaines de connaissances en gestion de projet. Afin d’avoir une vision plus large, le
secteur d’activité des entreprises n’était pas une variable dans le choix notre
I’échantillon. Les PME ont été choisies en fonction des critéres retenus pour la

définition d’une PME.

La gestion de projet joue donc un rdle primordial dans le fonctionnement des entreprises
et les chercheurs s’intéressent de plus en plus a ce corpus de connaissances. Cependant,
et alors que beaucoup de chercheurs ont adressé les questions entourant la gestion de
projet au sein de grandes sociétés (White & fortune, 2002), peu, jusqu’a aujourd’hui, se
sont intéressés & la gestion des projets au sein des petites et moyennes entreprises

(PME).



Pour certains, la gestion de projet est destinée avant tout aux grandes entreprises, ce qui
pourrait étre justifié par le fait que ces derniéres années, le taux d’incorporation des
pratiques de la gestion de projet au sein des grandes entreprises est en croissance

constante et que ces dernieres sont les utilisateurs principaux de la gestion de projet.

La PME est un sujet de recherche relativement récent en gestion de projet et par
conséquence peu d’études semblent avoir été réalisées sur les pratiques de la gestion de
projet dans les PME et c’est pourquoi il s’avére intéressant de se poser des questions du
genre:
e Est ce que les PME recourent a la gestion de projet indépendamment de la
nature de leurs activités?
e Estce que les Outils et Méthodes de la gestion de projet sont utilisés de la méme

fagon dans les grandes entreprises que dans les PME ?

Considérant I'importance des PME au Québec et ce qui semble étre la faible pénétration
de la gestion de projet comme mode de gestion des PME, notre étude visera a :
o Décrire ce qu’est la gestion de projet au sein des PME québécoises

e Comparer cefte description avec les rares données disponibles a ce sujet.



Chapitre I : Recension des écrits

I.1 Introduction

Vue I'importance des petites et moyennes entreprises dans le tissu économique, il
s’avere nécessaire pour ces dernieres d’adopter une gestion saine de leurs projets afin de
faire face a la concurrence intense qui menace leur existence. La gestion de projet
apparait aujourd’hui comme un mode de gestion efficace pour assurer la survie de ces

PME.

La gestion de projet existe dans tous les domaines de I’activité industrielle et
économique et est devenue un mode de gestion incontournable des entreprises, qu’elles
soient grandes ou petites, privées ou publiques. Pour aborder le théme général de notre
recherche, nous allons, dans une premiere partie, présenter un portrait général des PME
québécoises. Pour ce faire, nous proposerons différents définitions et caractéristiques
des PME. Par la suite, les criteres d’identification des PME que nous avons retenus
seront discutés et un apergu des PME au Québec, de leurs forces comme de leurs

faiblesses, sera présenté.

La deuxiéme partie s’articule autour de la notion de la gestion de projet. Dans un
premier temps, nous présenterons le concept de projet et de gestion de projet. Nous
aborderons alors I’historique de la gestion de projet, pour en arriver aux caractéristiques
des projets comme les phases du cycle de vie d’un projet, les caractéristiques et les

types de projet ainsi que les formes de structures organisationnelles en gestion de projet.
1.2 Les PME au Québec, caractéristiques générales

1.2.1 Définitions et Caractéristiques des PME

Les PME constituent la base du tissu industriel du fait de sa mobilité et de son

adaptation a I’évolution de la conjoncture économique. Cependant, la définition

universelle de cette catégorie d’entreprise est absente, la notion de la PME varie dans le



monde, d’un pays a un autre. En effet, chaque auteur suggere une définition qui lut est
spécifique et qui ne s’accorde pas nécessairement avec celles des autres car elle
n’englobe pas tous les aspects de la PME. Ainsi, P.Y. Barreyre' a défini la PME comme
étant : « Une firme dans la quelle la propriété du capital s’identifie a la direction
effective et qui satisfait a des critéres dimensionnels liés a des caractéristiques de
comportement et de pouvoir économique ». Dans cette méme voie, L .Gimgembre2 a
défini les PME comme étant : « Celles qui sont exploitées par des patrons qui dans leurs
affaires risquent leurs propres capitaux, qui exercent sur ces affaires une direction
administrative et technique effective et qui ont des contacts directs et permanents avec
leur personnel ». D’aprés Quere, J.C. (2003)°, une PME appartient a une personne
indépendante et elle posséde une petite part de marché ainsi qu’elle représente un fort
potentiel de développement et les décisions importantes sont prises par un maximum de

trois personnes.

Sous un autre angle, dans le rapport de synthese établi par le comité de 1’industrie de
L’OCDE (organisation de coopération et de développement économiques), on a retenu
le critere des effectifs salariés. Celle-ci, bien qu’elle ne soit pas Lrés satisfaisante sous
plusieurs aspects, a I’avantage de pouvoir étre calculée facilement et d’étre comparable
du point de vue international. La répartition des nombres des salariés dans les différents

pays est donnée comme suit :

Pays Nombre d’employé
Autriche, Belgique, Su¢de, Suisse [nférieur < 50
Danemark, Irlande, Norvége <20
Allemagne, Italie <10
Royaume-Uni, Canada <500
France 10 <employé <500

! Pierre Yves Barreye, « Stratégie d’innovation des PMI », édition Hommes & Techniques, 1975.

* Léon Gimgembre, Encyclopédie Frangaise, tome IX, Larousse , [960.

. Quere, J. C. (2003). Quelle formation a la gestion pour les PME? La Revue des Sciences de Gestion :
Direction et Gestion, 204, 119-128.




Tableau 1 : La répartition des nombres des salariés des PME selon les pays

Néanmoins, dans d’autre pays comme Finlande, on combine deux critéres a savoir le
nombre d’employés et la production annuelle. Dans ce pays, on entend par petite
entreprise industrielle une entreprise n’employant pas plus de 100 personnes et dont la

production annuelle ne dépasse 3 millions de marks.

Au Japon, la lot sur les PME fixe trois critéres a savoir: le nombre de personnes
employées, le capital et le secteur d’activité. En effet dans le secteur des industries
manufacturiéres japonaises, une PME doit avoir un capital < a 50 millions de yens ou
bien un nombre de personnes employées < a 300. Dans le secteur de commerce ou de
service, la PME doit avoir un capital n’excédant pas 10 millions de yens ou bien un

nombre de personnes employés <a 50.

Statistique Canada (2001)* a défini une petite et moyenne entreprise comme une
entreprise de 500 employés ou moins et ayant un revenu annuel inférieur a 50 millions

de dollars.

Cependant, dans la majorité des pays du monde, il n’existe pas de statut ou cadre
Juridique 1égal qui soit spécifique aux PME et par conséquence, la définition varie d’un
pays a lautre et a titre d’exemple, parmi les définitions qu’on trouve en Tunisie, nous
citons celle retenue par L’API (Agence de Promotion de L’industrie) : « est considéré
comme petite et moyenne entreprise celle dont le capital ne dépasse pas actuellement 3
millions de dinars. En se basant sur le critére du nombre de personne, dans la PME, le

nombre ne doit pas étre inférieur & 10 personnes, ¢ est-a-dire 10 personnes et plus »°.

Une PME présente généralement certains atouts qui peuvent étre résumés comme suit :

! Statistiques Canada (2001). Enquéte sur le financement des petites et moyennes entreprises, Récupéré
~le 13 mars 2006.
> API (Agence de Promotion de L’industrie), note interne Juin 2004.



v" La souplesse. En effet, la PME se caractérise par une grande souplesse
d’adaptation du marché, de la demande et une grande étroite de la
collectivité locale.

v L’unicité de la direction et la rapidité de a décision.

v" Les PME n’exigent pas la mobilisation de capitaux trop importants en
comparaison aux grandes entreprisses.

v" Le pouvoir est généralement entre les mains de son propriétaire et elle
n’est pas dirigée par une structure managériale formalisée.

v" Favorise I’inventivité et 'esprit d’entreprise ainsi qu’elle permet la mise

a profit des idées créatives.

La PME joue un réle important dans le développement, pour plusieurs raisons :

v' Sa création nécessite généralement un investissement modeste

v" Sa vocation et la nature de son activité exigent peu de moyens de
production et s’adaptent sans probleme a une main d’ccuvre méme non
qualifiée.

v' Sa capacité de production est le plus souvent limitée ce qui ne lui pose
pas de graves problémes de commercialisation.

v" Sa structure permet son implantation dans les zones décentralisées, ce
qui est de nature a permettre de favoriser le développement économique
et régional du pays.

v/ Sa gestion peut étre assurée par le promoteur lui-méme, ce qui limite les
frais d’exploitation souvent inévitables pour les unités de grande taille.

v' s’adaptent mieux aux structures économiques de la plupart des pays.
Cependant, les PME souffrent de plusieurs handicaps :
v Les PME ont souvent, par manque de moyen, des difficultés et des

réticences a attirer un personnel technique hautement qualifié.

v" L’emploi de personnel généralement de faible formation.



v Des problémes se posent sur le plan de [Iinformation et de la
communication avec I’extérieur étant donné que les colits d’acquisition des
informations sont élevés.

v Les PME éprouvent de beaucoup plus de difficultés a se procurer des
fonds par I’innovation.

v Une PME en terme économique est étroitement liée au marché local, elle
ne posséde qu’un part relativement petit du marché.

1.2.2 Les critéres d’identification des PME

P.A. Julien® énonce deux catégories de critéres permettent de distinguer les PME des
autres catégories d’entreprises, a savoir :
“ Les critéres quantitatifs

% Les criteres qualitatifs

A) Les critéres quantitatifs

Comme leur nom I'indique, ces critéres reposent sur des données chiffrées et ils sont
utilisés pour plusieurs motifs dont notamment la facilit¢ de leur utilisation, leur
mesurabilité, leur précision ainsi que la rapide accessibilité de 1’utilisateur.

Ces critéres sont les suivants :

a) Le chiffre d’affaires

Ce critere est un critere intéressant et simple a calculer puisqu’il permet de mesurer par
un seuil chiffré I'activité d’une entreprise mais il ne peut étre utilisé pour caractériser
les PME dans tous les secteurs car le chiffre d’affaires varie en fonction du secteur

d’activités et du marché.

Ainsi, la répartition de ce critére varie d’un pays a un autre et a titre d’exemple :

» Au Maroc, une PME a un chiffre d’affaires qui ne dépasse pas 50 millions dirhams.

¢ Pierre —André Julien, « Les PME : bilan et perspectives », édition Economica, Paris, 1994.



+ Au Japon, ce critére est réparti selon le secteur d’activité ;

L.’ industrie de I"'information : 100 millions de yens

Secteur de commerce de gros : 30 millions de yens

Secteur de commerce de détail et de service : 10 millions de yens

*Aux USA, une entreprise est considérée comme une PME lorsque son chiffre d’affaires

est compris entre 2 et 9.5 millions de dollars

b) La valeur ajoutée (VA)

Elle constitue un critere significatif et qu’il faudrait connaitre et prendre en

considération. L’idée de I'utilisation de la notion de la valeur ajoutée comme critere

d’identification de la PME laisse supposer que ce critére ne peut étre utilisé que pour les

entreprises qui operent dans le secteur industriel étant donné que I’entreprise ne

contribue a la réalisation de la valeur ajoutée que dans le cadre de I’industrie.

Ce critere varie aussi d’un pays a un autre comme suit :

Pays Nombre Nombre de Valeur ajoutée
d’entreprise personne
France 96.1 53.1 46.2
Espagne 98.5 71.6 62
Allemagne 94.8 47.6 40.5
Japon 97.9 60.2 41.4
Italie 98.6 72 67.9

Tableau 2 : La variation du critére de la Valeur ajoutée selon les pays

¢) Le nombre d’employés
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Ce critere est concret et facilement mesurable, il constitue le critére le plus utilisé pour
mesurer la taille d’une entreprise. Néanmoins, on reproche a ce critere qu’il ne précise
pas s’il s’agit des employés qui occupent des postes de fagon permanente dans

I’entreprise ou des employés saisonniers.

d) Les capitaux propres (CP)

Ce critere est trés significatif et il est sans doute le meilleur parametre pour mesurer le
« poids des entreprises ». Roux’ affirme que « le capital social n’est pas un élément
significatif pour mesurer I’importance d’une entreprise.

On préfere utiliser le critére des capitaux propre c’est a dire les moyens financiers qui
appartiennent en propre a la firme par opposition aux capitaux étrangers ». A titre
d’exemple, en Tunisie, selon le critere du capital il est a noter que pour 93.3% des PME,

les transactions ne dépassent pas 5 millions de dinars.

B) L.es critéres qualitatifs

Ce sont des critéres non mesurables qui prennent en considération «la relation de
Uentreprise avec son environnement ». Par ailleurs, ces critéres sont orientés
essentiellement vers une vole « managériale ». Les critéres qualitatifs peuvent étre

subdivisés en trois catégories a savoir :

» Les approches fondées sur la propriété de I’entreprise.

> Les approches fondées sur la nature des objectifs poursuivis par les
dirigeants.

» Les approches fondées sur le capital.

a) Les approches fondées sur la propriété de ’entreprise

" Dominique Roux ., « Analyse économique et gestion de entreprise », Tom! Dunod 1987.
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Selon cette approche, la propriété de 1’entreprise affecte énormément sa dimension. En
effet, on a souvent tendance a considérer que la PME est sous la tutelle d’un
propriétaire-dirigeant contrairement a la grande entreprise qui est reconnue par la
diversité de ses associés. Toutefois, la majorité des PME sont des entreprises a caractére
familial et la prise de décision et la gestion de I’entreprise sont a I’initiative d’une seule

personne qui est le propriétaire du capital ou le représentant de la famille.

b) Les approches fondées sur la nature des objectifs poursuivis par les

dirigeants

Cette approche est fondée sur I’idée que les grandes entreprises different des PME selon
la nature des objectifs poursuivis par les dirigeants. En effet dans les grandes
entreprises, les objectifs sont souvent stratégiques et visent a long terme contrairement

aux PME dont les objectifs visés par les dirigeants sont & court terme.

¢) Les approches fondées sur le capital

Cette approche considére que dans les PME, I'apport en capital est généralement
effectué par une ou plusieurs personnes qui appartiennent a la méme famille étant donné
leur aspect familial dominant. Les critéres des PME sont assez diversifiés et il est
difficile d’identifier les PME en utilisant un seul critere ce qui peut expliquer les

multitudes des définitions avancées et |’absence d’une définition formelle et universelle.

1.2.3 Apercu des PME au Québec

A) La plupart des entreprises au Québec sont trés petites :

" Les petites entreprises représentent a elles seules plus de 97% de toutes les entreprises
canadiennes. Plus de 98% des entreprises de la province comptent moins de 100
employés alors que moins de 2% des entreprises comptent plus de 100 employés et prés

de trois quarts des entreprises au Québec emploient moins de cing personnes. D’apres



12

une estimation, la part des petites entreprises dans le PIB se situerait aux alentours de

24%.

500+ emplayés
(0.5%)

4 06.49¢
"\ employés
(1.4%)
50-99 employés
{1.7%)

20-48 cmployés

5-19 employés (18%]) -
ployes tism) 15.1%)

235 620 firmes avec des employés salaries

Source : Statistique Canada, Variation de I'emploi 1983-1999 (2002)

B) Les PME emploient prés de la moitié des travailleurs au Québec

Le secteur des PME est celui qui emploie le plus demain d’ccuvre au Canada ,32% des
canadiens employés travaillent au sein des petites entreprise qui embauchent moins de
500 employés tandis que 24% travaillent au sein des moyennes entreprises ayant entre
50 et 500 employés. Au Québec, 15% de I’emploi total est formé par les firmes
comptant de 100 a 499 employés alors que celles de 500 employés et plus représentaient
41,5%. En 1999, les petites et moyennes entreprises représentaient 43,5% de I’emploi

total au Québec.
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- entrepr. avec <100 smplayés
antrepr. avec 100-499 emplcyés
D sntrepr. 800+ employes

Source : Statistique Canada, Variation de I’emploi 1983-1999 (2002)

C) Le secteur de la PME crée la majeure partie des nouveaux emplois au

Québec

Les PME ayant un nombre d’employés moins de 100 représentaient le moteur de
I’économie. En effet en1999, les PME ont crée presque la totalité des nouveaux emplois
.En 2002, on estime que les PME ont contribué a générer prés de 90% des nouveaux

emplois dans I’économie.

[:l Nouveaux emplois dans I'économiea
[ Houvsaux emplois dans les PME

160 —— —

100

50

Changranant nbre. demplols (005)
|

-100 —
1961 1992 1993 1994 1905 1906 1907 1998 19499

Source : Statistique Canada, Variation de I’emploi 1983-1999 (2002)
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D) Les origines des PME au Québec

Prés d’un cinquieme des PME du Québec ont démarré a la suite de la reprise de ’entreprise
familiale ou aussi & la suite de I'achat d’une entreprise existante. Environ 3% des

entreprises ont démarré leurs activités comme entreprises dérivees.

Source : Fédération Canadienne de I’entreprise indépendante, résultats du sondage Batir

une meilleure communauté, 1470 réponses au Québec (mars-avril 2001)

E) L’emplacement des PME au Québec

La moitié des PME du Québec sont situées dans des petites villes ainsi que dans des
villages alors qu’environ un cinquiéme des entreprises se trouve soit dans les régions
rurales soit dans les régions urbaines.

Presque une enfreprise sur sept se trouve dans les centres villes ce qui représente un
pourcentage trés faible.

Les petites entreprises sont relativement plus nombreuses dans I’Ouest du Canada, au

Yukon et a I'ile- du-prince-Edouard que dans les autres provinces et territoires.
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Petite ville |

Région urbaine |
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Source : Fédération Canadienne de I’entreprise indépendante, résultats du sondage Batir

une meilleur communauté, 1470 réponses au Québec (mars-avril 2001)

IF) Types de financement des PME

Les hypotheques commerciales et personnelles, les préts personnels, les crédits fournisseurs
ainsi que les cartes crédits sont utilisées par une entreprise sur quatre alors que les marges
de crédit et les préts aux entreprises sont les deux principales sources de financement par

emprunt des petites entreprises

Margs de crédit

Prét aterme

Hypaotheque commearciale

Credit fourmisseur

Prét personnel’hypothéque personnelle
Solde de carte de crédit
Protection de decouvert
Crédit-bail

Prét de la famille/d’amis
Affacturage des comptes clients
Prét d'une société d'Etat

Autre

Financement interme

1
0 20 40 80 8¢
% de réponses
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Source : Fédération Canadienne de I’entreprise indépendante (mai 2003)

1.3 La gestion de projet

1.3.1 Définitions et Historique :

Alain Asquin, Christophe Falcoz et Thierry Picq® , auteurs du livre "Ce que manager
par projet veut dire " écrivent ; « Nos sociétés modernes sont devenues des " société a
projets”. Les projets concernent autant les institutions (projet scolaire, projet
d’établissement hospitalier, projet de loi, projet politique, projet de société,...) que les
individus, a tous les stades de la vie (du projet éducatif au projet de retraite, en passant
par les projets professionnels, familiaux, existentiels,...). Cette omniprésence du mode
projet dans tous les aspects de I'activité humaine renvoie a une vision idéalisée de ce
mode d’action. Le projet semble alors devenu un instrument qui donne I’espoir a
I’homme de ne plus seulement subir les événements, mais de pouvoir maitriser le cours

de ’histoire et forger le futur a sa fagon.».

A partir des années 1930, la gestion de projet se rationnalise sans pour autant étre
congue comme un modéle de gestion particulier. Mais ce n’est qu’a la fin des années
1950 que la gestion des projets d’ingénierie conduit la standardisation des pratiques et

des outils et s’érige en véritable modéle de gestion.

Jusqu’aux années 1960, différentes formes de projets d’ingénierie se développent tel
que les projets militaires, plates formes pétrolieres, construction autoroutiéres. . ..

C’est dans les années 1960 que la gestion de projet se développait et se normalisait ainsi
que les référentiels se structuraient pour entrer dans ’¢re de la rationalisation

standardisée.

A partir des années 1960, la gestion de projet se structure au travers de puissantes

associations professionnelles et d’outils de gestion. Crée aux Etats —Unis en 1969, le

¥ Alain Asquin, Christophe Falcoz, Thierry Picq, Ce que manager par projet veul dire éditions
d'organisation, 2005.
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PMI (Project Management Institute) est une association qui organise et regroupe les
professionnels du projet et selon le PMI’, la gestion de projet se définit comme étant :

« L’art de diriger et de coordonner les ressources humaines et matériels tout au long du
cycle de vie d’un projet en utilisant des techniques de gestion modernes et appropriés

pour atteindre des objectifs prédéterminés :

*d’envergure du produit ou service
*de colits

*de délais

*de qualité

*de satistaction du client et des participants ».

A c6té du PMI, d’autre institutions professionnelles ont identifié des bonnes pratiques et
ont contribué a la diffusion d’un modéle instrumental de la gestion de projet. Notons par
exemple I’AFITEP en France (Association francgaise des Techniciens et Ingénieurs en
Estimation et Planification) connue aujourd’hui sous le nom de “L’Association
Francophone de Management de Projet” et qui participe a partic de 1982 au
développement de la gestion de projet. Nous pouvons aussi penser a l’international
Project Management Association (IMPA) qui fédeére une quinzaine d’associations

européennes dont L’AFITEP.

C’est au début des années 1990 que la gestion de projet a pu s’appropriet une place dans
le domaine des sciences de gestion comme un mode global de management et
d’organisation des entreprises orientées projets( Peter 1993) (Gareis 1989) et plus
largement comme une nouvelle théorisation des organisations et des régulations

concurrentielles (Bréchet et Desreumaux, 1999, 2004 ).

Le domaine de la gestion de projet n’a vraiment pris son essor, comme discipline

distincte, qu’au cours de ces vingt-cinq dermiéres années mais, cela n’empéche pas que

? Traduction de la définition publiée par le PMI dans sa publication « Project Management Journal »,
aoit 1986, page?l.
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des projets de grande envergure ont été réalisés depuis des temps immémoriaux (par
exemple « la pyramide de CHEOPS » construite en Egypte plus de deux milles ans
avant notre ere ou la mission APPOLLO qui a été I’exemple type de la réussite de la

gestion de projets).

Au cours du 20éme siécle, on peut constater dans 1’évolution des techniques et outils de

gestion de projet quatre périodes 10,

Période Appellation Variable critique
dominante

1900-1960 Emergence Délais

1960-1980 Accélération Colts

1980-1990 Propagation Qualité

1990-2000 Universalisation Toutes

Tableau 3 : Le développement des techniques et outils au 20éme siécle

Aujourd’hui la gestion de projet est devenue un domaine professionnel et scientifique a
part entiere ainsi qu’un outil utile pour tous et applicable par tous, tant par les individus
qui désirent entreprendre un projet personnel que par les entreprises de tous les secteurs
d'activité et de toutes tailles qui visent a organiser I’ensemble de leurs activités de fagon
efficace et surtout efficiente.

La gestion de projet est une discipline de gestion fortement distincte de la gestion
traditionnelle en raison d’une part des caractéristiques particuliéres des projets et d’autre

part de ’ensemble des techniques et outils pour les gérer.

Dans un contexte d’évolution et d’amélioration des performances ainsi que dans
contexte ou les nécessités concurrentielles sont fortement présentes, la démarche de

gestion de projet permet de répondre aux exigences de compétitivité des entreprises.

" Pierre M. Ménard. « La gestion de projet : la voie de 'efficacité », la corporation professionnelle des
comptables généraux licenciés du Québec, 1994.
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Elle permet aux entreprises de s'adapter aux évolutions du marché dans un
environnement de plus en plus complexe, elle n'est plus réservée aux grandes firmes
d'ingénierie, de construction et d'informatique, elle concerne aujourd’hui de nombreuses
entreprises de tous secteurs d'activité et de toutes tailles. C’est pourquoi, la
contextualisation et I’adaptation des pratiques de la gestion de projet est devenue un

aspect primordial pour les entreprises.

Aujourd’hui, la gestion de projet s’est progressivement structurée pour devenir une
véritable philosophie de management adaptée au contexte des entreprises actuelles et
futures. Elle est devenue une culture particuliére, indépendante, basée sur une approche
client, mettant I’accent sur la tdche et les résultats. Elle prone un esprit d’équipe et de
collaboration au travers d’un mode d’organisation axé sur l’atteinte des objectifs du

projet et la satisfaction des clients.

[.3.2 La notion de Projet

A) Définitions

Selon Pierre Ménard : « Un projet est un ensemble d’activités interdépendantes menant
a la livraison d’un produit ou d’un service clairement identifi¢ et généralement dans un

contexte de temps et de ressources limités. ».

Dans ce méme courant, Wilson O’Shaugnessy'' a présenté une définition plus compléte
d’un projet qui le définit comme étant : « Un processus unique de transformation de
ressources ayant pour but de réaliser d’une fagon ponctuelle un extrant spécifique
répondant a un ou plusieurs objectifs précis, a I'intérieure de contraintes budgétaires,

matérielles, humaines et temporelles ».

1

Wilson O’Shaugnessy, « La faisabilité de projet », les éditions SMG, 1992.
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De méme, I’AFITEP-AFNOR' a défini un projet comme étant : « Une démarche
spécifique qui permet de structurer méthodiquement et progressivement une réalité a
venir » et ajoute qu’un projet « est défini et mis en ceuvre pour répondre au besoin
d’un client (...) et implique un objectif et des besoins a entreprendre avec des ressources

données ».

Pour Andy Bruce & Ken Langdon (2001), un projet “est un ensemble d’activités

destinées & atteindre un objectif dans le cadre d’un budget et d’un délai donnés™

Jean-Pierre Boutinet'® (sociologue, psychologue et I'auteur de nombreux ouvrages sur
la relation de I’homme au projet dont une anthropologie du projet) définit le projet
comme un concept incantatoire: « le projet, parce qu’il valorise [’inédit, I’idéal

recherché, I'inexistant désiré, devient justement ce concept incantatoire ».

Roger P.Declerck' (professeur d’université et Senior Adviser a la banque mondiale)
définit un projet en se référencant au projet d’investissement: « Un projet
d’investissement (industriel, minier, commercial) est une concaténation d’actions,
circonscrites dans 1’espace et dans le temps, orientées et organisées en vue de mettre a
la disposition de la firme [’outil nécessaire (I’ouvrage, ’usine, les infrastructures) aux
activités opérationnelles (production et distribution) de celle-ci. La concaténation
(série /parallele), y compris les feedbacks indispensables, se déroule dans les phases :
identification, conception, formulation, analyse, décision, exécution de ’ouvrage. Il est
ais¢ d’étendre la définition précédente a des domaines tels que : projets psychologiques,

sociaux politiques,.... ».

Dans le dictionnaire de management de projet', un projet est défini comme étant : « un

ensemble d’action & réaliser pour atteindre un objectif défini, dans le cadre d’une

2 AFITE -AFNOR, Dictionnaire de management de projet (correspondant a la norme AFNOR NF X 50-
107) ,2° édition Paris, AFNOR, 1992.

13 J-P. Boutinet, Anthropologie du projet, PUF, coll. Psychologie d’aujourd’hui, Se édition. 2003.
" R.P.Declerck, J.-P .Declerck, J.-C.Declerck, le management stratégique —Contréle de
Uirréversibilité, Les éditions ESC Lille, 1997.

"> AFITEP, Dictionnaire de management de projet, dictionnaire multilingue, AFNOR, 2000.



mission précise, et pour la réalisation desquelles on a identifié non seulement un début

,mais aussi une fin ».

R.P. Declerck, J.P. Debourse et C. Navarre'® ont illustré un positionnement de la

gestion de projet par rapport a la gestion traditionnelle fondée sur quelques différences

essentielles entre 1’activité « projet » et |’activité »opération ».

Activité projet

Activité opération

Activité a caractére non répétitive

Activité a caractere répétitive

décisions nrréversibles

réversible

Incertitude forte

incertitude faible

Activité reliée au budget d’investissement

Activité reliée au budget d’opération de

I’entreprise

cash flow négatifs

cash flow positifs

Tableau 4 : Les différences entre ’activité « projet » et activité « opération »

Jack R. Meredith et Samuel J. Mantel (1989)"7 ont adapté un schéma qui illustre 'idée

qu’un projet est soumis a trois contraintes fondamentales a savoir : le temps, le colt et

la qualité ou technique.

"R Declerck, J.-P. Debourse et C. Navarre, Méthode de Direction générale : le management

stratégique, Hommes et Techniques, 1983.

"7 Meredith, Jack R.. Mantel, Samuel J. Jr.; Project Management, A Managerial Approach; John Weiley

& Sons; Second Edition; 1989.




Technique 4
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En effet, pour bien gérer un projet il faut savoir maintenir I’équilibre entre ces trois
contraintes élémentaires. La satisfactton du client est directement reliée au respect du
regroupement de ces trois contraintes c’est a dire que le projet doit respecter la
contrainte de colt (Budget) établi a 1’étape de la planification du projet, le respect du
temps (échéance) c’est a dire la capacité de I’équipe de projet a respecter les échéanciers
fixés au début du projet ainsi que le respect des spécifications fonctionnelles (qualité)

du produit/service exigé par le client dés le départ du projet.

Mais cela n’empéche que ces contraintes varient considérablement d’un projet a I'autre
selon la nature du projet par exemple, dans le domaine de i’informatique, le client a
toujours tendance a privilégier les contraintes de colits et de temps alors que dans
d’autres projets tels que les projets de recherche, 1l a tendance a privilégier la contrainte

technique (performance et qualité).

B) Les différentes phases du cycle de vie d’un projet :

Chaque projet se caractérise par un cycle de vie qui prend naissance dans 1’émergence

d’un besoin d’un demandeur et qui généralement se termine par la livraison d’un

produit (ou service) a ce demandeur.
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Dans 1'autre partie, on trouve le réalisateur qui est le mandataire a qui le demandeur
confie la réalisation du projet et qui est appelé  le gérant de projet .
Cette relation entre le demandeur et le réalisateur est concrétisée par un mandat (ou un

contrat).

Afin de répondre aux demandes clients qui sont devenues de plus en plus personnalisées
et innovantes a réaliser dans des contraintes serrées, le réalisateur (gérant de projet) doit
sutvre une démarche structurée en phases qui lui permet non seulement de conduire le

projet jusqu'a son achévement mais aussi de contréler son avancement.

Pour mener a bien cette succession chronologique d’actions, il est nécessaire de valider
chacune de ses phases par ordre chronologique en veillant a ce que les objectifs de
chacune soient atteints. Pour Pierre Beaudoin (1984, p.31), la gestion de projet compte
deux grande phases : la définition et la réalisation du projet alors que pour Jacques Boy,
Christian Dudek et Sabine Kuschel'® (2000, p.33), la gestion de projet comprend quartes

phases a savoir :

- La phase de définition
- La phase de planification
- La phase de réalisation

- La phase de cloture

G La phase de définition : Il s’agit dans cette phase de déterminer le bien fondé du
projet et de le clarifier ainsi que de développer un échéancier de base, un budget et
identifier une équipe de projet. Le chef de projet doit au cours de cette phase déterminer
les risques associés a la réalisation du projet étant donné que les risques au début de
projet sont nombreux et peu contr6lés. Cette phase se termine par des études de

faisabilité (étude de marché, étude technique et étude financiére) qui peuvent étre

]8Boy, Jacques, Dudek, Christian et Kuschel, Sabine, « Management de projet : fondements, méthodes et
techniques ».De Boeck Université, 2000.
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menées soit par le demandeur lut méme, soit par I’équipe de projet et qui sert a
déterminer s’il est possible de réaliser le projet en respectant les contraintes exigés par
le demandeur, c’est a cette étape qu’une décision doit étre prise concernant la réalisation
du projet étant donné qu’un projet peut étre abandonner suite & un manque de
financement ou & des problemes techniques énormes. Cette premiére phase du projet
fait apparaitre un document clé dans la vie du projet qui est le Mémoire d’identification

de projet et qui va servir a I’évaluation stratégique du projet.

U La phase de planification : Dans cette phase, le contenu du projet est défini de fagon
plus détaillée et plus précise. Au cours de cette phase, le gérant de projet définit et
affine les objectifs du projet ainsi qu’il planifie le déroulement des actions nécessaires
pour l'atteinte des objectifs et prépare un plan d’exécution qui contient une description
des mécanismes de suivi et de contrdle du projet. Afin de réussir la planification du
projet, le gérant de projet se sert d’outils informatiques tels que le logiciel Microsoft
Project qui facilite I'affectation des ressources ainsi que la répartition du budget. Dans

cette phase, des prototypes sont fabriqués et testés.

G La phase de réalisation : Il s’agit dans cette phase de mettre en ccuvre le travail a
exécuter en conformité avec les exigences du demandeur pour la réalisation du projet
ainsi que d’apporter les modifications nécessaires étant donné que dans la pratique
aucun projet ne se déroule conformément au plan initial, i1 y a toujours des
circonstances imprévues. Dans la phase d’exécution, le gérant de projet est responsable
d’intégrer les ressources humaines qui entrent réellement en action ainsi que les
ressources matérielles nécessaires pour atteindre les objectifs du projet et il doit

s’assurer du contrdle des coiits, de I’échéancier et de la qualité.

U La phase de cloture : C’est au cours de cette phase que le bien livrable est remix au
demandeur aprés avoir €té évalué et la fermeture administrative du projet est effectué. A
la fin de cette phase et aprés avoir cloturé le projet sur le plan comptable et Varchive, le

gérant de projet est chargé de libérer les ressources humaines et autres ressources ainsi
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que de rémunérer le personnel et surtout de tirer les legons a apprendre du projet réalise

qui serviront de modeéle pour les projets futures.

Lorsqu’un projet est de petite envergure, il arrive que la phase d’identification et la
phase de planification soient fusionnées en une seule phase, alors que dans d’autres
projets de grande envergure, il arrive qu’une autre phase d’évaluation soit ajoutée a fin

d’apprécier I'impact du projet.

C) Les caractéristiques d’un projet :

En tenant compte de leur nature et des contraintes sous lesquelles ils sont soumis, les
projets se différent mais cela n’empéche qu’ils possédent des caractéristiques
particuliéres communes qui les distinguent de la gestion traditionnelle. Parmi ces

caractéristiques, on peut citer :

% La nouveauté : Chaque projet implique une idée nouvelle qui n’a pas été entreprit ou
qui a été entrepris de fagon différente.

Le degré de nouveauté varie d’un projet a un autre selon les objectifs sur lesquels est
fondé le projet. Plus que le projet représente une idée nouvelle plus qu’il est soumis a un

degré d’incertitude élevé.

% La temporalité : Cette caractéristique signifie que chaque projet a un début et une fin
prédéterminés. Un projet n’est pas une démarche continue mais c’est une démarche a

durée limitée.

%L assujettissement 2 des contraintes : Chaque projet est soumis & des contraintes
rigoureuses qui reflétent les exigences du client.
La satisfaction du client suppose que le projet a respecté les contraintes de cofits, de

délais et de qualité imposé par le client avant le début du projet.

&L ’élaboration progressive : Cette caractéristique signifie que le développement et

["avancement du projet se fait par étape et d’'une maniére progressive.
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Cette élaboration progressive du projet est basée sur le plan de management du projet

qui définit d’une maniére détaillée et précise comment le travail sera réalisé.

& Un contexte d’incertitude : Chaque projet est soumis a un contexte d’incertitude
¢tant donné que latteinte des objectifs visés n’est pas souvent évidente et que des
situations indésirables et inattendues peuvent parfois surgir au cours de I’avancement du
projet. Ce contexte d’incertitude dépend de plusieurs facteurs qui peuvent influencer le
projet. Par exemple, Iutilisation de la technologie peut créer de I’incertitude en ce sens
qu’elle n’est pas stable et que son développement peut étre erratique. Cela peut avoir
des conséquences sur I’envergure du projet, sur les délais de livraisons et méme sur les

coiits du projet.

D) Les types de projets

Eddie Obeng a décrit dans son ouvrage “ All change, the project Leader’s Secret
Handbook ” (1995) quatre types de projets dont chaque type de projet concerne un

. , L .19
changement bien défini a savoir ~ :

G Le projet « mots croisés » : Ici on parle de la situation ol le gérant de projet sait ce
qu’il fait c’est a dire que les objectifs sont précis et claire et sait aussi comment il va le
faire c’est a dire que les étapes et les tiches a effectuer sont bien définies alors il est en

présence d’un projet « mots croisés »ou aussi appelé « projet fermé ».

G Le projet « quéte » : Dans ce type de projet, le gérant de projet sait ce qu’il veut
faire mais il ne sait pas comment le concrétiser. Dans cette situation, le gérant de projet
se trouve dans l’obligation d’exporter des possibilités hors des opérations actuelles et
des méthodes de travail utilisées c’est a dire que le gérant de projet se montre ici comme

un révolutionnaire. Ce type de projet est appelé aussi « projet semi-fermé ».

2 Robert Buttrick, « Gestion de projet »,2éme édition, France, 2005



G Le projet « Scénario » : Dans ce type de projet, le gérant de projet sait comment
faire mais 1l ne sait pas quoi faire. Le gérant est donc un évolutionniste, il doit valoriser
les compétences existantes dans ’entreprise pour atteindre les objectifs désirés. Ce type

de projet est appelé aussi projet Semi-ouvert.

G Le projet « Brouillard » : Dans ce type de projet, le gérant de projet ne sait ni
comment faire pour réaliser le projet ni quot faire, ce type de projet est appelé aussi un
projet Ouvert. Comme le projet « quéte », le gérant de projet doit se montrer comme un

révolutionnaire pour agir rapidement.

Vous ne savez Pas Vous savez
comment comment

Vous savez quoi Quéte Mots croisés
Vous ne savez pas quoi Brouillard Scénario

E) Les formes de structure organisationnelle en gestion de projet

Toute entreprise dont la mission principale est de réaliser des projets, doit adopter une
forme de structure bien déterminée a fin de structurer et d’organiser ses ressources pour
la réalisation de ses projets. 1l s’agit de répartir des taches, des pouvoirs, des
responsabilités et des systemes de communications a I’intérieur de [entreprise.. Selon
Mintzberg®™, la structure se définit comme étant «la somme totale des moyens
employés pour diviser le travail entre des tdches distinctes et pour ensuite assurer la
coordination nécessaire entre les taches ». Dans le choix de la structure, la prise en
compte de certains critéres est évidente tel que: la taille de I’entreprise, les
caractéristiques et I’envergure des projets a réaliser, de la technologie utilisée ainsi que
de la stratégie poursuivie par I’entreprise. On distingue habituellement 3 types de
structures en gestion de projet et aucune d ‘entre elle n’est transférable d’une entreprise

a une autre :

oy Mintzberg, Structure et dynamique des organisations, éd. d'organisation, Paris, 1982, p.26
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% Structure fonctionnelle
%+ Structure par projet

< Structure matricielle

eLa structure fonctionnelle : La structure fonctionnelle réside dans le principe de
spécialisation. C’est une structure dans laquelle les ressources humaines assigné au
projet sont regroupé par spécialité (commerciale, comptabilité, marketing,
production,...... ). Le besoin de spécialisation dans des secteurs techniques constitue la
principale besoin pour la création de ce type de structure. Dans les organisations &
structure fonctionnelle, ia voie hiérarchique se traduit par le fait que chaque unité de
spécialisation ne dépend que d’un seul supérieur qui appartient a la méme spécialité ce
qui facilite la supervision et centralise la prise de décision ainsi que la communication
entre les unités est a la fois verticale et horizontale. Dans une structure fonctionnelle, le
chef de projet est placé sous l'autorité de la direction générale et il appartient
généralement a une unité de spécialisation qui est chargé de la réalisation du projet

Néanmoins, le chef de projet a une autorité limitée sur le personnel de projet.

Coordination Di’?‘:!eu’
du projet \ general
- - o/ - " I - -~
’ [ | \
i Responsable Responsable Responsable \
\ - fonctionnel fonctionnel fonctionnel _ /
e -

™ % e e e e me sw e e e e M e e e e em oam o e

Personnel Personnel

Personnel

Persanne!

Personnel Personnet

Personnel Personnel Personnel

{Les cases grisées représentent le personne! engagé dans des activités du projet.)

Source : Guide PMBOK (Troisi¢me édition)

Comme toute forme de structure, la structure fonctionnelle a des avantages et des

inconveénients :
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Avantages

Inconvénients

- structure simple.

- présence de spécialités a tous les niveaux
de management.

- définition claire des responsabilités et
des roles.

-stabilité des relations interpersonnelles
-économie dans [’utilisation de la main
d’ceuvre.

-mécanisme de contrble efficace et simple

de la qualité.

-conflits entre les spécialités.

-manque d’ouverture sur I’environnement
du projet.

-manque de visibilité pour le client.
-négligence de la variable temps.
-négligence des problémes stratégiques.
-manque de visibilité pour les différentes
facettes du projet.

-difficultés de résistance au changement.
-incapacité a s’adapter.

-manque de coordination entre fonctions.

Tableau 5 : Les avantages et les inconvénients de la structure fonctionnelle

eLa structure par projet: La structure par projet est une structure temporaire qui
prend naissance lorsqu’une organisation se voit livrer la responsabilité de réaliser un
projet de grande envergure et de longue durée. Dans la structure par projet, le gérant de
projet est responsable de 1’atteinte des objectifs du projet et il a le plein pouvoir sur ses
ressources qui représentent une diversité d’expertises techniques et administrative
nécessaires pour assurer la réussite du projet. La mise en place d’une structure par projet
est évidente lorsqu'on est en présence d’un environnement complexe et
multidimensionnel ou lorsque la technologie envisagée dans le projet est nouvelle ou

complexe.
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Coordination Directeur
cu projet genéral
o —— - -
’ A
{ l 1 L
Chef de projet Chef de projet Chef de projet

Personnel. Personnel

Personnel

- em o em we e o= oy

AN Personnel

Personnel

Personnel

Personnel

Les cases grisées représentent e personnel engagé dans des activités du projet.}

Source : Guide PMBOK (Troisiéme édition)

Les avantages et les inconvénients de la structure par projet sont les suivants :

Avantages

Inconvénients

- permet une vision claire et globale du projet.
- facilite la haison avec le client et les autres
intervenants externes.

- établir un compromis efficace entre les

variables qualité, temps et colt.

- probléme de continuité : insécurité de
’emploi pour les ressources a la fin du projet.
- structure temporaire : congue a chaque
nouveau projet.

- sous utilisation des ressources : le degré
d’utilisation d’une ressource varie selon le

stade d’évolution du projet.

Tableau 6 : Les avantages et les inconvé

nients de la structure par projet

*La structure matricielle : La structure matricielle correspond & une combinaison de la

structure fonctionnelle et de la structure par

projet qui se présentent comme deux

structures interdépendantes dans la réalisation du projet sans pour autant étre

dépendante sur le plan hiérarchique. Dans la structure matricielle, cette combinaison

doit émerger dans la collaboration ce qui implique un recours fréquent a la négociation

entre le chef de projet et le chef fonctionnel étant donnée que le projet sera réalisé en

majeure partie par des ressources des unités fonctionnelles et, par conséquence, le chef

fonctionnel sera responsable de la disponibilité de ces ressources pour la réalisation du
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projet donc 1l doit négocier avec le chef de projet le contenu des lots de travail a fin
d’identifier les ressources requises. Dans les projets complexes et de grande envergure,
on trouve un coordinateur des ressources dont le réle est de coordonner et d’intégrer les
coopérations des diverses spécialités techniques impliquées dans le projet.

Généralement, il existe trois types de structure matricielle :

% La structure matricielle faible: elle est caractérisée par une présence
dominante des caractéristiques des organisations fonctionnelles et dans la
quelle le chef de projet n’a pas totalement le réle d’un manager mais plutét un

réle de coordinateur ou d’un facilitateur.

Directeur
général
I ]
Responsable Responsable Responsable
fonctionnel fonctionnel fonctionnel
1 Personnel — Personnel — Personnel
Personne! 1 Personnel Personnel
e L - o o e e o e - - .
‘" 1 ] N
Personnel —| Personnel —| Personnel
! : J
e e e e e e e e e e e e e e e e e e - - - ™
\Coordinanon
. . . . o - du projet
[Les cases gnsées représentent le personnel engagé dans des aclivités du projel.)

Source : Guide PMBOK (Troisiéme édition)

% La structure matricielle forte: Contrairement & la structure matricielle
faible, la structure matricietlle forte est marquée par la dominance des
caractéristiques des organisations par projet. Dans la structure matricielle
forte, les chefs de projets sont a plein temps et ils ont une autorité importante

sur le personnel administratif impliqué dans les projets a plein temps.
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Directeur
général
Responsable Responsable Responsable Responsable des
fonctionnel fonctionnel fonctionnel chefs de projet
Personnel — Personnel Persannel Chefl de prajet
— Personnel — Personnel Personnet —  Chef de projet
\————————————- ————————————— -T———-“
(Les cases grisées representent le personnel Coordination ¢y projet

engagé dans des activités du projet.}

Source : Guide PMBOK (Troisi¢me édition)

% La structure matricielle équilibrée : La structure matricielle équilibrée est un
mélange entre la structure matricielle faible et la structure matricielle forte et
dont I’objectif est d’instaurer un équilibre entre les caractéristiques des
organisations fonctionnelles et les caractéristiques des organisations par projet.
Dans la structure matricielle équilibrée, le chef de projet a un role de manager

mais il n’a pas une autorité totale sur le projet et son financement.
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Directeur
général

[

]

Responsable
fonctionnel

Responsabhle
fonctionnel

Responsable
fonctionnel

Personnel

Personnel

— mm mm e e e mm e e e

—{ Chef de projet I

t
1

Personnel

Personnel

Personnel

{Les cases grisees représentent le personnel engageé cans des activités du projet.)

Personnel

Personnei

1

J

Personne!

T e o omm Em s mm mm o e Em e Em m Sm Em En Em e e e er e e Em E mm em e

N

Coeordination
du projet

Source : Guide PMBOK (Troisieme édition)

Comme toute autre forme de structure, la structure matricielle dévoile des avantages et

des inconvénients tout en combinant les avantages des structures fonctionnelle et par

projet et en évitant leurs inconvénients :

Avantages

Inconvénients

- une vision claire et détaillée des objectifs

du projet.

- le maintien du développement de la
compétence technique.

- favoriser I'implication du client et des
intervenants externes dans le projet.

-la bureaucratie est remplacée par le
contact direct.

- améliorer la motivation des managers
grace a une meilleure implication dans le

décisions.

-dangers de conflits pr
-lourdeur dans la prise

-difficulté de controle

S

- problemes de coordination et de

management du personnel.

-manque de clarté dans le partage des
taches et ambiguité des responsabilités.

-instabilité des relations interpersonnelles.

ojets-fonctions.
de décisions

sur les ressources.

Tableau 7 : Les avantages et les inconvénients de la structure matricielle
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En conclusion, le tableau suivant présente une vue d’ensemble sur les caractéristiques

des différentes formes de structure organisationnelles sur les projets :

Matricielle
X Fonctionneile Matrice Par profets
Caractéristiques Matrice faible seullibré Matrice forte
du projet equllibree
Autorité du chef - . .. . forie s
aus aible 3 modarag dadirée a foric
de projet Pe ou aucang Limitée Faible 3 modérda | Modarée a fortc quasi totale
Disgunibinté des N L . s Forie a
AU Oes Pea ou aucune Limitée Faivle § mouéree | Madarée A forie

fesagrces

quasi totale

Ragponsable du

Responsable

Responsable

management ¢e proget

. ) hixte >hef de projet Chet de proje
budget du projet fanctionnel tonctionnel = gt OE piojel <! deipegier
Role du chef = . ,

de projet emps partiel Temps partiel Plein temps Plein temps Plein temps
Personnel

admmstrat! du Temps partie! Temps partiel Temps particel Plain temps Plein temps

1.4 L’évolution de la gestion de projet : quelques rares études empiriques

Source : Guide PMBOK (Troisiéme édition)

L’évolution de la gestion de projet ainsi que I’utilisation des outils et méthodes en

gestion de projet ont été abordés dans la littérature selon 2 points de vue :

* le point de vue des académiciens

* le point de vue des praticiens

Dans ce qui suit je vais m’intéresser au point de vue des praticiens et spécifiquement

aux études déja réalisées sur les pratiques de la gestion de projet au sein des entreprises.

Il y a peu d’études qui ont été menées sur les pratiques de la gestion de projet ainsi que

sur les outils et méthodes les plus utilisés. Néanmoins, on peut mentionner les études

suivantes :

Une enquéte multisectorielle et internationale a €té dirigée par Leroy (en France) aupres

de 790 professionnels du domaine ainsi que d’autres responsables fonctionnels et
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hiérarchiques et dont 1’objectif était de détecter et analyser les éventuels facteurs

contingents du management de projet. Les résultats identifiés par Leroy sont :

& D’aprés Leroy quatre caractéristiques des projets qui influencent énormément
leurs modes d’organisation de gestion :
*|a distinction entre les projets internes et externes
*La distinction entre les projets top down (de direction) et les projets bottom up
*Différence substantielle selon que le livrable sera a substrat matériel ou non.
*La forme de formalisation du management de projet dépend de !’existence

d’une trésorerie a dépenser pour le projet ou pas.

< D’apres Leroy, les projets qui sont de nature « bottom up » et a trésorerie

faible, font peu recours a la « boite a outils » traditionnelle de la gestion de projet.

11 existe une différence dans la pratique de management de projet entre le secteur
public et le secteur privé étant donné que les répondants du secteur public ont bien noté
le role des projets dans la gestion de changement dans le cadre d’une autonomie
organisationnelle forte alors que les répondants du secteur privé ont mis d’avantage

[’axons sur les contraintes de colits et de délais.

% D’aprés ’analyse de cette enquéte 61% des cas adoptent une structure de projet a
p y q p proj

caractere matriciel alors que la structure par projet n’est utilisée que pour 19% des cas.

& Le facteur ‘programmation et planification’ ne se situe qu’en 9éme rang pour les trés
petites entreprises et en 6éme rang pour les entreprises ayant un effectif entre [10,49] et

au 4éme rang pour les entreprises ayant un nombre de salarié supérieur a 50 salariés.

% L’écoute des clients est située au premier rang pour les entreprises de moins de 10

salariés.

& Le patron de D’entreprise est la plupart du temps le gérant du projet et aussi

I’interlocuteur direct des clients.



Une deuxieme enquéte a été réalisée par Urli, B. et Urli, D. sur les pratiques du
management de projet au Québec enl999 aupres de plus de 400 projets de différentes

natures.

Les résultats de cette enquéte montrent :

& Le recours aux outils traditionnels du management de projet est largement présent

dans la pratique de ce métier.

% Dans ’analyse des résultats de ’enquéte, les auteurs ont effectué un regroupement
des théemes ¢tudiés sous trois catégories :

» Dans une premiére catégorie, on constate qu’'une grande importance est
accordée en premier lieu a la gestion de temps dans la pratique du management du
projet alors qu’une importance moindre est accordée a la gestion du changement.

» Une deuxiéme catégoric du regroupement correspondre a une optique de

secteurs d’activités :
*1/ Secteur informatique
2/ Secteur de construction
3/ Secteur de génie civil
» Une troisiéme catégorie porte sur les domaines des projets (dominance du

domaine informatique)

Une troisiéme enquéte’’ a été menée par Besner, C. et Hobbs, B. sur I'utilisation de la
boite a outils de la gestion de projet vis-a-vis de 750 répondants dont 250 au

Canada ,375 a I’'USA, 125 dans le reste du monde.

+58,6% des projets TI et télécommunication
*12,3% des projets d’ingénierie et de construction

*11,8% des projets de service d’affaire

! Project Management Journal (PMI, Section Montréal), le Bulletin —vol 12, N 2 Juin-Juillet, 2003.



37

*4,2% des services industriels

0 ,6% des projets de services personnels

«12,5% constitue d’autre secteur d’activité
La méthodologie de Claude Besner et Brian Hobbs était d’établir une liste d’outils et de
techniques précises et spécifiques a la gestion de projet .Cette liste a été inspirée du
PMBOK, du glossaire de Max Wideman et ainsi de la revue d’autres recherches sur les
outils en gestion de projet notamment celles de Hargrave & Singley (1998), Raz &
Michael (2001), Thamhain (1998) et Zeitoun (2000). Ainsi cette liste contient 72 outils
qui couvrent chaque phase des projets et chaque domaine de connaissance en gestion de

projet. D’apres ces auteurs, les principaux résultats de cette enquéte sont :
& Tous les outils de la gestion de projet sont utilisés dans le cadre de I’amélioration.

& La différence entre des projets internes et des projets externes. En effet, les projets
pour lesquels Ie client est interne font appel a des outils différents de ceux utilisés pour
les projets externes dont le client est externe .La gestion des projets externes est plus

focalisée sur I’estimation et le suivi des colits et de la qualité ainsi que sur I’échéancier.

& La différence entre les projets de grande et de petite taille, cette différence est justifiée
sur le plan des budgets (budget supérieur ou inférieur a un million) ainsi que sur le plan
de la durée (durée supérieur ou inférieur a un an). Les projets les plus grands (budget
supérieur a un million et une durée supérieur a un an) utilisent davantage les outils et
techniques de la gestion de projet. Les grandes différences se trouvent dans 1'utilisation
accrue des outils de gestion de changement, de gestion contractuelle, de la gestion de la

configuration et de suivi de 1’échéancier et de contrdle.

% La différence entre organisation mature et immature, les organisations dans lesquelles
travaillent les répondants se situent a un des cinq niveaux de maturité de 1’échelle
classique du CMM (Capability Maturity Model). En effet I’analyse des résultats montre

que le tiers des organisations se situe au niveau le plus faible ce qui explique que la

2eme 3°MC tiers sont

gestion de projet est informelle, un 2°™ tiers est au niveau et un

réparti sur les trois niveaux supérieurs de maturité. Par conséquence, les organisations



38

les plus matures font une plus grande utilisation de tous les outils de la gestion de projet.
La réunion de lancement et les logiciels de GP sont parmi les outils les plus fortement
utilisés alors que 1’analyse Monte-Carlo est parmi les outils les moins utilisés et qui ont
trés peu de potentiel ainsi que la « chaine critique » qui représente un outil plus récent
mais sa nouveauté rend son utilisation peu fréquente.

Toutefois, le faible degré de I'utilisation des bases de données sur les risques peut étre

expliqué par [’absence de support de la part de I’organisation.

Par ailleurs, une étude a été réalisée par deux chercheurs canadiens Couillard et Navarre
(1993) sur 112 projets militaires et dont les résultats sont apparus comme important a
intégrer dans une réflexion sur le management de projet. Ces résultats font apparaitre
que les projets les mieux réussis sont ceux qui ne suivent pas le protocole formel de la
démarche de projet au niveau de la planification, de contréle ainsi qu’au niveau de
["utilisation des outils « hard » tels que le PERT mais plutdt sont ceux qui utilisent des
outils « softs » focalisés sur des problématiques de communication, d’organisation et de
gestion d’ou 'idée que ['usage des outils formels constitutifs de la démarche classique

de projet ne constitue pas un facteur de succes.

Une autre étude a été menée par Christophe Midler*’qui a observé et analysé toutes les
étapes de conceptions de ta Twingo chez Renault depuis 1989 en tant qu’un sociologue
.Les résultats de cette études ont été centré sur 1'idée qu’il ne faut pas investir sur
comment mettre en ceuvre un projet d’une maniere cohérente a une €quipe de projet
mais plutdét investir sur comment les acteurs doivent agir effectivement dans des

situations différentes pour réussir un projet.

De méme une recherche exploratoire a été menée par Bérubé, J. sur les critéres de
succes des projets des petites et moyennes entreprises. L’échantillon a été constitué des
PME qui comptent moins de 500 employés et qui ont un chiffre d’affaires inférieur a 50
millions de dollars annuellement. Dans cette recherche, quatre entreprises ont été

retenues dont trois localisées a Gatineau et une située dans la région de Montréal. Les

2 Christophe Midler, L'Auto qui n'existait pas : Management des projets et transformation de
l'entreprise, Collection : Stratégies et management, Dunod, 2004
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résultats de cette recherche ont montré des divergences entre les critéres de succes des
projets utilisés par les grandes entreprises et ceux utilisés par les PME. Les
gestionnaires rencontrés dans les PME accordent moins d’importance aux criteres de
respect des échéanciers et de respect des budgets ce qui a €té justifié par la limitation
des ressources contrairement aux grandes entreprises. Alors que le respect des
échéanciers et du budget n’ont pas été identifiés comme critéres de succeés des projets,
les critéres de la qualité, de la satisfaction des clients et de I’innovation dans les projets
semble étre des critéres de succes des projets trés important pour les personnes
interrogés. Pour les entreprises rencontrées, le facteur de I’innovation est pergu non pas
comme un critére de succeés mais plutét comme un outil pour atteindre le succes plus

facilement.

La profitabilité des projets est un critére qui s’avére aussi important pour les PME
interrogées et cela est expliqué par la situation financiére précaire des PME. La situation
des PME est souvent moins stable en comparaison avec les grandes entreprises d’ou
’importance du critére de la visibilité qui s’aveére a son tour un critére de succes des
projets principale pour les PME qui ne bénéficient pas de la réputation. Toutefols, les
entreprises rencontrées provenaient de deux régions du Québec, la localisation n’a pas

affecté les critéres de succes des projets des PME rencontrées.

De sa part, le Centre for business Practices (2003) a mené une étude sur 1’application de
pratiques reconnues de gestion de projet et dont les résultats ont montré une

amélioration moyenne de 21 % sur 19 éléments mesureés :

* 38,6 % sur 'estimation des échéanciers

* 37,6 % sur la satisfaction du client

* 37,0 % sur la correspondance avec les objectifs stratégiques
» 32,8 % sur 'estimation des cofits a I'heure

» 32,5 % sur les délais et colits consommés

+ 32,1 % sur le respect des échéanciers

* 31,9 % sur la qualité

* 25,6 % sur la performance par heure travaillée
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+ 23,8 % sur le respect des budgets

23,0 % sur le temps de réaction

22,8 % sur la productivité du personnel

* 21,7 % sur le temps d'acces au marché

* 12,9 % sur le taux de défauts

* 12,9 % sur I'estimation du taux de défauts

+ 11,9 % sur le nombre de défauts trouvés par les pairs
* 11,8 % sur le temps moyen de réparation d'un défaut
* 7,6 % sur l'estimation de la qualité

* 5,1 % sur I'estimation de la taille des composantes

* 3,9 % sur la taille des composantes

1.5 Conclusion

Au XXI™ siécle, il semble impensable qu’une organisation, qu’elle soit grande ou
petite, puisse fonctionner adéquatement sans une saine gestion de ses projets. La gestion
de projet apparait alors comme un mode de gestion primordial dans le fonctionnement
des organisations afin d’assurer leur pérennité dans un monde de plus en plus compétitif
et complexe.

Afin de vérifier les données déja avancées et de répondre a la problématique émise au
début de notre travail de recherche, nous avons tenu a réaliser une enquéte aupres d’un
certain nombre de PME Québécoises, enquéte que nous présenterons dans le deuxieme

chapitre de ce travail de recherche.
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Chapitre 11 : Méthodologie de la recherche et Analyse des résultats

II.1 Méthodologie de la recherche

La partie empirique de la recherche s’articule autours de deux axes: une analyse
descriptive des données et une analyse des relations potentielles entre certaines
variables du questionnaire comme par exemple I’existence ou non d’une relation entre
la nature des activités de la PME et le recours a un certain type d’outils du management

de projet.

Comme 1l s’agit d’une étude de type descriptive, nous allons recourir a un outil de
collecte de données en adéquation avec le contexte de la recherche, ses buts et la nature

des données a recueillir : le questionnaire.

Pour bétir ce dernier, nous nous sommes inspiré de ceux qui ont été développés ces
derni¢res années (Leroy, 2004, Urli et Urli, 2000, Besner et Hobbs, 2006, Centre de
recherche public Henri Tudor, 2007) et nous y ajouterons des dimensions particuliéres

aux PME.

Ainsi, le questionnaire comporte six grandes sections (voir Annexe 1) :
1 .Identification du répondant
2. Profil de ’entreprise
3. Entreprise n’utilisant pas formellement d’outils et méthodes de gestion de
projet
4. Entreprise utilisant des outils et méthodes de gestion de projet
5. Outils et méthodes en gestion de projet

6. Culture « gestion de projet »

Au total, le questionnaire comprend environ 66 questions distribuées sur les six grandes
sections citées plus haut. La premiére section comporte des questions sur le nom du

répondant, la fonction assumez et le domaine de formation. La deuxieme section
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s’articule autour du secteur d’activité de I’entreprise, le nom de ’entreprise, le nombre
de salariés et le chiffre d’affaires. La troisieme section, quant a eile, comporte les
raisons principales pour lesquelles certaines entreprises ne font pas recourt a la gestion
de projet. La quatrieme présente les questions relatives a |’utilisation de la gestion de
projet. La cinquieme section est en rapport avec le degré d’utilisation des outils et
méthodes de la gestion de projet qui ont été regroupé par domaine de management de
projet (les 9 domaines de management), la sixiéme section pose des questions sur le

degré satisfaction de I'utilisation de la gestion de projet.

L échantillon de cette ¢tude descriptive est constitué de 44 répondants dont 36
appartenant a des PME et § appartenant a des entreprises de plus de 500 employés.
Afin de mieux répondre aux objectifs de la recherche et de pouvoir recueillir des
informations pertinentes, les PME ont été choisies en fonction des critéres retenus pour
définir une PME a savoir : les PME devaient compter moins de 500 employés et avoir
un chiffre d’affaire inférieure a 50 millions de dollars annuellement. Les entreprises
mterrogées sont situées au Québec et proviennent de différents secteurs d’activités
puisque le secteur d’activité n’est pas une variable retenue dans le choix de notre

échantillon.

Une invitation a répondre au questionnaire {sur web) (voir Annexe 1) a été envoyée par
courriel a une liste d’aupreés de 200 PME québécoises et le questionnaire a été déposé

sur le web en utilisant le logiciel "SurveyMonkey" (www.surveymonkev.com). Par

ailleurs, certaines grandes entreprises (plus de 500 employés) ont néanmoins répondu a
notre questionnaire, ce qui nous a poussé a traité les données selon deux situations : la
premiére situation sera consacrée a I’analyse de I’ensemble des données recueillies (y
compris les 8 grandes entreprises) alors que la deuxiéme situation sera réservée a
’analyse des données recueillies sur les PME aprés avoir éliminé les 8 grandes
entreprises de notre échantillon d’analyse. Ces réponses sont peut étre dues au fait au
fait que ces entreprises, identifiées comme PME il y a quelques temps, sont devenues

des entreprises de plus de 500 employés aujourd’hui.
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Dans ce qui suit, vous trouvez le détail des résultats, question par question. Nous avons
opté de présenter les résultats en pourcentage plutét qu’en nombre mais le lecteur se
souviendra que nous avons de fait 44 répondants. Dans la conclusion finale, un résumé

de ces résultats est repris.

I1.2 Analyse descriptive des données
I1.2.1 Identification du répondant

Cette étude concerne ’ensemble des PME québécoises opérant dans tous secteurs
d’activités. Dans les 44 répondants de cette enquéte, 40,5% des répondants occupent des
postes de gestionnaire de projet alors que 24,3% ont des postes de direction et
gestionnaire de projet, 21,6% ont des postes de directions générale et gestionnaire de

projet, 8,1% des postes de direction et 5,4% occupant des postes de direction générale.

40,50% J . 21,60%

8,10%
24,30%
O Direction générale B Direction générale et gestion de projet
O poste de direction O poste de direction et gestion de projet
H poste de gestionnaire de projet

Figure 1 : Répartition par fonction

Dés le départ, on peut constater la forte pénétration de la gestion de projet dans ces
PME québécoises au cours de ces dernieres années vu que le grand pourcentage des

répondants représente des gestionnaires de projet.
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Concernant le niveau de scolarité de ces répondants, le résultat était tres stupéfiant étant
que 34,1% (15 répondant) sont des bacheliers, 31,8% (14 répondants) détiennent une
maitrise et 4,5% ont un doctorat alors que le plus bas niveau de scolarité obtenu
correspond  au cegep-collégial (15,9%) et cela explique le haut niveau de maturité des
répondants non seulement par rapport a la dimension « gestion de projet » mais aussi

par rapport a la place importante qu’occupe la gestion de projet ces derniéres années.

4,500/0 15,900/0

31,80%

13,60%

34,10%

[D Cegep- collégial @ certificat universitaire O Baccalauréai O Maitrise B Doctorat

Figure 2 : Répartition par niveau de scolarité

I1.2.2 Profil de ’entreprise

La plupart des PME de cet échantillon sont soumises aux critéres retenus pour définir
une PME et qui sont principalement le critére du nombre d’employés et le critére du
chiffre d’affaires. Mais cela n’empéche qu’il y a quelques grandes entreprises qui ont
répondu a cette enquéte étant donné que le questionnaire a €té mis sur le web. De fait,
22,7% des entreprises ont de 1a 9 salari¢s alors que 25% ont de 10 a 49 salariés, 20,5%

ont de 50 a 99 salariés et 2,3% des entreprises ont un nombre de 400 a 499 salariés.
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Par ailleurs, 8 entreprises de cet échantillon ont plus de 500 salariés et par conséquence
d’apres la définition des PME avancée par Statistique Canada (2001), ces entreprises

seront considérées comme des grandes entreprises.

18,20% 22,70%

2,30% J ‘ - |

6,80%
25,00%
20,50%
01 a 9 salariés @10 a 49 salariés
050 a 99 salariés 0100 a 199 salariés
®m 200 a 299 salariés 0 300 a 399 salariés
@ 400 a 499 salariés 0O plus de 500 salariés (grande entreprise)

Figure 3 : Répartition selon le nombre des salariés

Concernant le chiffre d’affaire, 28,6% des entreprises ont un chiffre d’affaire moins de
I million de dollars ainsi qu’avec le méme pourcentage il ya celle qui ont un chiffre
d’affaire qui varie de | a 10 million de dollars et 11,9% des entreprises dont le chiffre
d’affaire varie de 10 a 30 million de dollars alors que seulement 2,4% des entreprises
qui ont un chiffre d’affaire de 30 a 50 million de dollars. Néanmoins, 4 entreprises de
cet échantillon qui ont un nombre inférieur a 500 salariés ont enregistré un chiffre
d’affaires qui est supérieure a 50 millions de dollars et cela peut dépendre de I’ampleur
de leurs secteurs d’activités. 11 est aussi évident que les 8 grandes entreprises de cet

échantillon aient un chiffre d’affaire supérieure & 100 millions de dollars.



Répartition selon le chiffre d'affaire

3 moins de 1 million $ T

de 1 a 10 millions de $
21,40% 28,60%

O de 10 a 30 millions de $

O de 30 a 50 millions de $

B de 50 a 100 millions de $

O plus de 100 millions de $

Figure 4 : Répartition selon le chiffre d’affaire
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Dans cette étude, le secteur d’activité n’était pas un critére de choix dans 1’échantilion

ce qui explique I’hétérogénéité des domaines d’activités des entreprises répondantes.

Le domaine des NTIC (nouvelles technologies de I'information et des communications)

était le domaine le plus présent dans cette étude avec 40% de [’ensemble des entreprises

et qui est succédé par le domaine de la construction et de service respectivement avec

19% et 13,60%.

9,800/0 4,50°/o 2,37°/o

L : 40,00%

13,60% U

4]
19,00% 7.00% 2,37%
4,50% 7o
O NTIC @ Agriculture, chasse, sylviculture
0 Manufacturier O Banques, services financiers
H Construction  Service
&l Consultation 0 Gouvernement
B Recherche

Figure 5 : Répartition par domaine d’activité
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Concernant le recourt a gestion de projet, le résultat était tres intéressant vu que 95,5%
des répondants (42répondants) ont affirmé que leurs entreprises gérent des projets alors

que 4 ,5% (2répondants) seulement ne gérent pas de projet.

100,00% +— e 95:60%———
O Entreprises gérant des projets
50,00% ' .
Entreprises ne gérant pas des
projets
: 450%
0,00% +— £ ___.._.___

Figure 6 : Le degré d’utilisation de la gestion de projet

Si on retire les 8 grandes entreprises de !’échantillon, on va trouver que 77,2% des
entreprises qui gerent des projets sont des PME ce qui explique I’évolution progressive

de la gestion de projet dans les PME québécoises.

[1.2.3 Entreprise n’utilisant pas formellement d’outils et méthodes de gestion de

projet

Dans cette partie du questionnaire, deux répondants seulement ont répondu a cette
partie. Le premier a répondu qu’il n’envisage pas la mise en place d’une méthode de
gestion de projet étant donnée que la gestion de projet n’est pas adaptée a son activité
alors que le deuxiéme répondant a affirmé qu’il envisage la mise en place d’une

meéthode en gestion de projet @ moyen terme ( 6mois a 2 ans) .
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IL.2.4 Entreprise utilisant des outils et méthodes de gestion de projet :

Dans cette partie, il s’avére intéressant de faire une description des résullats obtenus
selon deux situations différentes. Dans une premiére situation, nous ferons une
description des résultats enregistrées par les 44 entreprises alors que dans une deuxiéme
situation, nous retirerons de cet échantillon les 8 grandes entreprises a fin de se focaliser
sur les PME qui son I’intérét de cette étude ainsi que de voir si 'intervention des ces

grandes entreprises a eu un impact sur les résultats de cette étude.

Question 1 : On distingue généralement les « projets externes » ou c’est pour un
client externe que le projet est réalisé, des projets internes out le client appartient
de fait a entreprise. Votre expérience en projet est relative a :

- des projets externes

- des projets internes

- des projets internes et externes
1°¢ situation :
Pour les 38 entreprises répondantes a cette question, 42,1% gérent des projets externes,

13,2% des projets internes et 44,7% gerent des projets internes et externes.

O des projets O des projets
internes et - externes

W des projets

internes
13,20%
O des projets externes B des projets internes
O des projets internes et externes

Figure 7 : Le type de projet gérer (tout I’échantillon)
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Si on retire les 8 grandes entreprises de cet échantillon, on va trouver que 45,16% des

PME au Québec gérent des projets externes soit autant que celles qui gerent des projets

internes et externes alors que 9,68% gérent des projets internes.

O des projets
internes et
exter

O des projets
externes

B des projets
internes
9,68%

| Odes projets externes @ des projets internes
0O des projets internes et externes

Figure 8 : Le type de projet gérer (PME)

Question 2 : Depuis combien de temps utilisez vous des outil

gestion de projet dans votre entreprise ?

1 situation :

Les intervalles de temps ont été segmentés en 5 catégories :

moins | an

de 53 10 ans
de 5ai0ans
de 10 a 20 ans
plus que 20 ans

s ou méthodes de

Sur I’ensemble des entreprises de 1’échantillon ,37 entreprises ont répondu a cette

question dont 45,9% sont situées dans I’intervalle de temps de la Sans ,29,7% dans
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’intervalle de 5 a 10 ans et 8,1% ont plus que 20 ans qu’elles utilisent les outils et
méthodes de gestion de projet alors que 2,7% seulement ont moins d’un an qu’elles ont
commencé a utiliser les méthodes et outils de la gestion de projet . Ces pourcentages
exphquent que I'utilisation des outils et méthodes de la gestion de projet ont augmenté

au cours de ces derniéres années.

60,00%
50,00% :
B 45,90%
40,00% o<1 an
029.70% BDe1abans
30.00% . DDe 5410 ans
O De 10 a 20 ans
20,00% e O1350% m>20 ans
10,00% o= e _ m810% |
02,70%
0,00% +—— il Wirtd

Figure 9 : L ancienneté dans I'utilisation de la gestion de projet (tout I’échantillon)
2™ situation :

En retirant les 8 grandes entreprises de cet échantillon, il semble qu’il y a une grande
progression dans la pénétration de la gestion de projet dans les PME québécoises étant
donnée que 6,45% seulement des PME utilisent les outils de la gestion de projet plus
que 20 ans, 9,68% se situent dans I’intervalle de temps de 10 a 20 ans, 32,26% de 5 a
10 ans alors que 48,39% se situent dans I’intervalle de 1 a 5 ans. D’aprés ces
pourcentages, on peut déduire que 1’utilisation de la gestion des projets dans les PME

quebécoises est un mode de gestion assez récent.



60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

0,00%

10,00% -

 @48,39%

o<1an

| 0322%

032,26% -

09,68%

HDe1ab5ans
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Figure 10 : L’ancienneté dans I’utilisation de la gestion de projet (PME)

Question 3 : Votre expérience en gestion de projet a été obtenue en tant que :

-Maitre d’ouvrage (client) : donneur d’ordre au profit de qui le projet est

réalisé

- Maitre d’ceuvre : entité retenue par le maitre d’ouvrage pour réaliser

Pouvrage

- Chef ou gestionnaire de projet

- Membre d’une équipe de projet

15" situation :
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55,3% des personnes ayant répondu sont des chefs ou gestionnaires de projet alors que

15,8% sont des membres des équipes de projet et 26,3% sont des maitres d’ceuvre.

Ce pourcentage des répondants occupant des postes des chefs de projet ou gestionnaires

de projet refléte I’importance et 1’évolution de cette profession qui est devenue une

profession & part enticre.
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O  Maitre

d'ouvrage
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profet 15,80% F 226,30%

0O Maitre d'ouvrage H Maitre d'oeuvre
O Chef ou gestionnaire de projet O Membre d'une équipe de projet

Figure 11 : La nature de I’expérience obtenue en gestion de projet (tout

I’échantillon)

2™ situation :

Si on retire maintenant les 8 grandes entreprises de cet échantillon, on trouve que
48,39% des répondants sont des chefs ou gestionnaires de projet qui appartiennent a des
PME ce qui explique une autre fois la forte pénétration des pratiques de la gestion de

projet au cours de ces dernieres dans les PME québécoises.

O Maitre
O Membre d'ouvrage
d'une équipe o # Maitre
- 3,22% )
de projet d'ceuvre

32,26%

de projet
48,39%

O Maitre d'ouvrage H Maitre d'oeuvre
O Chef ou gestionnaire de projet 0 Membre d'une équipe de projet

Figure 12 : La nature de ’expérience obtenue en gestion de projet (PME)
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Question 4 : Quel est le nombre de personnes occupant une fonction de chef de

projet (ou I’équivalant) dans votre organisation ?

Le nombre de personnes occupant une fonction de chef de projet a été répartit sur une

échelle de 1 a 10.

1°® situation :

21,6% des répondants ont affirmé que leur organisation renferme plus que 10 personnes
occupant des postes de chef de projet. Parmi ces entreprises, il est évident qu’on trouve
5 grandes entreprises de ’ensemble des 8 grandes entreprises de cet échantillon en

tenant compte qu’il y a deux grandes entreprises n’ont pas répondu a cette question.

4| 21,60% o>10
m10
a9
av
a6
5
o4
o3
@2
ofi

16,20%

l l

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

Figure 13 : Le nombre de chef de projet dans I’entreprise (tout I’échantillon)

2éme situation :

Contrairement aux grandes entreprises, 9,68% seulement des répondants (3 répondants)
appartenant 4 des PME ont affirmé que leurs entreprises ont plus que 10 postes de chef
de projet alors que 19,36% (le pourcentage le plus élevé) ont 2 personnes occupant une

fonction de chef de projet dans leurs organisations. Cela semble indiquer que la gestion
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de projet est un mode de gestion en voie de développement dans les PME québécoises
mais le faible nombre de poste de chef de projet enregistré dans les PME peut étre

expliqué par le manque de financement des projets.

9,68% 0 >10

m 10

‘ 09

6,45% bl =7
6,45% AT : ; o6
42,?0% : m5

12,90% : 04

12"30%‘;, . : 3 : 3 : - 3

9,36% @2

re 12,?0% e iy

1. | |
0,00%  5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

Figure 14 : Le nombre de chef de projet dans I’entreprise (PME)

Question 5 : Les chefs de projets sont-ils affectés a temps plein a la gestion de
projet ?

1% situation :

Pour 59,5% des répondants, les chefs de projets sont affectés a temps plein alors que
40,5% ne le sont pas et cet écart peut étre expliqué non seulement par le type de
structure organisationnelle adoptée par leurs entreprises mais aussi par ’ampleur des

projets a réaliser.
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Figure 15 : Le mode d’affectation des chefs de projets (tout I’échantillon)
2" situation :
Pour les 8 grandes entreprises de 1’échantillon ,3 entreprises seulement ont répondu
«oul» ce qui représente §,1% et par conséquence on constate que 61,29% des
entreprises qui ont des chefs de projets affectés a temps plein a la gestion de projet sont
des PME alors que 38,71% des PME ont des chefs de projets qui ne sont pas affectés a

temps plein a la gestion de projet.

® NON
38,71%
0 QU
NON

g oul
61,29%

Figure 16 : Le mode d’affectation des chefs de projets (PME)

Question 6 : Dans votre organisation, selon quel mode les ressources sont-elles

affectées aux projets ?
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1°¢ situation :
36 personnes ont répondu a cette question dont 52,8% ont les acteurs sont rattachés
durablement aux projets alors que 47,2% dont les acteurs sont rattachés a des services

fonctionnels et mobilisés temporairement & des projets.

052,80%

W 47,20%

0O Acteurs rattachés durablement aux projets

® Acteurs rattachés a des senices fonctionnels et mobilises
temporairement a des projets

Figure 17 : Le mode d’affectation des ressources aux projets (tout I’échantillon)

2°™ situation :
51,72% des PME ont des acteurs rattachés durablement aux projets alors que 48,28%
dans lesquels les acteurs sont rattachés a des services fonctionnels et mobilisés

temporairement & des projets.

0 51,72%

48,28%

O Acteurs rattachés durablement aux projets

W Acteurs rattachés a des senvices fonctionnels et mobilisés
temporairement a des projets

Figure 18 : Le mode d’affectation des ressources aux projets (PME)
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Question 7 et 8 : Les chefs de projet de votre organisation ont-ils suivi des
formations en gestion de projet ?

1% situation :

80,6% des répondants ont affirmé que les chefs de projets de leurs organisations ont
suivi des formations en gestion de projet tant dis que pour 19,4% des répondants, les

chefs de projets n’ont pas suivi des formations en gestion de projet.

B Chefs de
projets ne
suivant pas
des
formations
19,40%

O Chefs de
projets

\— suivant des

formations
80,60%

T

0O Chefs de projets suivant des formations

@ Chefs de projets ne suivant pas des formations

Figure 19 : Formation des chefs de projets (tout I’échantillon)

Pour les répondants qui ont affirmé que les chefs de projets de leurs entreprises ont suivi
des formations en gestion de projet,87,10% ont mentionné que les formations suivies
par les chefs de projets ont ét¢ données par des intervenants externes dans des
organismes externes (université, collége, entreprise de formation....) alors que 6,45%
ont déclaré que les formations ont été¢ données par des intervenants internes et il est
semble que ces formations portent sur des outils et méthodes utilisées au sein de leurs

organisations.
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06,45%

087,10%

O Formations données par des intervenants internes

Formations données par des intervenants externes mais au sein de votre

entreprise . i )
O Formations données par des intervenants externes dans des organismes

_externes (université. colléeae, entreprise de formation...) -

Figure 20 : Les types d’intervenants dans les formations (tout I’échantillon)

2™ situation
Dans 79,31% des PME répondantes, les chefs des projets ont suivi des formations en
gestion de projet tandis que dans 20,69% des PME, les chefs de projets n’ont pas suivi

des formations.

B Chefs de
projets ne
suivant pas
des
formations
20,69 %7

O Chefs de
projets
suivant des
formations
79,31%

0 Chefs de projets suivant des formations
| Chefs de projets ne suivant pas des formations

Figure 21 : Formation des chefs de projets (PME)
Pour 84,60% des PME, les formations ont été données par des intervenants externes
dans des organisations externes alors que pour 7,7%, les formations ont été données par

des intervenants internes.
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Malgré la petitesse de I’échantillonnage, ces chiffres peuvent expliquer la nécessité de
la gestion de projet dans les PME québécoises qui est devenue un mode de gestion
incontournable pour la survie de plusieurs PME, ce qui pousse ces PME a investir

davantage dans les formations de leurs chefs de projets.

0o7,70% 7,70%

[0 84,60%

O Formations données par des intervenants internes

B8 Formations données par des intenenants externes mais au sein de wvotre

entreprise )
O Formations données par des intervenants externes dans des organismes

externes (université, collége, entreprise de formation,..)

Figure 22 : Les types d’intervenants dans les formations (PME)

Question 9 : Selon vous, quels sont les 3 moyens les plus efficaces pour développer
et maintenir les compétences des collaborateurs en gestion de projet ?

15 situation :

Pour les 36 répondants a cette question, les 3 moyens les plus efficaces pour développer
et maintenir les compétences des collaborateurs en gestion de projet sont :
-L’expérience acquise en participant a des projets : 30,3%

-La participation a des formations : 22,2%

-L’utilisation d’une méthode de gestion de projet applicable a I’ensemble de

Ientreprise : 20,2%



| 19,20% a1% 022,20%
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M|7,10%

0 30,30%

0 La participation a des formations

L'appel a des conseillers en gestion de projet

a L'expérience acquise en participant a des projets
0O L'utilisation d'une méthode de gestion de projet applicabie a 'ensemble de i'entreprise
= La mise en place d'outils liés a la gestion de projet
o Implantation d'un bureau de projet

Figure 23 : Les moyens efficaces pour développer les compétences des
collaborateurs en gestion de projet (tout I’échantillon)

24" situation :
Sion élimine les 8 grandes entreprises a fin d’avoir un échantillon constitué des PME,
on constate qu’il n’y a pas une diftérence significative avec la premiére situation
puisque I’on frouve le méme résultat relativement aux moyens les plus efficaces pour
développer et maintenir les compétences des collaborateurs en gestion de projet.
-L’expérience acquise en participant a des projets : 30,8%
-La participation a des formations : 23,1%
-L’utilisation d’une méthode de gestion de projet applicable a I’ensemble de

I’entreprise : 20,5%

60
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m 16,70% 01,30% 23,10%

020,50% 7,70%

030,80%

‘D La participation a des formations

@ L'appel a des conseiilers en gestion de projet

O L'expérience acquise en parlicipant a des projets

O L'utilisation d'une méthode de gestion de projet applicable al'ensemble de I'entreprise
B La mise en place d'outils liés a la gestion de projet

O Implantation d'un Bireau de projet

Figure 24 : Les moyens efficaces pour développer les compétences des

collaborateurs en gestion de projet (PME)

Question 10 : Le controle et le suivi des projets sont —ils exercés (généralement)

par:
-Le chef de projet
-La direction
-L’ensemble de I’équipe de projet
1% situation :

D’apres les 37 répondants a cette question, 1l s’est avéré que pour 62,2% des répondants
le contrdle et le suivi des projets sont exercés par le chef de projet et que pour 27% des
répondants le contrdle et le suivi des projets sont exercés par 1’ensemble de I’équipe de
projet alors que pour 10,8% le controle et le suivi des projets sont exercés par la

direction.
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ObL’ensemble
de I'équipe
de projet
27,00%

O Le chef de
projet
62,20%

B La direction
10,80%

O Le chef de projet m La direction [ L'ensemble de I'équipe de projet

Figure 25 : Le contrdle et le suivi des projets (tout I’échantilion)
2™ situation :
Concernant le ressort des PME, 60% des PME affirment que le contréle et le suivi des
projets sont exercés par le chef de projet et pour 30% le contrdle et le suivi des projets
sont exercés par |'ensemble de 1’équipe de projet alors que pour seulement 10% des
PME, le contréle et le suivi des projets sont exercés par la direction. Cette autonomie de
pouvoir du chef de projet confirme le développement et la conscience de I’importance

de la gestion de projet dans les PME de notre échantillonnage.

0O L'ensemble
de I'équipe de
projet
30%

¥ La direction O Le chefde
10% projet
60%

o Le chef de projet ®m La direction O L'ensemble de I'équipe de projet

Figure 26 : Le contréle et le suivi des projets (PME)
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Question 11 : Le chef de projet a-t-il une autorité hiérarchique sur les membres de

I’équipe de projet ?

1°"¢ situation :
36 personnes ont répondu a cette question et 61,1% (22 personnes) des répondants ont
affirmé que le chef de projet a une autorité sur les membres de projet alors que pour

38,90% (14 personnes), le chef de projet n’a pas une autorité sur les membres de projet.

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

0 61,10%

= 38,90%

O Le chef de projet a une autorité hiérarchique sur les membres de
'équipe de projet

& Le chef de projet n'a pas une autorité hiérarchique sur les membres de|
I'équipe de projet

Figure 27 : L’autorité hiérarchique des chefs de projets sur I’équipe de projet
(tout Péchantillon)

2°™ situation :
St on observe les PME, on trouve que pour 56,67% des PME, le chef de projet a une
autorité sur les membres de projet alors que pour 43,33%, le chef de projet n’a pas une
autorité sur les membres de projet. Malgré qu’il y a une légére différence par rapport a
Ja premiere situation au niveau du pourcentage des répondants qui ont affirmé que le
chef de projet a une autorité sur les membres de projet, différence due a 1’existence des
grandes entreprises dans 1’échantillon, nos résultats semblent confirmer le rdle

important qu’occupe aujourd’hui le chef de projet dans les PME.
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Figure 28 : L’autorité hiérarchique des chefs de projets sur I’équipe de projet
(PME)

Question 12 et 13 : Jugez-vous utile et important que les collaborateurs de votre
entreprise possédent une certification en gestion de projet ?
- Pour quelles fonctions jugez vous utile et important la certification des

collaborateurs de votre entreprise en gestion de projet ?

15 situation :
37 personnes ont répondu & cette question dont 13 personnes (35,1%) ont affirmé que la
possession d’une certification en gestion de projet pour les collaborateurs n’est pas utile
mais que c’est répondants la compétence des collaborateurs est plus importante alors
que pour les 24 personnes restante, la certification des collaborateurs est utile pour
divers raisons. Parmi les raisons pour lesquelles ces 24 répondants ont jugé que la
certification des collaborateurs est utile, on trouve que pour :

* 24, 3%, elle permet de donner confiance aux parties prenantes dans les projets.

*+ 21,6%, elle représente un gage de compétences

* 16,2%, elle permet de se distinguer des autres entreprises

* 2,7%, elle permet un réseautage avec d’autres entreprises.
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Figure 29 : L’utilité de la certification en gestion de projet (tout I’échantillon)
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32 répondants (62,7% des réponses) jugent utile et important la certification pour le

chefl ou gestionnaire de projet alors que 12 répondants (23,5% des réponses) jugent utile

la certification en gestion de projet pour les collaborateurs associés aux projets et 7

répondants (13,8% des réponses) présument |’utilité¢ de la certification en gestion de

projet pour la direction de ’entreprise.

Collaborateurs
associés aux
projets
23,50%

Direction de
I'entreprise
13,80%

Chef ou

projet
62,70%

0 Direction de l'entreprise

# Chef ou gestionnaire de projet

0O Collaborateurs associés aux projets

gestionnaire de

Figure 30: L’importance de la certification de certaines fonctions en gestion de

projet (tout I’échantillon)
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2" situation :

S1 on observe I’échantillon des PME aprés avoir retirer les 8 grandes entreprises, on
trouve que 30 PME ont répondu a cette question dont 13 PME (43,33%) ont affirmé que
la possession d’une certification en gestion de projet pour les collaborateurs n’est pas
utile sous prétexte que la compétence des collaborateurs est plus importante que la
certification. En comparant avec la premieére situation, on constate que tous les
répondants qui présument que la certification en gestion de projet n’est pas utile pour
leurs collaborateurs sont des PME et cela peut étre justifié d’une part par la nouveauté
de ce mode de gestion dans les PME et d’autre part par le manque des moyens
financiers étant donné que la certification engendre des colits de formation élevés pour
la PME. Pour les restes des PME (17répondants), la certification en gestion de projet est

utiles pour leurs collaborateurs étant donnée que pour :

* 20%, elle permet de se distinguer des autres entreprises
* 3 ,33%, elle permet un réseautage avec d'autres entreprises
* 16,67%, elle représente un gage de compétences

+ 16,67%, elle permet de donner confiance aux parties prenantes dans les projets

50% . @ Oui, cela permet de se
distinguer des autres
entreprises

45% A 43,33%

40%

Oui, cela permet un
réseautage avec d'autres
entreprises

35%

30%

0O Oui, cela représente un

25% gage de compétences

20% .
O Oui, cela permet de

donner confiance aux
parties prenantes dans

15%

10% A les projets
B Non, c'est avant tout la
5% compétence des
collaborateurs qui est
0%

importante

Figure 31 : L’utilité de la certification en gestion de projet (PME)
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En observant I’échantillon des PME, on trouve que pour 60,5% des réponses, la
certification en gestion de projet est utile et importante pour le chef ou gestionnaire de
projet alors que pour 23,5% des réponses, elle est utile pour les collaborateurs associés

aux projets et pour 13,8% elle est utile pour la direction de |’entreprise.

Direction de

Collaborateurs - I'entreprise
associés aux 13,80%
projets
23,50%

Chef ou
gestionnaire de
projet
60,50%

O Direction de l'ent}eprise
& Chef ou gestionnaire de projet
O Collaborateurs associés aux projets

Figure 32 : L’importance de la certification de certaines fonctions en gestion de

projet (PME)

A partir de ce résultat, on constate que les PME cherchent d’avantage & améliorer les
compétences et les connaissances de leurs chefs de projet ce qui montre que les PME
cherchent non seulement a améliorer la qualité de leurs projets mais aussi a maitriser

davantage ce nouveau mode de gestion.

Questions 14 et 15 : Disposez-vous d'un bureau de projet dans votre organisation?
Quelles sont les taches qui sont sous la responsabilité du Bureau de projet ?

1% situation :

Pour la question 14, on trouve que 70,3% des répondants (26 personnes) ne disposent
pas de bureau de projet dans leurs organisations alors que 29 ,7% des répondants (11

personnes) disposent d’un bureau de projet.
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0O Entrepnise qui
dispose d'un
Bureau de projet
29,70%
H Entreprise qui ne
dispose pas d'un
Bureau de projet
70,30%
O Entreprise qui dispose d'un Bureau de projet
W Entreprise qui ne dispose pas d'un Bureau de projet

Figure 33 : La disposition d’un bureau de projet (tout 1’échantillon)

Pour la question 15, question a choix multiples, on constate d’apres les réponses
enregistrées qu’il y a une grande diversité des tdches qui sont sous la responsabilité du

bureau de projet a savoir :

- Promotion des activités de gestion de projet aupres de la haute direction et des
gestionnaires de projets : 14,3%

- Présentation du déroulement des projets aupres de la haute direction : 15,5%

- Gestion et Suivi de projets : 17,8%

- Gestion d’un référentiel de documentation de projets : 16,7%

- Mise a jour et amélioration du processus de gestion de projet : 21,4%

- Formation et Mentorat auprés des gestionnaires de projets : 14,3%
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O Formation et Mentorat auprés des gestionnaires de projets

W Mise a jour et amélioration du processus de gestion de projet
0O Gestion d'un référentiel de documentation de projets

O Gestion et Suivi de projets

& Présentation du déroulement des projets auprés de la haute direction

0O Promotion des activités de gestion de projet auprés de la haute direction et des gestionnaires de

Figure 34 : Les taches soumises sous la responsabilité du bureau de projet (tout
I’échantillon)

2™ situation :
Si on s’intéresse aux seules PME, on trouve que 73,3% des répondants (22 personnes)
ne disposent pas de bureau de projet dans leurs organisations alors que 26,7% des
répondants (8 personnes) disposent d’un bureau de projet dans leurs organisations. Le
faible degré de pénétration du bureau de projet dans les PME québécoises qui ont
répondu au questionnaire peut étre expliqué d’une part par les coiits élevés engendrer
par I'implantation d’un bureau de projet, et d’autre part, par les colits d’acquisition des
compétences nécessaires pour le déroulement des activités du bureau de projet tel que le
directeur du bureau de projet, I’expert méthodologique, le coordonnateur de projet ou

encore le gestionnaire de projets internes.
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Figure 35 : La disposition d’un bureau de projet (PML)

Parmi les activités considérées comme nécessaires au bureau de projet, on trouve :

- Promotion des activités de gestion de projet aupres de la haute direction et des
gestionnaires de projets : 14,7%

- Présentation du déroulement des projets aupres de la haute direction : 16,2%

- Gestion et Suivi de projets : 19,1%

- Gestion d’un référentiel de documentation de projets : 16,2%

- Mise a jour et amélioration du processus de gestion de projet : 20,6%

- Formation et Mentorat aupres des gestionnaires de projets : 13,2%

On constate que pour certaines PME (14 répondants), Ia mise a jour et I’amélioration
du processus de gestion de projet est I’activité qui est jugée la plus importante d’&tre
sous la responsabilité du bureau de projet et cela reflete I’insistance des PME

québécoises de I’échantillonnage a maitriser ce nouveau mode de gestion.



71

i W 20,60%
i 01620%
: f 019,10%
P E1620%
014,70%
f - v : ‘v » 7
0,00% 10,00% 20,00% 30,00%

g Formation et Mentorat aupres des gestionnaires de projets
W Mise a jour etamélioration du processus de gestion de projet
O Gestion d’un référentiel de documentation de projets

O Gestion et Suivi de projets
/@ Présentation du déroulement des projets auprés de la haute direction

0 Promotion des activités de gestion de projet auprés de la haute direction et des gestionnaires de projets

Figure 36 : Les tiches soumises sous la responsabilité du bureau de projet (PME)

11.2.5 OQutils et méthodes en gestion de projet

Selon le référentiel de management de projet établi par le Project management Institute,
le management de projet peut étre décomposé en 9 domaines d’activités. Notre

questionnaire reprendra les outils et méthodes de gestion de projets par domaines

d’activités.

Management des \Management des Management des
Colls isques délais
Managemen
de
Uintégration
\Management de la \Management des ressources
communication humaines
Management
du
Contenu
\Management des \Management de la
\approvisionnements qualite
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Comme dans |’analyse de la partie précédente du questionnaire, le recours a une analyse
descriptive selon deux situations, la premiére comportant toutes les entreprises de
I’échantillon et la deuxieme comportant seulement les PME, s’avere importante étant
donné que utilisation des méthodes et outils en gestion de projet peut différer entre les

PME et les grandes entreprises.

Management de I’intégration

Le management de I’intégration recouvre les processus nécessaires pour s’assurer d’une
bonne intégration de tous les éléments du projet, de I’¢laboration a la mise en ceuvre du
plan de projet (suivi de tableaux de bord et la maitrise d’ensemble des modifications).
Les outils et méthodes du Management de I'intégration qui ont ét€ retenus pour ce

questionnaire sont :

- Régle des phases et des jalons.

-Tableaux de bord: Approche systématique qui intégre le développement
simultané des produits et processus associés, incluant la fabrication et le soutien
logistique.

-Courbes en “ S 7 et calcul des écarts de coiit et de délai.

-Ingénierie concourante ou simultanée : Approche systématique qui intégre le
développement simultané des produits et processus associés, incluant la fabrication
et le soutien logistique.

-Analyse et modélisation systémique : Des lors qu’un projet peut étre considéré
par un systeme (ensemble finalisé d’éléments en interaction dynamique) on peut
utiliser la démarche d’analyse systémique pour gérer des projets présentant des
caractéristiques fortes de complexité (prédictibilité faible du comportement des
variables au cours du temps), d’incertitude, d’interdépendance avec d’autres

systémes.
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Figure 37 : La Boite a outils du management de I’intégration (tout I’échantillon)
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Figure 38 : La Boite 4 outils du management de ’intégration (PME)

On constate que pour les PME, I’analyse et modélisation systémique est la plus

perdante étant donnée qu’elle n’est pas utilisée par la plupart des répondants (44,4%)
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mais aussi elle est inconnue pour 11,1% des répondants. L’Ingénieric concourante ou
simultanée (33,3%) et la Courbes en “ S ” et calcul des écarts de colt et de délai
(33,3%) sont aussi peu utilisés par la plupart des répondants qui leurs reconnaissent peu
de potentiel ainsi qu’on constate que lingénierie concourante ou simultanée est
outils le plus inconnue (11,1%). L’utilisation peu fréquente de ces outils s’explique
peut-étre, au moins en partie, par leur nouveauté du c6té des PME. La régle des phases
et des jalons est I’outil le plus utilisé par les répondants (44,4%) ce qui témoigne de
I’évolution des pratiques de la gestion de projet dans les PME québécoises. En
comparant avec la premiére situation (y compris les 8 grandes cntreprises), on constatc
qull n’y a pas une grande différence dans le résultat obtenu ce qui explique que

’intervention de ces 8 grandes entreprises n’a pas eu d’influence sur les résultats.

Management du contenu

Décrit les processus qui permettent d’assurer que le projet prévoit toutes les activités
nécessaires, et seulement elles, pour réaliser le projet avec succes.

Les outils et méthodes du management du contenu retenus a ce ni niveau du
questionnaire sont :

-Gestion de la documentation : La documentation du projet est constituée par
I’ensemble des documents produits et recueillis au cours du projet. I1s doivent étre gérés
avec soin c’est-a-dire identifiés, diffusés, vérifiés, mis a jour, archivés de maniére a
assurer une bonne tragabilité du projet et a en faciliter la capitalisation

-Organigramme technique : Il constitue le principal élément de synthese du projet.
Basé sur une décomposition hiérarchique du contenu du projet, il va permettre de gérer
et d’intégrer les différentes dimensions du projet (colits, délais, qualité, risques,
ressources, etc.), structurer le systéme de délégation de responsabilités et le systéme
d’information et de gestion spécifique au projet.

-Organigramme des tiches.

-Gestion de la configuration : Elle est constituée par ’ensemble des moyens et
procédés par lesquels les différents constituants du projet et leur documentation restent
mutuellement identifiés. Elle permet a ’ensemble des acteurs du projet de travailler sur

la base des mémes informations mises a jour continuellement.
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Figure 39 : La Boite a outils du management du contenu (tout I’échantillon)
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Figure 40 : La Boite a outils du management du contenu (PME)
Pour les méthodes et outils du management du contenu, on constate que

Porganigramme technique, la gestion de configuration et I’organigramme des

taches sont utilisés fréquemment ou tres fréquemment ou bien non utilisés ou inconnus
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dans des proportions presque équivalentes. Donc les gens connaissent ou non et quand
ils connaissent, ils recourent a ces outils. Par contre, la gestion de la documentation est

I"outil Te plus utilisé (85,1%) chez les PME.

Management des coiits

Recouvre les processus nécessaires pour s’assurer que le projet est bien réalisé dans les
limites budgétaires. Il comprend la planification des ressources, I’estimation des coits,
la budgétisation et la maitrise des couts. Les méthodes et outils du management des

couts retenus dans cette partie sont :

- Techniques d’estimation de coiits : Ensemble des méthodes permettant de
prédire le résultat économique final d’un programme d’engagement financier ;
I’estimation conduit a I’élaboration d’un budget dont le niveau de précision s affine au
cours des phases du projet. Elle permettra d’en dégager les besoins de trésorerie
prévisionnelle ainsi que les éléments de calcul économique et financier.

- Analyse et critéres de rentabilité prévisionnelle : Sur la base de 'estimation
des colts du projet, on va évaluer la rentabilité prévisionnelle du projet en étudiant les
flux de trésorerie nette qu’il va générer pendant son horizon économique d’utilisation
grice a certains critéres financiers tels que le taux interne de rendement, la valeur
actuelle nette, le délai de récupération, etc.

- Gestion des ressources : Techniques qui permettent d’essayer d’optimiser
'utilisation des ressources associées aux différentes activités du projet en fonction de
leur disponibilité, de leur productivité, de leurs courbes d’expérience, de leur coit. ..

- Conception a coiit objectif global : Méthode de gestion de projet visant a
maintenir le colit global inférieur ou égal a un niveau souhaité et/ou a faire les arbitrages
entre plusieurs solutions. C’est une extension de la notion de conception a cofit objectif

a ’ensemble des dépenses sur la durée de vie du produit.
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Figure 41 : La Boite a outils du management des coiits (tout I’échantillon)
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Figure 42 : La Boite a outils du management des colits (PME)

La Techniques d’estimation de coiits est ’outil le plus utilisé (44,4%) chez les PME
alors qu’on constate que pour 40,7% des répondants, la technique de la Conception a

colit objectif global n’est pas utilisée et pour 37% des répondants, ’analyse et critéres

de rentabilité prévisionnelle n’est pas aussi utilisé.
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Management des délais

Recouvre les processus nécessaires pour achever le projet en temps voulu. Cela
compoite I’identification, le séquencement, I’estimation de la durée des activités et la
maitrise du planning. Parmi les méthodes et outils du management des délais, on
trouve :

- Planning - Gantt: Mode de représentation graphique permettant de situer
dans le temps la réalisation des différentes taches a exécuter au cours du projet. On peut
(dans le cas du Gantt logique) a 1’aide de fléches figurer les relations logiques entre les
diverses taches (début-début, fin-début, début-fin, fin-fin) et en déduire te chemin
critique ainsi que leurs marges associées (marge de sécurité dont on dispose avant de
retarder tout ou partie du projet).

- Méthodes P.E.R.T., Chemin critique, Potentiels : Techniques de recherche
opérationnelle permettant d’optimiser 1’ordonnancement des tiches entre elles en
fonction de leurs durées et de leurs relations logiques. On en déduit, par I’application
d’algorithmes, la durée totale du projet, les tdches composant le chemin critique, les

marges totale et libre associées.
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Figure 43 : La Boite 4 outils du management des délais (tout I’échantillon)
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Figure 44: La Boite a outils du management des délais (PME)

Pour 29,6% des répondants, la Méthodes P.E.R.T., Chemin critique, Potentiels ne
sont pas utilisés malgré qu’elles sont bien connu mais peut étre gqu’elles sont pergu
comme inutile par ces répondants alors que pour 66,7% des répondants ’outil Gantt

est 'outil le plus utilisé chez les PME.

Management de la qualité

Cela recouvre les processus nécessaires pour s’assurer que les résultats du projet
satisferont les besoins pour lesquels le projet a été entrepris (ex : indicateurs
objectivement vérifiables et leurs moyens associés).

Concernant les méthodes et outils du management de la qualité on trouve :

-Assurance et plan qualité : Ensemble des techniques et procédés qui
permettent d’obtenir que la réalisation des différentes activités du projet
(approvisionnements, prestations internes et externes,...) s’effectue selon les niveaux de
qualité exigés contractuellement. L’ensemble des dispositifs est synthétisé dans un plan
qualité qui servira de support de contrdle au cours du déroulement du projet.

- Cahier des charges fonctionnel : Document par lequel le demandeur exprime

son besoin en termes de fonctions, de services et de contraintes. Pour chacun d’eux, sont
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définis des critéres d’appréciation et leurs niveaux. Chacun de ces niveaux est assorti
d’une flexibilité.

- Analyse de la valeur : Méthode de compétitivité, organisée et créative, visant
la satisfaction du besoin de I’utilisateur par une démarche spécifique de conception a la

fois fonctionnelle, économique et pluridisciplinaire
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Figure 45: La Boite a outils du management de la qualité (tout I’échantillon)
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IFigure 46: La Boite a outils du management de la qualité (PME)
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Pour le management de la qualité, ’assurance et plan qualité sont les techniques les
plus utilisées a ’égard de 33,3% des répondants ce qui peut expliquer I'importance
accorder par les PME a la qualité de leurs projets tandis que pour 44,4% des répondants
I’analyse de la valeur n’est pas utilisée voir méme que pour 14,8% des répondants elle
n’est pas connu et cela peut étre s’explique par sa nouveauté €tant donnée que c’est un

outi] qui est assez récent par rapport a certains outils et méthodes de la gestion de projet.

Management des risques

Recouvre les processus permettant d’identifier, d’analyser et de parer les risques du
projet, c’est-a-dire de mettre en place un plan d’actions préventives et correctives.
Parmi les méthodes et outils du management des risques les plus courants utilisé dans
cette partie du questionnaire on trouve :

-Méthode d’évaluation et de mitigation des risques.

-Méthode APR (analyse préliminaire des risques).

-Méthode des arbres de défauts.

-Méthode AMDEC (analyse des modes de défaillance, de leurs effets et de leurs
criticités).

-Diagramme de causes-effets.

-Méthodes de Monte Carlo.

Ce sont des méthodes qui permettent d’identifier, d’analyser, de quantifier les risques
pouvant survenir au cours du projet et dont la réalisation menacerait tout ou partie des
objectifs du projet ainsi qu’elles comprennent également i’élaboration de plans d’action

alternatifs.
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Figure 47 : La Boite a outils du management des risques (tout ’échantillon)

2°"¢ situation :
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Figure 48 : La Boite a outils du management des risques (PME)

Concernant le management des risques, on constate que la majorité des outils ne sont
pas utilisés ou ne sont pas connue et donc le faible degré d’utilisation de ces outils. Si
on cherche a évaluer les risques, il semblerait que dans la majorité des cas, on en reste a
cette étape. Est-ce la nécessaire réactivité des PME qui fait en sorte qu’une f{ois évalués,
on ne cherche pas a prendre le temps de les gérer avec des outils formels? Est-ce parce

que le colit en temps, en argent de cette gestion des risques est trop €leve?

Management des approvisionnements

Recouvre les processus nécessaires pour gérer les biens et les services fournis par
d’autres organisations que celle en charge du projet.

Parmi les méthodes et outils les plus courants du management des approvisionnements,
on trouve :

- Techniques de négociation : Que ce soit pour emporter “ I’affaire ”, pour obtenir des

services internes les ressources nécessaires, pour contractualiser avec les prestataires
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externes, pour orienter le processus de décision en sa faveur, fréquentes sont les
situations en projet ou il faut mobiliser a bon escient les techniques de négociation (du
point par point, du donnant/donnant, du faux pivot, de la globalisation, du bilan, des
quatre marches, de I'encerclement...).

- Soutien Logistique intégré : Ensemble coordonné et itératif des taches de gestion et
des taches techniques nécessaires pour assurer que le soutien est pris en compte dans
I’énoncé des exigences relatives au systéme principal et dans la définition de celui-ci,
spécifier et définir le systétme de soutien en optimisant l’ensemble systeme
principal/systéme de soutien, réaliser et mettre en place le systeme de soutien ainsi
défini, le maintenir pendant la durée de vie du systéme principal.

- Appel d’offres, consultation : Document émis sur la base d’un cahier des charges,
pour obtenir des éléments de comparaison de qualité, de prix et de délais qui
permettront de choisir un intervenant; a ce dernier sera ultérieurement confiée, par
contrat ou commande, la réalisation d’une étude, d’un équipement, d’un matériel, d’une

opération, d’une construction ou d’un ouvrage.
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Figure 49 : La Boite a outils du management des approvisionnements (tout

I’échantillon)
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Figure 50 : La Boite a outils du management des approvisionnements (PME)

Pour 38,5% des répondants appartenant a des PME, I’appel d’offres est I’outil le plus
utilis€ dans le management des approvisionnements ce qui explique que les PME
s’intéressent d’avantage aux criteres de coiit, de délais et surtout de la qualité dans le
choix des soumissionnaires pour la réalisation de leurs projets tandis que 48,1% des
répondants n’utilisent pas la technique du Soutien Logistique intégré alors que pour
18,5% des répondants cette technique est inconnue ce qui explique au moins en partie
que I"utilisation de certains outils dans les PME nécessite un niveau de maturité et de

connaissance en gestion de projet assez élevé.

Management de la communication

Le management de la communication recouvre I’organisation interne et externe en
matiere de communication sur le projet c’est-a-dire la maniére dont les acteurs ont
communiqué, les moyens utilisés, les modes de communication choisis.

Les méthodes et outils du management de la communication utilis¢é dans ce

questionnaire sont :
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- Reporting : Il consiste, pour le chef de projet, a rendre compte, a intervalles définis,
aussi bien a sa hiérarchie qu’a son client, de la fagon dont le projet se déroule sur tous
les plans, en particulier délais, avancement, colit, par rapport aux prévisions précédentes
- Plan de communication : Ensemble planifié des actions permettant de mettre en
ceuvre la stratégie de communication vis a vis des différentes parties prenantes qui
influenceront ’atteinte des objectifs du projet (définition des cibles, des messages, des
medias, du timing, du contrdle de I’impact,...)
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Figure 51 : La boite 4 outils du management de la communication (tout
I’échantillon)

2°M¢ situation :
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Figure 52 : La boite a outils du management de la communication (PME)

Pour les outils et les méthodes du management de la communication, on constate que
ces derniers sont assez utilisés par les PME étant donnée que 59,3% des répondants
utilise la technique du Reporting contre 3,7% seulement des répondants qui n’utilisent
pas cet outil et que 25,9% des répondants utilisent le plan de communication contre
11,1% qui ne I'utilisent pas. Néanmoins, on trouve que pour 7,4% des répondants, le
plan de communication n’est pas connu et que pour 3,7% des répondants, la technique
du Reporting n’est pas aussi connue. En effet, on peut conclure que les PME donnent
assez d’importance aux outils et méthodes de management de la communication par

rapport aux outils et méthodes d’autres domaines de management.

Management des ressources humaines

Recouvre la gestion des membres de votre équipe projet, les différentes affectations,
I’organisation de votre groupe, 1’évaluation des membres de I’équipe, les modes de
leadership, d’animation, de motivation, etc.

Parmi les méthodes et outils du management des ressources humaines utilisés dans cette
partie du questionnaire, on cite :

- Lettre de mission - Dans le cas des projets “internes” ou maitre d’ouvrage
(décideur) et maitre d’ceuvre (chef de projet) appartiennent a la méme entité juridique,

la lettre de mission va constituer 1’acte de naissance officiel du projet. Son contenu va
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éclaiver le contenu de la mission temporaire et exceptionnelle qui est confiée au chef de
projet (contexte, objectifs, contraintes, type d’organisation, ressources allouées, mode
de contrdle,...).

- Gestion des conflits : Par nature, le projet va susciter 1’émergence de conflits
(d’objectifs, de jugement, de répartition, de valeurs, de relations,) qui risquent de
compromettre |’atteinte de tout ou partie des objectifs du projet. 1l faut donc les
identifier, les gérer et les résoudre a temps de maniére a minimiser leur impact sur le
projet en utilisant les techniques appropriées au contexte (fuite, lutte, délégation,
compromis, consensus, ...).

- Techniques de “team building ”: Techniques d’animation et de gestion de
dynamique de groupe permettant de forger une identité a ’équipe projet et a lui faire
adopter les comportements adéquats par rapport aux différentes phases du projet. On
peut étre amené a utiliser des techniques de créativité, de conduite de réunions, de

communication, de prise de décision, d’organisation...

1ére situation :

{0 e
S I .. | o
e :
» Techniques | : il 1. L g
w e de“team addak ] Hgx |6‘1l% gialy) * O Utilisée trés fréquemment
g HIWH " e s
o ¢ building” {4 : ' O Ulilisée fréquemment
P —t e S .
2T Gestion 242% | 213% | 182% 9.1°+ 18.2% lsﬂ DUtflfs?ealoccasm
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>0 5 ~ "
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Figure 53 : La Boite a outils du management des ressources humaines (tout

I’échantillon)

2°™¢ situation :
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Figure 54 : La Boite a outils du management des ressources humaines (PME)

On constate selon le graphique que pour les PME, il n’y a pas une forte utilisation des
outils et méthodes du management des ressources humaines étant que méme pour la
lettre de mission qui est un outil trés connu, 1l n’est pas utilis€¢ pour 37% des
répondants voir méme qu’il est inconnue pour 14,8%des répondants.

Cependant la gestion des conflits est ’outil le plus utilisé pour 22,2% des PME
répondantes malgré que pour 18 ,5% des répondants cet outil n’est pas utilisé et que

pour 3,7% des répondants il est inconnu.

11.L2.6 Culture “ gestion de projet ”

Question 1 : Selon vous, la gestion de projet permet de :
-Augmenter la compétitivité de votre entreprise
-Améliorer I’image de votre entreprise auprés de vos clients
-Améliorer le fonctionnement de votre entreprise
-Augmenter les compétences des collaborateurs

-Contréler les colits de vos projets
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-Respecter les délais de vos projets

-Améliorer la qualité de vos projets

1ére situation :

On constate que les répondants de cet échantillon reconnaissent beaucoup de potentiel a
’ensemble de ces propositions, ce qui explique ['utilité et la nécessité de la gestion de
projet dans les entreprises québécoises comme un mode de gestion incontournable

permettant la réalisation des projets avec efficacité et efficience.

| | |

| 5% J
. e
90,48% Il
)
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Améliorer la qualilé de vos = [
projels

Respecter les délais de vos |
projets

EEET

95,24%

| | |

73,68%

ol

B6,96%
el

W 2% 1
)

Conlréler les colls de vos ‘
projets ;

Augmenter les compétences [fES
des collaborateurs

Améliorer le foncionnemenl de
volre entreprise

Améliorer limage de votre
enlreprise auprés de ws clienls f

1 el

84,62%
L

Augmenler fa compélifivilé de |
volre entreprise ’
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Il

0 Totalement d'accord

Figure 55 : Les apports de la gestion de projet (tout I’échantillon)
2™ situation :
On constate qu’il n’y a pas une grande différence par rapport a la premiere situation

étant donnée que méme du coté des PME, on trouve beaucoup de potentiel en vers
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I’ensemble de ces propositions et cela explique d’avantage I’insistance des PME sur

"importance de la pénétration de la gestion de projet dans leurs modes de gestion.

projets

projets

Contrler les cofits de vos projets

Augmenter les compétences des
collaborateurs

votre entreprise

Améliorer Iimage de votre
entreprise auprés de vos clients

votre entreprise

l

Améliorer la qualité de vos @

Respecter les délais de vos

Améliorer le fonctionnement de

Augmenter la compétitivité de |(f

94,74%
] | |
88,89%
T
94,44% )
B |
70,59% ]
,l, | |
| 5,00% )
Ea | |
80,00% i
B | |
182%

74

=

0%

20%

40%

60%
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100%

Figure 56 : Les apports de la gestion de projet (PME)

Question 2 : Votre organisation a-t-elle déja réalisé ou envisage-t-elle de réaliser a

court ou moyen terme d’autres types d’actions internes?
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1ére situation :

-

e - @21,50%

BT T

u23%

S SO T R

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

@ Certification en gestion de projets (type Afitep, PMI, IPMA, etc.)
O Mise en place d'une cellule de réflexion et d'animation interne
® Sensibilisation au management de projet

O Formalisation des documents de projets

O Formalisation des rdles des acteurs projets

H Appel a des consultants spécialisés

O Manuel ou référentiel interne de gestion de projets

Figure 57 : Les types d’actions internes réalisé ou envisagé d’étre réalisé a court ou

moyen terme (tout ’échantillon)

Parmi les actions internes qui ont été réalisé ou qui ont ét¢ envisagé d’étre réalisé a
court ou moyen terme dans les organisations répondantes, on trouve que la
sensibilisation au management de projet (23% des réponses) et la certification en
gestion de projet (21,5% des réponses) ont le plus de potentiel aupres des répondants
ce qui montre d’avantage la nécessité et ’importance de la gestion de projet dans le

mode de gestion des entreprises Québécoises.
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2" situation :

21,20%

u 21,20%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

@ Certification en gestion de projets (type Afitep, PMI, IPMA, etc.)|
O Mise en place d'une cellule de réflexion et d’animation inlerne

m Sensibilisalion au management de projet

O Formalisation des documents de projets

O Formalisation des roles des acteurs projets

@ Appel a des consultanls spécialisés

O Manuel ou référentiel inlerne de gestion de projets

Figure 58 : Les types d’actions internes réalisé ou envisagé d’étre réalisé a court ou

moyen terme (PME)

Si on regarde du c6té des PME, on trouve le méme résultat par rapport a la premiére
situation c'est-a-dire que la sensibilisation au management de projet (21,2% des
réponses) et la certification en gestion de projet (21,2% des réponses) sont les deux
activités qui ont aussi le plus de potentiel par rapport aux autres activités et cela
témoigne de la conscience des PME québécoises a la nécessité et 'utilité de la gestion
de projet dans leurs modes de gestion comme un outil incontournable a la survie de ces

PME surtout dans un contexte ou la concurrence est devenue de plus en plus intense.

Question 3 : Sur lesquels de ces aspects votre méthode de gestion de projet vous a-t-

elle permis de progresser ?
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1ére situation :
On constate que pour les entreprises répondantes, la gestion de projet leur a permis de
progresser de facon trés significative sur plusieurs aspects importants tel que :

» Efficience, optimisation (88,89% des réponses).

+ La satisfaction de leurs clients (85,71%).

+ La qualité de leurs produits ou services (83,62%).

+ Le respect des délais (83,33%).

* Le respect des colits (76,92%).

Toutefois, on remarque que la gestion de projet est devenu un mode de gestion
incontournable non seulement parce qu’elle permet I’amélioration de certains aspects de
gestion mais aussi parce qu’elle est devenu un outil primordiale pour la survie de
certaines entreprises dans un environnement ou la concurrence est devenue tres intense
et cela a ét¢ démontré par les résultats obtenu ol la gestion de projet permet aux
entreprises de progresser et de maitriser certains aspects qui constituent les piliers de la

réussite de toute entreprise.
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Figure 59 : Aspects sur lesquels la méthode de gestion de projet a permis de
progresser (tout I’échantillon)

26 gituation :
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Figure 60 : Aspects sur lesquels la méthode de gestion de projet a permis de

progresser (PME)

Sion écarte les 8 grandes entreprises de notre échantillon et on observe les PME, on
constate que le recourt a la gestion de projet permet aussi aux PME de progresser sur
certains aspects importants influengant directement la survie d’une PME tel que :

+ Efficience, optimisation (88,89% des réponses).

» La satisfaction de leurs clients (83,33%)).

+ La qualité de leurs produits ou services (83,33%,).

* Le respect des délais (81,82%).

* Le respect des cofits (75,00%).

96



97

D’aprés ces résultats, on déduit que ces dernieres années la gestion de projet n’est plus
un mode de gestion approprié seulement aux grandes entreprises mais aussi aux PME
et cette forte pénétration de la gestion de projet dans les PME témoigne de la nécessité
de la présence de ce mode de gestion dans les PME a fin de pouvoir résister a

I’évolution et au changement du marché et surtout de faire face a la concurrence.

Question 4 : Vos méthodes de gestion de projet répondent-elles a vos attentes?

1ére situation :

Le résultat de cette derniere question du questionnaire était tres intéressant étant donné
qu’il montre jusqu'a quel point la gestion de projet permet de répondre aux attentes des
utilisateurs ce qui reflete une autre fois la place importante qu’occupe la gestion de
projet dans les entreprises de notre échantillon. Si on observe le graphique, on constate
que pour 62,5% des répondants, la gestion de projet répond globalement a leurs attentes
et pour 28,1% des répondants, la gestion de projet répond partiellement a leurs attentes
alors que pour seulement 3,1% des répondants (un seul répondant) elie ne répond pas a

leurs attentes (pas du tout).

03,10%

0 6,30%

& 28,10%

0 62,50%

0O Pas du tout H Partiellement 0O Globalement 0O Totalement

Figure 61 : Réponses aux attentes de I’organisation quant a ses méthodes de

gestion de projet (tout I’échantillon)

2¢m¢ situation :
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Si on observe 1’échantillon des PME apres avoir retiré les 8 grandes entreprises de
[’échantillon, on constate que méme pour les PME le recourt a la gestion de projet leurs
permet de répondre & leurs attentes d’une fagon tres significative ce qui démontre
d’avantage la forte pénétration de la gestion de projet au cours de ces dernieres années
dans les PME québécoises et par conséquence on trouve que pour 57,60% des PME, le
recourt aux méthodes de la gestion de projet leurs permet de répondre globalement a
leurs attentes et que pour 34,7% des PME, elle leurs permet de répondre partiellement
a leurs attentes alors que pour 7,7% des PME, le recourt a la gestion de projet leurs
permet de répondre totalement a leurs attentes. Si on fait une comparaison avec la
premiére situation, on déduit que le seule répondant qui a affirmé que la gestion de
projet ne répond pas a ses attentes n’appartient pas a une PME mais au contraire 1l
appartient & une grande entreprise et que pour les deux seules répondants qui ont
affirmé que la gestion de projet leurs permet de répondre totalement & leurs attentes

sont des répondants qui appartiennent & des PME.

07,70%

0 34,70%

€ 57,60%

O Partielleme nt B Globalement O Totalement

Figure 62: Réponses aux attentes de I’organisation quant a ses méthodes de gestion

de projet (PME)

I1.3 Analyse des relations entre les variables

Le but derriére ce chapitre est d’analysé des relations qui pourront exister entre certaines

variables du questionnaire. En effet, il ne s’agit pas de faire des corrélations étant donnée
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le nombre restreint des répondants mais il s’agit plutdt de faire des tableaux croisés (voir

Annexe 2) a fin de déduire certaines relations intéressantes.

1.3.1 Relation entre ’ancienneté dans l'utilisation de la gestion de projet et le

mode d’affectation des chefs de projets

[l s’agit dans cette partie d’analyser le type de relation qui existe entre [’ancienneté dans
I’utilisation de la gestion de projet au sein des PME (IV.2)" et le mode d’affectation des
chefs de projets c'est-a-dire s’ils sont affecter a temps plein ou non a la gestion de projet
(1v.5).

Relation entre |'ancienneté dans I'utilisation de la gestion de projet et le mode
d'affectation des chefs de projets

: ¥ OLes chefs de projets sont-ils
ST . ; affectés a temps plein a la gestion
: _ de projets ?

C2:De 1|C3:De 5| C4:De | C1:<1 |C2:De 1/C3:De 5| C4:De | C5:>20
abans| a10 (10320 an |aSans| a10 (10a20| ans
ans | ans ans | ans

NON oul

Figure 63 : Relation entre ’ancienneté dans ’utilisation de la gestion de projet et

le mode d’affectation des chefs de projets

" Cetie notation identifie la section et la question de notre questionnaire. Dans ce cas ci, il s ‘agirait de la
question 2 de la section 4 de notre questionnaire.
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D’aprés le graphique, on observe qu’il existe une relation entre l'ancienneté dans
["utilisation de la gestion de projet et le mode d’affectation des chefs de projets. Si on
observe a gauche du graphique, on constate que plus une PME n’a pas d’ancienneté
dans utilisation de la gestion de projet plus les chefs de projet ne sont pas affectés a
temps plein. Si on observe maintenant du c6té des répondants qui ont affirmé qu’au sein
de leurs PME les chefs de projets sont affecté & temps plein (a droite du graphique), on
trouve que les PME qui ont moins d’un an d’ancienneté dans 1’utilisation de la gestion
de projet (Cl), il y a moins de chefs de projets qui sont affectés a temps plein
comparativement aux autres PME. Néanmoins, les PME qui ont une ancienneté dans
l'utilisation de la gestion de projet qui varie entre 1 a 5 ans (C2) ont plus de chefs de

projets qui sont affectés a temps plein a la gestion de projet.

I1.3.2 Relation entre I’ancienneté dans I’utilisation de la gestion de projet et la

formation des chefs de projets :

Dans cette deuxiéme section, il s’agit d’analyser la nature de la relation qui existe entre
[’ancienneté dans I’utilisation de la gestion de projet (IV.2) et la formation des chefs de

projets (IV.7).
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Relation entre I'ancienneté dans I'utilisation de la gestion de projet et la formation
des chefs de projets

OLes chefs de projet de votre
B3 organisation ont-ils suivi des
6 - formations en gestion de projet ?

e
C1:<1an{C2:De1/C3:De5|C2:De1|C3:De 5| C4:De | C5:>20

a5ans|a10ans{a5ans (a10ans{ 10220 | ans
ans

NON oul

Figure 64 : Relation entre I’ancienneté dans utilisation de la gestion de projet et

la formation des chefs de projets

Si on observe le graphique, on constate que moins les PME ont d’ancienneté dans
['utilisation de la gestion de projet plus qu’elles font recours aux formations. Par
exemple, on trouve que les PME qui ont une ancienneté en gestion de projet qui varie de
I a5 ans font plus de recours a la formation de leurs chefs de projets comparativement
aux PME qui ont une ancienneté en gestion de projet de plus de 20 ans. Cela explique
davantage que la gestion de projet est devenue un effet de mode dans les PME ce qui les
pousse a maitriser davantage ce nouveau mode de gestion a travers la formation de leurs

chefs de projets.
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11.3.3 Relation entre le mode d’affectation des chefs de projets et la satisfaction de

I’entreprise

[l s’avere ici intéressant d’analyser la relation entre le mode d’affectation des chefs de
projets c'est-a-dire s’ils sont affectés a temps plein ou non (IV.5) avec le degré de
satisfaction de I’entreprise (V1.4). I s’agit en fait d’analyser jusqu'a quel point le mode

d’affectation des chefs de projets influence la satisfaction de I’entreprise.

Retation entre le mode d'affectation des chefs de projets et la satisfaction de

I'entreprise
12—
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Figure 65 : Relation entre le mode d’affectation des chefs de projets et Ia

satisfaction de ’entreprise

En observant le graphique, on déduit qu’il existe une relation entre le mode
d’affectation des chefs de projet et la satisfaction de ’entreprise. En effet on constate
que dans les PME ou les chefs de projets sont ne sont pas affectés a temps plein, la
gestion de projet répond partiellement a leurs attentes alors que dans les PME ou les

chefs de projets sont affectés a temps plein, la gestion de projet répond globalement a
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leurs attentes. Ceci explique que le mode d’affectation des chefs de projets a un impact

sur la satisfaction de ’entreprise.

11.3.4 Relation entre Pancienneté dans ’utilisation de la gestion de projet et le

mode de rattachement des acteurs sur les projets

Il s’agit dans cette partie d’analyser la nature de relation entre l’ancienneté dans
I"utilisation de la gestion de projet (IV.2) et le mode de rattachement des acteurs sur les
projets (IV.6) c'est-a-dire de concevoir si le mode de rattachement des acteurs sur les

projets varie selon I’ancienneté dans ’utilisation de la gestion de projet.

Relation entre I'ancienneté dans I'utilisation de la gestion de projet et le mode de
rattachement des acteurs sur les projets

51— 3 o -

O Dans votre organisation, selon quel
mode les ressources sont-elles

5 1
affectées aux projets?

44— RS
3 =7 I Soar] ——-
R — -
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Acteurs rattachés a des Acteurs rattachés durablement aux projets
services fonctionnels et
mobilisés temporairement &
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Figure 66 : Relation entre I’ancienneté dans ’utilisation de la gestion de projet et

le mode de rattachement des acteurs sur les projets
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Si on observe le graphique, on constate qu’il y a une variation du mode de rattachement
des acteurs aux projets selon I'ancienneté dans I’utilisation de la gestion de projet. En
effet, on trouve que dans les PME qui ont entre 5 et 10 ans d’ancienneté dans
'utilisation de la gestion de projet, les acteurs sont plus rattachés durablement aux
projets contrairement aux PME qui ont une ancienneté qui varie de 1 a 5 ans ou les
acteurs sont plus rattachés a des services fonctionnels et mobilisés temporairement a des

projets.

I1.3.5 Relation entre le secteur d’activité et la formation en gestion de projet

[l s’agit d’analyser la nature de la relation qui existe entre le secteur d’activité (11.2) et
la formation en gestion de projet (IV.7) a fin de déduire dans quel secteur d’activité il y

a plus de recours a la formation en gestion de projet.

Relation entre le secteur d'activité et la formation en gestion de projet
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Figure 67 : Relation entre le secteur d’activité et la formation en gestion de projet
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Comme on peut le constater sur le graphique, il y a plus de recours a la formation des
chefs de projets dans le secteur des NTIC comparativement aux autres secteurs ainsi
qu’on trouve cette méme tendance dans le secteur de la construction et de la
consultation.

Néanmoins, on remarque d’apres les résultats recueillit qu’il y a moins de recours a la
formation en gestion de projet dans le secteur manufacturier, le secteur

gouvernementale et le secteur de recherche.

11.3.6 Relation entre le secteur d’activités et le degré d’utilisation des outils de la

gestion de projet

L’objectif de cette partie est de connaitre quels sont les outils les plus utilisés c'est-a-
dire les outils qui ont les plus de potentiel au prés des répondants et ce en fonction de
leurs secteurs d’activité. Dans ce qui suit, les outils seront regroupés par domaine de
management (les 9 domaines de management) afin de savoir si le degré d’utilisation des

outils de chaque management varie selon le secteur d’activité.

A) Le management de I’intégration
11 s’agit en fait de voir quels sont les outils de management de ’intégration qui sont les
plus présents dans chaque secteur d’activité. Parmi les outils du management de

Iintégration retenu dans ce chapitre, on trouve :

- Régle des phases et des jalons.

-Tableaux de bord

-Courbes en “ S ” et calcul des écarts de coiit et de délai.
-Ingénierie concourante ou simultanée

-Analyse et modélisation systémique
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Le degreé d'utilisation des outils du management de l'intégration selon le secteur d'activité
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Figure 68 : Le degré d’utilisation des outils du management de Pintégration selon le secteur de P’activité
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Le graphique démontre I'extréme diversité dans [’utilisation des outils du management
de I’intégration selon le secteur d’activité.

En effet, si on observe le degré d’utilisation des outils, on trouve que |’outil régle des
phases et des jalons est la plus utilisé dans le secteur de L’NTIC que dans les autres
secteurs alors que les outils Courbes en “ S ” et calcul des écarts de coiit et de délai
et Ingénierie concourante ou simultanée ne sont pas trés utilisé dans le secteur de
L’NTIC.

Par ailleurs, on déduit que le tableau de bord est un outil qui n’est pas utilisé dans la
plupart des secteurs. On ne manquera pas de remarquer la faible présence des outils du
management de 1’intégration est enregistrée dans le secteur de I’agriculture, chasse et

sylviculture.

B) Le management du contenu
Comme la section précédente, il s’agit de voir quels sont les outils du management du
contenu les plus utilisés dans chaque secteur d’activité indiqué dans le questionnaire.

Parmi les outils du management des délais retenu pour cette étude, on trouve :

-Gestion de la documentation
-Gestion de la configuration
-Organigramme des tiches (WBS)

-Organigramme technique
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D’aprés le graphique, on constate qu’il y a une forte utilisation des outils dans la plupart
des secteurs avec une dominance du secteur de L’NTIC Ou les outils du management du
contenu sont utilisés de fagcon trés fréquente. Parmi les outils les plus utilisés dans les
différents secteurs, on trouve la gestion de la documentation et I’organigramme des
taches (WBS). Néanmoins, on constate que dans la plupart des secteurs, 'organigramme
technique n’a pas beaucoup de potentiel vu qu’il n’est pas assez utilisé dans la majorité des
PME de notre échantillonnage contrairement au secteur de consultation, il constitue un outil
essentiel étant donné que pour la majorité des PME cet outil est utilisé fréquemment. Il
s’avére aussi intéressant de signaler que le faible degré d’utilisation des outils du
management du contenu est constaté dans le secteur gouvernemental et dans le secteur de

I’agriculture, chasse et sylviculture.

() Le management des coiits

Parmi les outils du management des cotits qui ont été retenu dans cette étude, on trouve :

- Techniques d’estimation de coiits
- Conception a coiit objectif global
- Gestion des ressources

- Analyse et critéres de rentabilité prévisionnelle
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On constate d’aprés le graphique que dans les PME québécoises constituant notre
échantillon, les outils du management des colits ne sont pas assez utiiisés comparativement
aux outils du management du contenu dans les différents secteurs d’activités. En effet, si on
observe par secteur on trouve que dans le secteur de L’NTIC, les techniques d’estimation
de coiits et la gestion des ressources sont utilisés trés fréquemment alors que pour la
plupart des PME du secteur de L’NTIC, la technique de conception a cofit objectif global
n’est pas utilisée ou elle est inconnue. De méme, les techniques d’estimation des colts
ont un fort potentiel aupres des PME qui opérent dans le secteur de construction. On
constate aussi que la technique de ’analyse et critéres de rentabilité prévisionnelle est
la plus perdante étant donnée qu’elle constitue la technique la moins utilisée par les
différents secteurs d’activités. Toutefois, on constate aussi un trés faible degré d’utilisation

des outils du management des coits dans le secteur gouvernemental.

D) Le management des délais

Les outils du management des délais retenus dans cette étude sont :

- Méthodes P.E.R.T., Chemin critique, Potentiels

- Planning - Gantt
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En observant le graphique, on constate que dans la plupart des secteurs, la technique de
Gantt est utilisée tres fréquemment dans les PME québécoises avec une dominance du
secteur de L’NTIC, de construction et de la consultation dans l'utilisation de cette
technique. Contrairement a la technique de Gantt, les méthodes P.E.R.T, Chemin
critique, Potentiels sont absents vu qu’elles sont utilisées rarement ou pas utilisés dans
plusieurs secteurs d’activités. Toutefois, on constate aussi que dans le secteur de
I’agriculture, chasse et sylviculture, il y a un trés faible degré d’utilisation de ces outils vu

que pour les PME répondantes ces outils sont utilisés rarement.

E) Le management de la qualité

Parmi les outils du management de la qualité utilisés dans cette étude, on cite :

-Assurance et plan qualité
- Analyse de la valeur

- Cahier des charges fonctionnel
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D’apreés le graphique, le degré d’utilisation des outils du management de la qualité varie
d’un secteur a un autre. En effet, on constate que parmi les outils les plus utilisés dans
les PME, on trouve I’assurance et plan qualité ainsi que le cahier des charges
fonctionnel qui constitue les deux outils qui ont les plus de potentiels aux prés des
PME québécoises surtout dans le secteur de L’NTIC, de construction et de la
consultation. Concernant la technique de 1’analyse de la valeur, elle constitue I’outil le
moins utilisé¢ par les PME québécoises et surtout dans le secteur de L’NTIC et de

service.

Néanmoins, on constate d’apres le graphique une absence totale de ces outils dans le
mode de gestion des PME qui operent dans le secteur de I’agriculture, chasse et

sylviculture.

F) Le management des risques

Les outils du management des risques retenus dans cette étude sont :

-Méthode d’évaluation et de mitigation des risques.

-Méthode APR (analyse préliminaire des risques).

-Méthode des arbres de défauts.

-Méthode AMDEC (analyse des modes de défaillance, de leurs effets et de
leurs criticités).

-Diagramme de causes-effets.

~-Méthodes de Monte Carlo.
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Le degré d'utilisation des outils du management des risques selon le secteur d'activité
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Figure 73 : Le degré d’utilisation des outils du management des risques selon le secteur de ’activité



117

En observant le graphique, il s’avere trés claire que les outils du management des
risques ne sont pas assez utilis€s dans les PME québécoises indépendamment de leurs
secteurs d’activités.

St on observe le degré d’utilisation des outils de management des risques dans les
différents secteurs d’activités, on constate qu’il n’y a pas un secteur démarquer des autres
secteurs dans I’utilisation de ces outils et parmi les outils qui ont de potentiel aupres des
PME, on trouve le diagramme de causes-effets, la méthode d’évaluation et de
mitigation des risques et la méthode APR (analyse préliminaire des risques) mais
cela n’empéche que le degré d’utilisation de ces outils est tres faible.

On constate aussi que dans le secteur de 1’agriculture, chasse et sylviculture, les outils du

management des risques ne sont pas utilisés.

G) Le management des approvisionnements
Parmi les outils du management des approvisionnements retenus dans cette étude, on

trouve :

- Techniques de négociation
- Appel d’offres, consultation

- Soutien Logistique intégré
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D’apres le graphique, on constate que les techniques de négociation et ’appel d’offres
sont les outils les plus utilisés par les PME québécoises dans les différents secteurs
d’activités avec une dominance du secteur de L’NTIC et de la construction. Par ailleurs,
on constate que le soutien Logistique intégré est |’outil le plus perdant étant donné qu’il
est le moins utilisé par les PME québécoises surtout dans le secteur de L’NTIC et du

service.

H) Le management de la communication

Parmi les outils du management de la communication, on cite :

- Plan de communication
- Reporting
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En observant le graphique, on aper¢oit qu’il y a une forte utilisation des outils du
management de la communication par les PME québécoises dans la plupart des secteurs
d’activités. On remarque aussi que le degré d’utilisation des ces outils est assez

important dans le secteur de L’NTIC, de construction, de service et de consultation.

Dans la plupart des secteurs d’activité, la technique de Reporting est plus utilisée que le

plan de communication.

[) Le management des ressources humaines :

Les outils du management des ressources humaines qui ont été retenu a ce stade sont :

- Lettre de mission
- Techniques de “ team building ”

- Gestion des conflits
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On remarque d’apres le graphique qu’il y a une variation dans I'utilisation des outils du
management des ressources humaines selon le secteur d’activité par exemple on
constate que le degré d’utilisation de ’ensemble de ces outils dans le secteur de
L’NTIC, service et construction est plus é€levé comparativement aux secteurs
manufacturier, gouvernemental et au secteur de 1’agriculture, chasse et sylviculture et
cela semble étre justifier par le fait que dans ces secteurs la gestion de projet ne

constitue pas un mode de gestion nécessaire au déroulement des activités .

Globalement, on constate qu’il y a une légeére dominance du secteur de L’NTIC dans
I'utilisation des outils du management des ressources humaines par rapport aux autres

secteurs.

I1.4 Analyse comparative avec I’étude francaise de Leroy (2004)

Comme nous I’avons déja mentionné dans la méthodologie, une partie de notre
questionnaire (outils et méthodes en gestion de projet) a été inspiré du questionnaire de
Leroy dans le but de faire une comparaison avec les résultats de son étude sur les

pratiques de management de projet en France.

Etant donné que 1’échantillonnage de I’étude de Leroy était composé non seulement des
PME mais aussi en grande majorité de grandes entreprises, nous avons utilisé sa base de
données afin de pouvoir faire une comparaison avec les PME frangaises. Pour ce faire,
nous avons s€lectionné de sa base de données les PME frangaises qui ont moins de 200
salariés ainsi qu’il est a noter que dans I’analyse de Leroy, on trouve que plus qu’un
seul répondant appartenant a la méme entreprise ont répondu au questionnaire en
fonction des projets qu’ils détiennent et par conséquence nous avons sélectionné un seul
répondant de chaque entreprise qui est le détenteur du projet qui a le plus bas chiffre
d’affaire. En effet, nous avons sélectionné 200 PME francaises pour faire la

comparaison.
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Cette comparaison au niveau du degré de I'utilisation de la boite a outils de la gestion

de projet nous permet de proposer les conclusions suivantes:

* Au chapitre du management de P’intégration :
Au niveau de la boite & outils du management de ’intégration, on constate que 49,2%
des PME frangaises utilisent systématiquement le tableau de bord alors que pour 53, 3%
des PME francaises, I'analyse et modélisation systémique est un outil qui est
completement inconnu. Comme dans les PME frangaises, |'analyse et modélisation
systémique constitue aussi 'outil le moins utilisé dans les PME québécoises étant
donnée que pour 44,4% des PME québécoises, cet outil n’est pas utilisé et que pour
11,1% des PME, il est inconnu alors que le tableau de bord est un outil qui est assez
utilisé dans les PME québécoises vu que 29,6% des PME ['utilisent fréquemment alors

que pour 7,4% seulement des PME québécoises, cet outil n’est pas utilisé.

* Au chapitre du management des délais :
Dans les PME frangaises, I’outil Gantt est un outil qui n’est pas assez utilisé étant donné
que seulement 30,2% des PME francaises I'utilisent systématiquement alors que pour
28,1% des PME, cet outil est compleétement inconnu. Contrairement aux PME
frangaises, I'outil Gantt a beaucoup de potentiel auprés des PME québécoises vu que
66,7% des PME l'utilisent tres fréquemment alors que 7,4% seulement des PME ne

I’utilisent pas.

* Au chapitre du management du contenu :
Parmi les outils du management du contenu qui ont le plus de potentiel dans les PME
frangaises, on trouve la gestion de la documentation avec 39,2% des PME qui 1'utilisent
systématiquement ainsi que |’organigramme des taches qui est utilisé systématiquement
par 38,7% des PME francaises tandis que la gestion de la configuration est [’outil le
moins utilisé dans les PME francaises puisqu’il est complétement inconnu pour 46,2%
des PME francaises. Comme dans les PME francaises, la gestion de la documentation et
I"organigramme de tdches sont les outils qui ont les plus de potentiel au prés des PME

québécoises étant donné que 40,7% des PME québécoises utilisent tres fréquemment la
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gestion de la documentation et que 37% utilisent trés fréquemment |’organigramme des
taches. Concernant la gestion de la configuration, on constate que cet outil a plus de
potentiel dans les PME québécoises que dans les PME frangaises vu que 25,9% des
PME québécoises I'utilisent tres fréquemment alors qu’il est inconnu pour 14,8% des

PME frangaises .

*Au chapitre du management des coflts :
Au niveau du management des coiits, on constate que les techniques d’estimation des
colits sont les plus utilisées dans les PME frangaises puisque 38,2% des PME frangaises
utilisent systématiquement les techniques d’estimation des colits alors que pour 8%
seulement des PME, ces outils sont complétement inconnu ainsi qu’on constate que la
gestion des ressources est aussi assez utilisé par les PME frangaises étant donnée que
pour 34,2% de ces PME, cet outil est utilisé systématiquement. Si on compare le degré
d’utilisation des outils du management des colits dans les PME frangaises par rapport
aux PME québécoises, on constate qu’il ya une grande ressemblance dans 1’utilisation
de ces outils étant donné que les techniques d’estimation des coflits et la gestion des
ressources ont aussi un grand potentiel au prés des PME québécoises vu que 44,4% des
PME québécoises utilisent tres fréquemment les techniques d’estimation des cofits alors

que 25,9% des PME utilisent aussi tres fréquemment la gestion des ressources.

* Au chapitre du management des ressources humaines :
Dans I’ensemble, on constate que dans les PME frangaises, les outiis du management
des ressources humaines ne sont pas assez utilisés étant donné que pour 31,2% des
PME, la lettre de mission est un outil qui est complétement inconnue et que pour 21,6%
des PME, la gestion de conflit est aussi un outil qui est complétement inconnu mais
32,2% des PME frangaises connaissent cet outil (la gestion de conflit) par ailleurs alors

qu’elles ne I’ont pas encore utilisé.

La technique de « team building » est aussi un outil qui n’est pas assez utilisé dans les

PME frangaises puisque pour 52,8% des PME frangaises, cette technique est
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complétement inconnu alors que 13,1% seulement des PME [utilisent

systématiquement.

Contrairement aux PME frangaises, la gestion de conflit est un outil qui est assez utilisé
par les PME québécoises vu que 22,2%  des PME l'utilisent treés fréquemment alors

que pour seulement 3,7% des PME québécoises, cet outil est inconnu.

Concernant la lettre de mission et la technique de « team building », ces outils n’ont pas
beaucoup de potentiel au prés des PME québécoises comme c’est le cas dans les PME
francaises puisque 37% des PME québécoises n’utilisent pas la lettre de mission et que
pour 14,8% cet outil est inconnue ainsi qu’on constate que pour 18,5% des PME, la
technique de « team building » n’est pas utilisé et elle est aussi inconnue pour 11,1%

des PME québécoises.

*Au chapitre du management de la qualité :

Le cahier des charges fonctionnel est 1’outil le plus utilisé au niveau du management de
la qualité dans les PME francaises étant donné que 47,2% des PME francaises 1’utilisent
systématiquement alors qu’il est complétement inconnu pour seulement 8,5% des PME
francaises. Néanmoins, [’assurance et plan qualité est un outil qui n’a pas beaucoup de
potentiel au prés des PME frangaises vu que 32,7% d’entre elles n’ont pas encore utilisé
cet outil mais elles le connaissent par ailleurs et que 30,2% de ces PME I’ont utilis¢€ au
moins une fois alors qu’il est incompletement inconnu pour 14,1% des PME frangaises.

L’analyse de la valeur est I’outil le plus perdant a I’égard des PME frangaises puisqu’il
est complétement inconnu pour 31,2% des PME et que 37,2% ne I’ont pas encore utilisé
mais elles le connaissent par ailleurs alors que seulement 11,1% de ces PME francaises

P’utilisent systématiquement.

Contrairement aux PME francaises, 1’assurance et plan qualité est 1’outil le plus utilisé
dans les PME québécoises étant donné que 33,3% des PME I'utilisent trés fréquemment
alors que le cahier des charges fonctionnel est un outil qui n’est pas assez utilisé dans
les PME québécoises par opposition aux PME frangaises vu que 18,5% [’utilise trés

fréquemment et que 22,2% des PME québécoises 1’utilisent a I’occasion.



Comme c’est le cas pour les PME frangaises, I’analyse de la valeur est [’outil le moins
utilisé dans les PME québécoises étant donné que 44,4% des PME ne I'utilisent pas et
que 14,8% ne le connaissent pas tandis que 18,5% des PME québécoises |'utilisent

rarement.

* Au chapitre du management des approvisionnements :
Concernant la boite a outils du management des approvisionnements, les techniques de
négociation sont assez utilisées dans les PME frangaises comme dans les PME
québécoises. 30,2% des PME frangaises utilisent systématiquement les techniques de
négociation alors que 26,6% des PME les ont utilisés au moins une fois et que pour
17,1% des PME francaises, ces outils sont complétement inconnus. En contre partie,
26,9% des PME québécoises utilisent trés fréquemment les techniques de négociation
alors que 23,1% des PME les utilisent a |'occasion et que pour 7,7% des PME

québécoises, ces techniques sont inconnues.

En guise de conclusion, on constate qu’il y a beaucoup de similarités quant au niveau
d’utilisation de la boite a outils de la gestion de projet dans les PME francaises comme
dans les PME québécoises mais on ne sera pas sans remarquer que les outils spécifiques
de la gestion de projets ne sont pas les plus utilisés dans les PME francaises et dans les

PME québécoises.

De méme, on constate aussi dans les résultats de Leroy que 62,9% des PME frangaises
n’envisagent pas des actions de formation a court ou a moyen terme pour améliorer le
degré de professionnalisme des acteurs de projet dans leurs organisations alors que dans
79,31% des PME québécoises ,les chefs de projets ont suivi des formations en gestion
de projet ainsi que 23,1% des PME considére que la participation a des formations est
I’'un des moyens les plus efficaces pour développer et maintenir les compétences des
collaborateurs en gestion de projet ce qui témoigne de la grande sensibilisation a la

gestion de projet dans les PME québécoises.

Il est certes vrai que cette bréve comparaison entre les PME québécoises et les PME

frangaises ne nous permet pas de construire une analyse détaillée des différences
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existantes entre les PME québécoises et les PME francgaises au niveau des pratiques de
la gestion de projet en raison du nombre restreint des PME québécoises recueillies au
cours de notre travail de recherche (44 PME québécoises par rapport a 200 PME

francaises).

I1.5 Conclusion

D’apres ce qui a €t€ analysé, il s’aveére que la majorité des PME québécoises qui ont
répondu au questionnaire recourent a la gestion de projet étant donné que 77,2% des
PME gérent des projets ce qui représente 34 PME sur une totalité de 44 entreprises (y

compris les 8grandes entreprises).

En revanche, nous avons constaté durant ce travail de recherche que la gestion de projet
n’est pas un mode de gestion destiné seulement aux grandes entreprises mais que c’est
un mode de gestion qui semble s’étre imposé ces derniéres années dans les petites et

moyennes entreprises.



129

Conclusion générale

Malgré I'importance de la position qu’occupent les PME dans le tissu économique de
plusieurs pays, que ce soit au chapitre de I’emploi comme du développement régional,
ces derniéres ne cessent de souffrir de difficultés d’ordre financier reliées a la

concurrence intense qui menace la survie de la plupart d’entre elles.

Afin de remédier a certaines difficultés, la gestion de projet apparait de nos jours
comme un mode de gestion incontournable et indispensable pour la survie des PME
dans un environnement de plus en plus complexe et dominé par une concurrence trés

féroce.

[’objectif de notre travail était de décrire 1’état de la gestion de projet au sein des PME
québécoises. Pour ce qui est de 'approche méthodologique, nous avons recouru au

questionnaire comme un outil de collecte de données auprés de 44 entreprises.

L’analyse des données recueillies nous a permis de déduire que de nos jours la gestion
de projet est devenue un mode de gestion utilisable par tout type d’entreprise qu’elle
soit grande ou petite. De fait, les PME québécoises ont de plus en plus recourt ces
dernieres années a la gestion de projet comme une discipline indispensable a leur
croissance et a leur survie. Cette conclusion est motivée par les résultats obtenus dans
I’échantillonnage qui a été utilisé pour la rédaction de ce mémoire et dont les principaux

résultats sont les suivants :

m 77,2% des PME répondantes au questionnaire geérent des projets.

® 48,39% des PME ont de la 5 ans d’ancienneté dans ['utilisation des outils et
méthodes de la gestion de projet.

m 48,39% des répondants sont des chefs ou gestionnaires de projets appartenant a des

PME.



130

m 19,36% des PME possédent deux personnes occupant une fonction de chefs de projet
(ou I’équivalant) alors que 9,68% posseédent plus que dix personnes occupant cette
fonction.

m Dans 61,29% des PME, les chefs de projets sont affectés a temps plein.

m Pour 51,72% des PME, les acteurs sont rattachés durablement aux projets.

m Dans 79,31% des PME, les chefs de projets ont suivi des formations en gestion de
projets et dont 84,60% des formations sont données par des intervenants externes dans
des organismes externes (université, collége, entreprise de formation,.....).

m Pour 60% des PME, le chef de projet exerce le contrdle et le suivi des projets alors
que pour 10% seulement des PME le contrdle et le suivi des projets sont exercés par la
direction.

m Dans 56,67% des PME, le chef de projet a une autorité hiérarchique sur les membres
de I’équipe de projet.

u Pour 94,74% des réponses (PME), la gestion de projet permet d’améliorer la qualité
de leurs projets et pour 94,44%, elle permet le contrdle des coflits de leurs projets alors
que pour 88,89%, elle permet le respect des délais de leurs projets.

m Pour 88,89% des réponses, la gestion de projet permet aux PME de progresser au
niveau de l’efficience et |'optimisation de leurs projets alors que pour 83,33% des
réponses, la gestion de projet permet de progresser au niveau de la satisfaction de leurs

clients ainsi qu’au niveau de la qualité de leurs produits ou services.

Néanmoins, P'analyse des données recueillies nous laisse croire que, malgré la forte
pénétration de la gestion de projet au sein des PME québécoises au cours de ces

dernieres années, certains aspects de la gestion de projet sont ignorés a savoir:

m 43,33% des PME jugent qu’il n’est pas utile et important que leurs collaborateurs
possédent une certification en gestion de projet sous prétexte que c’est avant tout la
compétence des collaborateurs qui est la plus importante.

m L’analyse effectuée des données démontre également I’extréme diversité dans le
degré d’utilisation des outils et méthodes de la gestion de projets (dominance du secteur
de L’NTIC et de construction) et on ne sera pas sans remarquer que les outils et

méthodes spécifiques de la gestion de projets ne sont pas les plus utilisés.
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m L’exploitation de I’enquéte a permis également de constater que 73,30% des PME ne

disposent pas d’un bureau de projet.

Maintenant, notre étude souffre, comme toute recherche, de plusieurs limites :

1. Les résultats obtenus suite a cette recherche peuvent difficilement étre généralisés vu
le nombre restreint des entreprises répondantes a notre questionnaire. Au départ, nous
avons envoyé notre questionnaire, déposé sur un site Web (Survey Monkey), a une liste
de 200 PME québécoises et cela a été fait par I’envoi d’un courrie] contenant le lien
direct du questionnaire sur le Web et ce a chaque PME de la liste.Nous avons
néanmoins eu trés peu de répondants et nous avons été obligés de solliciter des PME
québécoises par téléphone pour finalement obtenir un échantillon de 44 PME
québécoises. Ce point a constitué une véritable limite a notre travail de recherche car les

possibilités de généralisation en sont considérablement diminuées.

2. La grande majorité des PME qui ont répondu a notre questionnaire sont situées dans
la région de Québec. Sans doute est-ce le fait de notre appartenance académique a
I’université du Québec a Rimouski, campus de Lévis, qui a eu un effet sur cet aspect.
Par ailleurs, l’enquéte portant sur les pratiques de gestion de projet pour tous types
d’entreprises menée par I'UQAM depuis quelques années a possiblement eu un réle a

jouer dans cet état de fait.

Les résultats de cette recherche pourraient néanmoins servir comme point de départ
pour d’autres recherches sur ce sujet visant a valider ces résultats a un échantillon plus
étendu. De plus, certaines dimensions n’ont pas été abordées dans cette recherche et
auraient avantage a |’étre dans une recherche future. En particulier, nous pensons qu’il
serait intéressant de se pencher sur les facteurs favorisant ou freinant I’adoption de la

gestion de projet dans les PME québécoises.
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Annexe 1 : Lettre d’invitation
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U 5 j Universite du Québec a Rimouski
Departement des Sciences de la Gestion

Madame, Monsicur ;

Je réalise une étude sur la gestion de projet au sein des PME québécoises, étude qui s’adresse aux
responsables de projet. C’est pourquoi je vous serai gré de bien vouloir transmeltre ce courriel aux
personnes concernées (directeur de Uentreprise ou gestionnaire de projet ou personne responsable
des projets).

La contribution de votre entreprise est trés importante pour la réussite de cette étude et d’avance, je
vous remercie pour votre collaboration.

Trés sinceres salutations.

Invitation a participer a une enquéte sur la gestion de projet au sein des PME québécoises
Janvier 2008

La gestion de projet s’est fortement développée au cours des derniéres années et ce, tout
particuliérement, au sein des grandes entreprises. Cette étude s'intéresse a la pénétration de la gestion
de projet au sein des Petites et Moyennes Entreprises et vise a décrire les pratiques actuelles de la
gestion de projet dans les PME québccoises.

Cette enquéte québécoise est menée par un ¢tudiant de la Maitrise en Gestion de Projet sous la
supervision d’un professeur en Gestion de Projet de 'UQAR. Le temps approximatif pour répondre 2
ce questionnaire est de 10-15 minutes et toutes les données colligées resteront confidentielles et
anonymes. Par ailleurs, les résultats de I’étude seront disponibles a I’automne 2008 pour ceux et celles

qui le souhaiteront.

Votre participation a cette enquéte est importante car elle permettra d’enrichir le portrait de la
gestion de projet au Québec.

Le questionnaire est facilement accessible sur le site Web suivant : GestionProjetPME
Merci d'avance de votre collaboration
Wael Staali, waelstaah82@yahoo.fr

Bruno Urli, bruno_urli@uqar.qe.ca
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Annexe 2 : Questionnaire en francais
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La gestion de projet s'est fortement développée ces dernieres décennies et ce, tout
particulierement, au sein des grandes entreprises. Celte étude s'intéresse a la
pénétration de la gestion de projet au sein des Petites et Moyennes Enlreprises et a

décrire les pratiques actuelles de gestion de projet dans les PME quebécoises.

Celte enquéte est menée par un étudiant de la maitrise en gestion de projet de 'UQAR
sous la supervision d'un professeur du département des Sciences de la gestion de
I'UQAR. Le temps approximatif pour réepondre a ce questionnaire est de 10-15 minutes
el toutes les données colligées resteront confidentielles et anonymes.

Votre participation a cette enquéte est importante et les résultats de cette etude seront
disponibles a l'automne 2008.

Cliquez sur le bouton 'soumettre le questionnaire' lorsque vous l'aurez compléte et ne
quittez pas le questionnaire avant d'avoir recu un message indiquant que ce dernier a
éte transmis avec succes.

1. Nom du répondant

2. Précisez Ia fonction que vous assumez dans I'entreprise
® Direction generale
Direction genérale et gestion de projet
poste de direction
poste de direction et gestion de projet

poste de gestionnaire de projet

Autre (precisez SVP)
3. Quel est votre plus haut niveau de scolarité obtenu?

> _ C Cegep- » certificat E c Maitrise G Doctorat
Secondaire Co//ég/a[ universitaire Baccalauréat

4. Quel est votre principal domaine de formation?
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<] | 2

7k

3. Profil de I'entreprise

1. Quel est le nom de votre entreprise?

e

I _l'J

2. Quel est le secteur d'activité de votre entreprise?

® Agriculture, chasse, sylviculture @ Banques, services financiers

@ Péche, aquaculture & Pharmaceutique

C Manufacturier > Construction

- NTIC e Commerces, réparations automobile
C Assurances - Hotels et restaurants

Autre (spécifiez SVP)‘

(%)

. Combien de salariés emploie votre entreprise?

1 a 9 salariés

10 a 49 salariés

@

50 a 99 salarigés

100 a 199 salariés
200 a 299 salariés
300 a 399 salariés
400 a 499 salariés

&
'l

S

b

3

plus de 500 salariés (grande entreprise)

4. Quel est le CA (chiffre d'affaires) approximatif de votre entreprise?
C moins de 1 million $
C de 1 a 10 millions de $

e de 10 a 30 millions de $
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L2 de 30 & 50 mitlions de $
L e 50 4 100 miflions de $

C plus de 100 millions de §

5. Est-ce que votre entreprise gére des projets
L oui

» Non, cette notion de projet n'existe pas dans notre entreprise

formellement d'outils et méthodes de gestion de

1. Avez vous envisagé la mise en place d’une méthode de gestion de projet (ou
de I'un de ses outils)?

L vow
C OUl et a court terme (moins de 6 mois)
»

OUI et a moyen terme (6 mois a 2 ans)

OUl et a long terme (plus de 2 ans)

Oui mais dans un délai inconnu

.W

1. Pour quelles raisons principales souhaitez vous recourir a la gestion de
projet (ou a ses outils)?

Contréle des colts r Ameélioration de la réactivité
Respect des délais r Amélioration de l'efficacité

r Ameélioration de la gestion des
ressources humaines

F Amélioration de la qualité

Autre (précisez SVP)l

2. Pour la mise en place d'un outil ou d'une méthode de gestion de projet,
pensez vous recourir a:

C Une société de conseil ou de formation spécialisée en gestion de projet?
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@ L'embauche d'un spécialiste en gestion de projet
@ Une ressource interne a l'entreprise

Autre (spéecifiez SVP)‘

3. Pour quels types de prestations une société de conseil spécialisée en
gestion de projet pourrait-elle vous aider ?

-

Diagnostic initial I Sensibilisation du Audit/Assessment

ersonnel
r Choix ou fourniture fa

d’une méthode Formation des cadres
I~ Choix ou fourniture d'un (chefs de projet notamment)

outil ™ Coaching de Ia
direction

1. Pour quelles raisons principales votre entreprise ne souhaite-t-elle pas
recourir a la gestion de projet ou a ses outils?

Manque de moyens financiers r Manque d’adhésion du personnel
r Manque de compétences r Manque de support de la direction
- I

Manque d'outils Pas adapté a mon activité

2. Pour quels types de prestations une société de conseil spécialisée en
gestion de projet pourrait-elle vous aider ?

Diagnostic initial " Sensibilisationdu ' Audit/Assessment
/

Choix ou fourniture ,;l)_ersonne

d’'une methode Formation des cadres
h .
r Choix ou fourniture d’un? efs de projet notamment)
outil Coaching de la
direction

7. Entreprise utilisant des outils ou méthodes de gestion de projets

1. On distingue généralement les “projets externes” ou c'est pour un client
externe que le projet est réalisé, des “projets internes” ou le client appartient
de fait a I'entreprise.
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Votre expérience en projet est relative a:

des projets externes
> des projets internes

@ des projets internes et externes

2. Depuis combien de temps utilisez vous des outils ou méthodes de gestion
de projet dans votre entreprise?

®

<1 an

De 1abans
De 5a 10 ans
De 10 a 20 ans

>20 ans

Votre expérience en gestion de projet a été obtenue en tant que:

3.
C Maitre d'ouvrage (client) = donneur d’ordre au profit de qui le projet est réalisé
® Maitre d'ceuvre = entité retenue par le maitre d'ouvrage pour réaliser 'ouvrage
@ Chef ou gestionnaire de projet

@ Membre d'une équipe de projet

4. Quel est le nombre de personnes occupant une fonction de chef de projet
(ou I'équivalent) dans votre organisation ?

-

5. Les chefs de projets sont-ils affectés a temps plein a la gestion de projets ?
C our
L nvow

6. Dans votre organisation, selon quel mode les ressources sont-elles

affectées aux projets?

e Acteurs rattachés durablement aux projets

G Acteurs rattachés a des services fonctionnels et mobilisés temporairement a des
projets

7. Les chefs de projet de votre organisation ont-ils suivi des formations en



gestion de projet ?

£ ou
£ nvow

8. Les chefs de projet de votre entreprise ont-ils ou non suivi des formations
en gestion de projet ?

‘"ﬂ‘ - , . .

C Oui et données par des intervenants internes

C Qui et données par des intervenants externes mais au sein de votre entreprise

-
e Oui et données par des intervenants externes dans des organismes externes
(université, college, entreprise de formation,..)

& Non

9. Selon vous, quels sont les 3 moyens les plus efficaces pour développer et
maintenir les compétences des collaborateurs en gestion de projet ?

-
-
-
r L'utilisation d’une méthode de gestion de projet applicable a I'ensemble de

I'entreprise
-

La participation a des formations
L’appel a des conseillers en gestion de projet

L’expérience acquise en participant a des projets

La mise en place d'oulils liés a la gestion de projet

Autre (précisez)’

10. Le contréble et le suivi des projets sont —ils exercés (généralement) par :
C Le chef de projet
» La direction

e L'ensemble de I'équipe de projet

11. Le chef de projet a-t-il une autorité hiérarchique sur les membres de
I’équipe de projet ?
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E ou
L vow

12. Jugez vous utile et important que les collaborateurs de votre entreprise
possédent une certification en gestion de projet (choisissez I'énoncé qui
correspond le mieux a votre opinion)?

> Oui, cela permet de se distinguer des autres entreprises

e

Oui, cela permet un réseautage avec d'autres entreprises

@

Oui, cela représente un gage de compétences
e

Oui, cela permet de donner confiance aux parties prenantes dans les projets

Non, c'est avant tout la compétence des collaborateurs qui est importante

13. Pour quelles fonctions jugez vous utile et important la certification des
collaborateurs de votre entreprise en gestion de projet (plusieurs choix
possibles)?

Direction de I'entreprise ™ Chef ou gestionnaire der Collaborateurs
projet associés aux projets

14. Disposez-vous d'un bureau de projet dans votre organisation 7

I jv

15. Quelles sont les taches qui sont sous la responsabilité du Bureau de projet
?

r Promotion des activités de gestion de projet aupres de la haute direction et des
gestionnaires de projets

r Présentation du déroulement des projets aupres de la haute direction

-

Gestion et Suivi de projets
Gestion d’'un référentiel de documentation de projets

Mise a jour et amélioration du processus de gestion de projet

B

Formation et Mentorat auprés des gestionnaires de projets

8. Outils et n
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Selon le référentiel par le Project Management Institute (PMI), le management de
projet est décomposé en 9 domaines d'activités : Management de l'intégration,
Management des délais, Management du contenu, Management des codts,
Management des ressources humaines, Management de la qualité, Management
des risques, Management des approvisionnements et Management de la
communication. Pour chacun de ces domaines, il existe des outils et méthodes
spécifiques et, dans ce qui sult, veuillez indiquer votre préférence quant au degré
d'utilisation de l'outil propose.

Management de l'intégration: Il recouvre les processus nécessaires pour s‘assurer
d’'une bonne intégration de tous les éléments du projet. L'élaboration et la mise en
ceuvre du plan de projet (suivi de tableaux de bord et la maitrise d’ensemble des
modifications).

1. Regle des phases et des jalons:

Le projet est découpé en étapes bien délimitées par des jalons ou points de
décision ou le projet fait I'objet d’un examen attentif et contradictoire entre le
décideur et maitre d’ouvrage et le chef de projet maitre d’ceuvre afin de
decider de la suite a donner.

Copas B uiisee T uvtiissea ™ wiisse T uvtiisee & inconnue
Utilisee rarement l'occasion frequemment tres
fréquemment

2. -Tableaux de bord:

Ce sont des supports informatifs présentant des informations de synthese
(ratios, graphiques, tableaux,...) qui doivent permettre d’évaluer la progression
du projet, le reste a faire et le degré d’atteinte des objectifs a I'aide
d’indicateurs pertinents. En management de projet, le contenu des tableaux de
bord s’articulera principalement autour des délais, des colits, des
performances et des risques encourus.

C opas B yiisee & utiisee s & utiisse & uiiisee & nconnue
utilisée rarement l'occasion frequemment tres
frequemment

3. Courbes en “S ” et calcul des écarts de colit et de délai :

Techniques graphiques et budgétaires permettant, sur la base de I'application

du principe de la valeur acquise, de pouvoir faire le point sur 'avancement du

projet et permettant d'en déduire les dérives de coiits et de délais que le projet
devra supporter hors mesures correctrices.
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C opas T uiisee & utiisee a© vitisee T wiiisee & inconnue
utilisée rarement l'occasion frequemment tres
frequemment

4. Ingénierie concourante ou simultanée :

Approche systématique qui intégre le développement simultané des produits
et processus associés, incluant la fabrication et le soutien logistique. Cette
approche vise a raccourcir le cycle de vie global du projet en abandonnant une
approche strictement séquentielle entre les différentes phases du projet
(approche plateau, conception robuste....)

]
[

o g @ e ™ . o

Pas @ Utilisee G Uti/iséeéi[j Utilisee C Utilisee C Inconnue
utilisée rarement l'occasion fréquemment tres

fréquemment

5. Analyse et modélisation systémique :

Des lors qu’un projet peut étre considéré comme un systéme (ensemble
finalisé d’élements en interaction dynamique) on peut utiliser la démarche
d’analyse systémique pour gérer des projets présentant des caractéristiques
fortes de complexité, d’incertitude, d’interdépendance avec d’autres systémes.
La modélisation permet de simuler I'impact d’actions et de déterminer les
modes de régulation adéquats pour faire évoluer le systeme-projet selon une
trajectoire désirée.

E pas  E uilisce © uiilisee s G utiisee & utiisce & inconnue
utilisée rarement l'occasion frequemment tres
frequemment

Management des délais: il recouvre les processus nécessaires pour achever le
projet en temps voulu. Cela comporte l'identification, le sequencement, I'estimation
de la durée des activités et la maitrise du planning.

6. Planning - Gantt :

Mode de représentation graphique permettant de situer dans le temps la
réalisation des différentes tiches a exécuter au cours du projet.
o opas & yiisee T uiisee s whiisse & utiisee & inconnue
utilisée rarement l'occasion fréquemment trés

fréquemment
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7. -Méthodes P.E.R.T., Chemin critique, Potentiels :

Techniques de recherche opérationnelle permettant d’optimiser
I'ordonnancement des taches entre elles en fonction de leurs durées et de
leurs relations logiques. On en déduit, par I’application d’algorithmes, la durée
totale du projet, les taches composant le chemin critique, les marges totale et
libre associées.
- Pas G Utilisée C Utilisée a = Utilisée C Utilisée & Inconnue
utilisee rarement l'occasion fréquemment tres

fréquemment

Management du contenu : il décrit les processus qui permettent d'assurer que le
projet prévoit toutes les activités nécessaires, et seulement elles, pour réaliser le
projet avec succes.

8. Gestion de la documentation :

La documentation du projet est constituée par 'ensemble des documents
produits et recueillis au cours du projet. lis doivent étre gérés avec soin c’est-
a-dire identifiés, diffusés, vérifiés, mis a jour, archivés de maniére a assurer
une bonne tragabilité du projet et a en faciliter la capitalisation.

C opas B utisee © wilisee s wtiisee & utiisee & inconnue
utilisée rarement l'occasion fréequemment treés
fréequemment

9. -Organigramme Technique :

Il constitue le principal élément de synthese du projet. Basé sur une
décomposition hiérarchique du contenu du projet, il va permettre de gérer et
d’intégrer les différentes dimensions du projet (colits, délais, qualite, risques,
ressources, efc.), structurer le systeme de délégation de responsabilités et le
systeme d'information et de gestion spécifique au projet. Il constitue un
préalable indispensable a I'utilisation des techniques de planification, de
gestion des ressources, d'estimation, de capitalisation, etc.

C Pas C Utilisee @ UtiliséeéiEj Utilisée ® Utilisee @ Inconnue
utilisée rarement l'occasion fréequemment tres
fréquemment

10. -Organigramme des tdches (WBS):
Il s’agit du découpage hiérarchisé et arborescent de I’ensemble des activités a

réaliser au cours du projet en éléments plus faciles a analyser et a maitriser
appelés lots de travaux. Ce sont ces activités qui seront planifiées. Il se déduit
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de 'organigramme technique ou peut se substituer a lui dés lors que 'on
connait de fagon exhaustive I'ensemble des taches a accomplir.

G opas B uiisee © utiisee s wtiisse T utiisee & inconnue
utilisée rarement l'occasion fréquemment tres
frequemment

11. Gestion de la configuration :

Elle est constituée par 'ensemble des moyens et procédés par lesquels les
différents constituants du projet et leur documentation restent mutuellement
identifiés. Elle permet a 'ensemble des acteurs du projet de travailler sur la
base des mémes informations mises a jour continuellement

® Pas e Utilisée C Util/'séeéwEj Utilisée ® Utilisee @ Inconnue
utilisée rarement l'occasion fréquemment tres
fréequemment

Management des colts : il recouvre les processus nécessaires pour s'assurer que
le projet est bien réalisé dans les limites budgétaires. Il comprend la planification des
ressources, l'estimation des colts, la budgétisation et la maitrise des colts.

12. Techniques d’estimation de colits :

Ensemble des méthodes permettant de prédire le résultat économique final
d’un programme d’engagement financier ; I'estimation conduit a I’élaboration
d’un budget dont le niveau de précision s’affine au cours des phases du
projet. Elle permettra d’en dégager les besoins de trésorerie prévisionnelle
ainsi que les éléments de calcul économique et financier.

E opas B utiisee & utiisee s & vtiisee & wtiisee T inconnue
utilisée rarement l'occasion fréequemment tres
frequemment

13. -Analyse et criteres de rentabilité prévisionnelle :

Sur la base de I'estimation des colits du projet, on va évaluer la rentabilité
prévisionnelle du projet grace a certains critéres financiers tels que le taux
interne de rendement, la valeur actuelle nette, le délai de récupération, etc. Sur
cette base, on pourra optimiser le mode de financement du projet (project
financing).
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Copas B uiisee T wiilisee a© utiisee & wiilisee & 1nconnue
utilisée rarement l'occasion frequemment trés
frequemment

14. Gestion des ressources :

Techniques qui permettent d’essayer d’optimiser I'utilisation des ressources
associées aux différentes activités du projet en fonction de leur disponibilité,
de leur productivité, de leurs courbes d’expérience, de leur colt...Selon que
I’on accepte ou non de retarder les objectifs de fin du projet, on parlera de
techniques de nivellement ou de lissage.

C Pas G Utilisee G Uti//séea'L Utilisee - Utilisée - Inconnue
utilisee rarement l'occasion fréquemment trés
frequemment

15. -Conception a colit objectif global :

Méthode de gestion de projet visant a maintenir le codt global inférieur ou égal
a un niveau souhaité et/ou a faire les arbitrages entre plusieurs solutions.

E pas B uiisce © utiisee s utiisee & utiisee T inconnue
utilisée rarement l'occasion frequemment tres
fréquemment

Management des Ressources Humaines : il recouvre la gestion des membres de
volre équipe projel, les différentes affectations, I'organisation de votre groupe,
I'évaluation des membres de I'équipe, les modes de leadership, d'animation, de
motivation, efc.

16. Lettre de mission :

Dans le cas des projets “internes”, la lettre de mission va constituer I'acte de
naissance officiel du projet. Son contenu va éclairer le contenu de la mission
temporaire et exceptionnelle qui est confiée au chef de projet (contexte,
objectifs, contraintes, type d’organisation, ressources allouées, mode de
contréle,...).

C Pas @ Utilisee G Uti/iséeéﬁ’ Utilisee C Utilisee @ Inconnue
utilisée rarement l'occasion frequemment tres
frequemment

17. Gestion des conflits :

Par nature, le projet va susciter I'émergence de conflits qui risquent de
compromettre 'atteinte de tout ou partie des objectifs du projet. Il faut donc
les identifier, les gérer et les résoudre a temps de maniére a minimiser leur
impact sur le projet en utilisant les techniques appropriées au contexte (fuite,
lutte, délégation, compromis, consensus, ...).

@ Pas c Utilisée » Ul‘i/iséeéiEJ Utilisée » Utilisee @ Inconnue
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utilisée rarement l'occasion fréquemment tres
frequemment

18. Techniques de “ team building " :

Techniques d’animation et de gestion de dynamique de groupe permettant de
forger une identité a I'équipe projet et a lui faire adopter les comportements
adéquats par rapport aux différentes phases du projet. On peut étre amené a
utiliser des techniques de créativité, de conduite de réunions, de
communication, de prise de décision, d’organisation....

- Pas C Utilisée C UtiliséeéE Utilisée - Utilisee @ Inconnue
utilisee rarement l'occasion fréquemment trés
frequemment

Management de la qualité : il recouvre les processus nécessaires pour s'assurer
que les résultats du projet satisferont les besoins pour lesquels le projet a été
entrepris.

19. Assurance et plan qualité :

Ensemble des techniques et procédés qui permettent d’obtenir que la
réalisation des différentes activités du projet (approvisionnements, prestations
internes et externes,...) s'effectue selon les niveaux de qualité exigés
contractuellement. L’'ensemble des dispositifs sont synthétisés dans un plan
qualité qui servira de support de contréle au cours du déroulement du projet.

® Pas ® Utilisée @ Uti/iséeéE;‘ Utilisée C Utilisée C Inconnue
utilisée rarement l'occasion fréquemment tres
frequemment

20. Cahier des charges fonctionnel :

Document par lequel le demandeur exprime son besoin en termes de
fonctions, de services et de contraintes. Pour chacun d’eux, sont définis des
critéres d’appréciation et leurs niveaux. Chacun de ces niveaux est assorti
d’une flexibilité.
® Pas L Utilisée C Utilisée a C Utilisée ® Utilisée > Inconnue
utilisée rarement l'occasion frequemment tres

frequemment

21. Analyse de la valeur :
Méthode de compétitivité, organisée et créative, visant la satisfaction du

besoin de l'utilisateur par une démarche spécifique de conception a la fois
fonctionnelle, économique et pluridisciplinaire
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C Pas C Utilisee & Uti/iséea’E Utilisée C Ulilisée C Inconnue
utilisee rarement l'occasion frequemment trés
fréquemment

Management des risques : il recouvre les processus permettant d’identifier,
d'analyser et de parer les risques du projet.

22. Méthode d'évaluation et de mitigation des risques

Copas U uisee B vtiisse s wtiisse & utitisee T inconnue
utilisee rarement l'occasion fréquemment fres
fréequemment

23. Méthode APR (analyse préliminaire des Risques)

@ Pas @ Utilisee G Uti/iséeéL Utilisee ¥ Utilisee C Inconnue
utilisée rarement l'occasion fréquemment trés
fréquemment

24. Méthode des arbres de défauts

L opas B uiisee B wiisse sl utiisee & utiisee & inconnue
utilisee rarement l'occasion fréquemment tres
fréquemment

25. Methode AMDEC( analyse des modes de défaillances ,de leurs effets et de
leurs criticiteé)

E pas B viisse & utiiseea T utiisee T wtilisee T inconnue
utilisée rarement l'occasion fréquemment tres
fréquemment

26. Diagramme Causes-Effets

- Pas C Utilisée C Utiliséea‘rE Utilisée » Utilisée C Inconnue
utilisée rarement l'occasion fréquemment tres
frequemment

27. Methode de Monte-Carlo

L pas B phiisse & utiisee a & vtiisee T utitisee & inconnue
utilisée rarement l'occasion fréequemment trés
fréquemment
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Management des approvisionnements : il recouvre les processus nécessaires
pour gérer les biens et les services fournis par d'autres organisations que celle en
charge du projet.

28. Techniques de négociation :

Techniques utilisées pour emporter “ I'affaire ”, pour obtenir des services
internes, les ressources nécessaires, pour contractualiser avec les
prestataires externes, pour orienter le processus de décision en sa faveur...

@ Pas L Utilisée C Uti/iséeéE Utilisée C Utilisée » Inconnue
utilisée rarement l'occasion fréquemment tres
frequemment

29. Soutien Logistique intégré :

Ensemble coordonné et itératif des tiches de gestion et des tiches techniques
nécessaires pour assurer que le soutien est pris en compte dans I'énoncé des
exigences relatives au systéme principal et dans la définition de celui-ci,
spécifier et définir le systéme de soutien en optimisant I’ensemble systéeme
principal/systeme de soutien, réaliser et mettre en place le systéme de soutien
ainsi défini, le maintenir pendant la durée de vie du systéme principal.
L opas U uiisee © utiisee s vtiisee & utiisee & inconnue
utilisee rarement I'occasion frequemment tres

fréequemment

30. Appel d’offres, consultation :

Document émis sur la base d’un cahier des charges, pour obtenir des
éléments de comparaison de qualité, de prix et de délais qui permettront de
choisir un intervenant ; a ce dernier sera ultérieurement confiée, par contrat ou
commande, la réalisation d’une étude, d’'un équipement, d’'un matériel, d'une
opération, d’une construction ou d’un ouvrage.

oy = = = = o]
Lopas L outiisee & wiisee a T utiisee & utiisee & inconnue
utilisée rarement l'occasion fréquemment tres

frequemment
Management de la communication : il recouvre l'organisation interne et externe en
matiere de communication pour le projet.

31. Reporting :

Il consiste, pour le chef de projet, a rendre compte, a intervalles définis, aussi



153

bien a sa hiérarchie qu’a son client, de la fagon dont le projet se déroule.

C opas B uiisee T uvtiisse s utiisee & utiisee & inconnue
utilisee rarement l'occasion frequemment tres
frequemment

32. Plan de communication :

Ensemble planifié des actions permettant de mettre en ceuvre la stratégie de
communication vis a vis des différentes parties prenantes qui influenceront
I’atteinte des objectifs du projet (définition des cibles, des messages, des
medias, du timing, du contréle de I'impact,...)

& Pas & Utilisee » Uti/iséee‘z[LL Utilisee C Utilisée C Inconnue
utilisée rarement l'occasion fréquemment tres
fréquemment

1. Selon vous, la gestion de projet permet de :

Totalement Moyennement Totalement
en . N/A
. en accord d‘accord
désaccord
Augmenter la - | 0 6 e &
Zompetltlwte Totalement Moyennement Totalement N/A
e votre. en en accord d'accord
entreprise désaccord
Améliorer C o @ o £ e
l ";7399 de Totalement Moyennement Totalement N/A
votre en en accord d'accord
entreprise désaccord
auprés de vos
clients
Améliorer le o ST @ S @ 0
Z)nctltonnement Totalement Moyennement Totalement N/A
€ votre en en accord d‘accord
entreprise désaccord
Augmenter les e o | S 3 e
Zompetences Totalement Moyennement Totalement N/A
es en en accord d‘accord

collaborateurs



Contréler les
colts de vos
projets

Respecter les
délais de vos
projets

Améliorer la
qualité de vos
projets

désaccord
@
Totalement
en
désaccord
o
Totalement
en
desaccord
Totalement
en
désaccord

£

|
e

Moyennement
en accord

Moyennement
en accord

[
Moyennement
en accord

o

r
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-

Totalement N/A

d'accord

Totalement N/A

d'accord

£

C

Totalement N/A

d'accord

2. Votre organisation a-t-elle déja réalisé ou envisage-t-elle de réaliser a court
ou moyen terme d’autres types d’actions internes?

=
-
-

Manuel ou réferentiel interne de gestion de projets
Appel a des consultants spécialisés

Formalisation des rbles des acteurs projets
Formalisation des documents de projets

Sensibilisation au management de projet

Mise en place d’'une cellule de réflexion et d’animation interne

Certification en gestion de projets (type Afitep, PMI, IPMA, etc.)

3. Sur lesquels de ces aspects votre méthode de gestion de projet vous a-t-elle
permis de progresser ?

Compétences
de vos
collaborateurs

Qualité de vos
produits,
services

Respect des

délais

Respect des
colts

Totalement

en

désaccord

e
Totalement
en
désaccord

o
Totalement
en
désaccord

e
Totalement

en
désaccord

C

Totalement

C

E

e

e

Moyennement

en accord

Moyennement
en accord

©

Moyennement
en accord

@
Moyennement
en accord

e

Moyennement

r

C

e

e

Totalement
d'accord

&
Totalement
d'accord

e
Totalement
d'accord

e
Totalement
d'accord

o

Totalement

N/A
e
N/A

c
N/A

N/A

@
N/A



Satisfaction
de vos clients

Maitrise des
risques

Agilité,
réactivité,
flexibilité

Alignement
avec la

stratégie de
I'entreprise

Efficience,
optimisation

Compétitivite
entre les
projets

Compétitivité
en face de la
sous-traitance

Compétitivité
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Capacite L ©C ® CCoE& @
d'innovation  roajemen Moyennement Totalement N/A
en en accord d'accord
désaccord

4. Vos méthodes de gestion de projet répondent-elles a vos attentes (une
seule réponse possible) ?

& Pas du tout @ Partiellement @ Globalement e Totalement

Merci de votre participation a cette étude |

1. Si vous souhaitez recevoir les résultats de cette étude, veuillez indiquer, ci-
apreés, votre courriel

1
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Annexe 3 : Tableau croisé de la relation entre I’ancienneté
dans Putilisation de la gestion de projet et le mode
d’affectation des chefs de projets
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| Paget [ (Tous)
Nombre de
Valeur Colonne
Les chefs de projets sont-ils
affectés a temps plein a la
Valeur Ligne gestion de projets ? Total
NON C2:De 1abans 6 6
C3:De 5a 10 ans 5 5
C4:De 10 a 20 ans 7 1
Total NON 12 12
oul Ci1.<1an 1 1
C2:De 1abans 9 9
C3:De 5a 10 ans 5 5
C4:De 10 a 20 ans 2 2
C5:>20 ans 2 2
Total QUI 19 79
31 31

Total
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Annexe 4 : Tableau croisé de la relation entre I’ancienneté dans
Putilisation de la gestion de projet et la formation des chefs de

projets :
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| Page1 | (Tous)
Nombre de
Valeur Colonne
Les chefs de projet de votre
organisation ont-ils suivi des
Valeur Ligne formations en gestion de projet ? Total
NON C1:<1 an 1 1
C2:De 1 a b ans 2 2
C3:De 5a 10 ans 3 3
Total NON 6 6
ou! C2:De 1a 5 ans 12 12
C3:De 5a 10 ans 7 7
C4:De 10 a 20 ans 2 2
C5:>20 ans 2 2
Total QUI 23 23
| Total 29 29
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Annexe 5 : Tableau croisé de la relation entre le mode

d’affectation des chefs de projets et la satisfaction de I’entreprise :
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| Page1 | (Tous) ]
Nombre de
Valeur Colonne
Vos méthodes de gestion de projet
réepondent-elles a vos attentes (une
Ligne Valeur seule réponse possible) ? Total
NON Globalement 4 4
Partiellement 6 6
Totalement 1 1
Total NON 11 11
oul Globalement 11 11
Partiellement 3 3
Totalement 1 1
Total QUI 15 15
Total 26 26
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Annexe 6 : Tableau croisé de la relation entre ’ancienneté dans Iutilisation de la gestion de projet

et le mode de rattachement des acteurs sur les projets :

| Page 1 [ (Tous) |
Nombre de Valeur Colonne
Dans votre
organisation,
selon quel mode
les ressources
sont-elles
affectées aux
Valeur Ligne projets? Total
Acteurs rattaches a des services fonctionnels et
mobilisés temporairement a des projets C2:De 1abans 9 9
C3:De 5a 10 ans 4 4
C5:>20 ans 1 1
Total Acteurs rattachés a des services fonctionnels et mobilisés temporairement & des projets 14 14
Acteurs rattachés durablement aux projets C1: <1 an 1 1
C2:Det1abans 5 5
C3:De 5a 10ans 6 6
C4:De 10 a 20 ans 2 2
C5:>20 ans 1 1
Total Acteurs rattachés durablement aux projets 15 15
Total [29] 29
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Annexe 7 : Tableau croisé de la relation entre le secteur d’activité

et la formation en gestion de projet :



| Page1 | (Tous)
Nombre de
Valeur Colonne
Les chefs de projet de votre
organisation ont-ils suivi des

Valeur Ligne formations en gestion de projet ? | Total

NON Construction 3 3
NTIC 1 1
Service 2 2

Total NON 6 6
Agriculture,
chasse,

oul sylviculture 1 1
Construction 4 4
Consultation 4 4
Gouvernement 1 1
Manufacturier 1 1
NTIC 8 8
Recherche ) 1
Service 3 3

Total OUI 23 23

Total 29 29
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